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O ob je t i vo  es t r a tég i c o  d a  em pr esa  es tá  bem  d e f in i do ,  po r  

m e io  do  p lano  de  t r an s f o rm ação ,  po rém  par t i c u la rm ent e  o  

s e r v iç o  de  segur o  em  con ta ,  apesar  de  es ta r  in se r i do  na  

p ropos t a  d o  p l ano ,  nã o  f o i  rea l i zado  por  in i c i a t i va  da  Am p la  e  

s im  pe la  em pres a  parc e i r a .  O  ob j e t i vo  p r i nc ipa l  do  p l ano  de  

t r ans fo rm ação  da  em pr esa  é  se r  a  m e lhor  em presa  de  

d i s t r ibu i ção  a t é  o  f i na l  de  2007 .  Es te  ob je t i v o  encon t r a  em  

s eu  c am inho  es t r a té g ico  a  ge r aç ão  de  ca i xa ,  p r i nc ipa l  ob je t i vo  

d o  se r v iç o  de  seguro .  Ass im  se ndo ,  o  se r v iç o  a t endeu  às  

e xpec t a t i vas  da  Am p la ,  p o i s  a tua lm ent e  f o rnece  r ece i t a  anua l  

a d ic i ona l  da  o r dem de  R$  1  m i lhão  e  g i r o  f i nance i r o  m ens a l  da  

o rdem  de  R$  350  m i l ,  um a  v ez  que  o  r epas se  ac on t ece  apenas  

um a  vez  po r  m ês .  S em  con ta r  o  ganho  no  m ercado  f i nan ce i r o  

q ue  se  pode  ob t e r ,  enquan t o  o  d i nhe i r o  n ão  é  repassado .  Par a  

a  Am p la ,  segund o  r espos tas  da  pesqu i sa ,  f o i  poss í ve l  a t i ng i r  

o  p a tam ar  m a io r  que  o  esper ado  pe la  em pr es a ,  que  g i ra  em  

to r no  de  2 ,5%.  Es te  novo  negóc io ,  i dea l i zado  por  in t e r méd io  

d a  em presa  parce i r a ,  poss ib i l i t ou  a  aber t u r a  par a  novos  

m er cados  nes te  segm en to .  

 

Obser vou - se  um  des prepar o  na  á r ea  de  T I ,  qu e  n ão  soube  

d ar  o  dev ido  t ra t am en to  com  re l aç ão  aos  ca sos  de  

i n ad im p lênc ia  e  pa rce lam ento  de  d í v i da .  E sse  despr epar o  

d eve -se  exc lus i vam ente  ao  s i s tema  da  em pr esa ,  que  f o i  

d esenvo lv i do  exc lus ivam ente  par a  c om erc ia l i za r  o  se r v iço  

b ás i co  de  d i s t r i bu iç ão  de  ener g ia .  

 

Um  pon to  im por ta n te  a  se r  des tacado  t ra t a  q ue  o  se r v iço  

S egu r o  Pr em iado  abr iu  po r tas  pa ra  ou t r os  t i pos  de  p rodu tos  

o u  s e rv i ços .  H o je  a  em pr esa  j á  con ta  com  ou t ras  m oda l idades  
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d e  segur o ,  com o  po r  ex em p lo ,  o  segu r o  de  v ida ,  a lém  de  

p rodu to s  vo l t ados  p ara  a  saúd e  c om o  p lanos  odon to l óg icos ,  

c om erc i a l i zados  t am bém  a t ravés  da  f a t u r a  de  ener g ia .  

S egu ndo  i n f o rm ações  da  á r ea  de  m ar ke t i ng  o  s e rv iço  do  

s egu ro  P rem iado  es tá  sendo  deses t im u lado  desde  se tem br o  

d e  2006 ,  po i s  a  empr esa  qu er  concen t r a r  seus  es f o r ços  em  

s er v iç os  m a is  espec í f i cos ,  com o po r  exem p lo ,  um  s egur o  

a penas  r es i denc ia l  ou  um  seguro  apenas  de  v ida .  A  idé ia  é  

d esenvo lv e r  um  s erv i ço  que  poss ib i l i t e  ao  c l i en t e  m onta r  um  

“ com bo ”  d e  p r odu tos ,  pod endo  as s im  f azer  um a  c om b inação  

d e  se rv i ços  que  ma i s  lhe  f o r  ú t i l  e  não  f i ca r  p r eso  e  l im i tado  

à s  cober t u r as  de  um  ser v iç o  ou  de  ou t r o .  

 

A  Am p la  dever á  s e  i n f o rm a r  m ai s  sobr e  es te  nov o  

m er cado  par a  não  can ib a l i za r  seus  p r ópr ios  p r od u tos  /  

s e r v iç os ,  em  função  d o  c r esc im ent o  da  ca r t e i r a  de  p rod u tos ,  

p o r  descon hec im en to  do  m erc ado  ou  des conhec im en to  dos  

s eus  c l ien tes .  Nes te  c on t ex to ,  o  CRM –  Cus tomer  

R e la t i onsh ip  Mana gement  ganh a  re l evo ,  po i s  a  em pres a  

d ese ja  conhece r  me lhor  s eu  c l i en te  e  tem  nec es s idade  de  

i n f l uenc ia r  f avor ave lm ent e  s eus  c omp or tam ent os  de  c om pra  e  

f i de l i zação .  Como  a  m a io r ia  da  em pre sas ,  a  Am p la  

d esconhece  a  m a io r  pa r t e  dos  seus  c l i en tes  e  a i nda  en f r en ta  

m u i t os  obs tácu los  par a  conhecê - l os .  Mu i t as  vezes  t o r na-se  

d i f í c i l  i den t i f i c a r  os  m e lho r es  c l ien tes  e  es t im ar  o  s eu  va lo r  

v i t a l í c io  e ,  subseqüen t em ente ,  f o rm u la r  es t ra t ég ias  

a prop r iada s  pa r a  c ada  c l ien te .  Mesm o  ass im ,  há  a  

n ecess idade  de  c r ia r  base  de  d ados  de  c l i en t es ,  de  iden t i f i ca r  

o s  que  m erec em  es fo rço  de  f i de l i zaçã o ,  de  recebe r  

c om un icaçõ es  d i f er enc i adas  e  de  te r em  s uas  necess idades  

r ea is  e  p o tenc ia is  ana l i sadas .  

 

Em  re l ação  ao  re lac ionam ento  a  Am p la  dev er á  rea l i za r  a  

m udança  da  r e lação  en t r e  c oncess ionár i a  e  c l i en te .  Deve-se  

b uscar  um a r e lação  de  c on f i anç a ,  ao  i nvés  de  um a r e laç ão  de  

o br iga to r i edade  e  impos iç ão .  
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D ev ido  ao  c r es ce n te  uso  dos  me ios  e le t r ôn i cos  de  

c om un icaçã o  se r á  necess ár io  que  a  AMPLA  con t inue  a  i nves t i r  

n o  r e l ac ionam ent o  e l e t rô n ico  com o  base  de  m e lho r i a  dos  seus  

s e r v iç os  de  a tend im ento  ao  c ons um idor  e  c om o exce len te  

f o rm a  de  cap ta r  i n f o rm ações  sobr e  os  c l i en t es  que  p r ocuram  

s uas  l o j as  ou  agênc ias .  

 

O  p r i nc i pa l  a l i ado  p ara  o  avanço  do  Mar ke t i ng  de  

R e lac ionam ent o ,  com o novo  m étodo  de  ges t ão ,  se r á  a  

u t i l i zaç ão  da  t ecno log ia  da  i n f o rmação ,  de  f o rm a a  me lhora r  

o s  se r v i ços  de  a t end im ento  ao  c l i en t e .  A  Am p la  tem  

i n cen t i vado  cons ta n tem ente  novas  t écn icas ,  f om entando  a  

c en t r a l i zação  dos  s e to r es  de  supor t e  e  ope r aç ão  do  s is tem a,  

b em  com o  novas  es t r a tég ias  de  a tend im ent o ,  com  o  ob je t i vo  

d e  se  pos ic iona r  c ada  vez  m a is  p róx im a do  c l i en te .  Um  

p ro je to  de  im p lemen ta ção  do  Mar ke t i ng  de  Re lac ionamen tos  

n a  em presa  busc a  e xa t am ente  es ta  m a io r  ap r ox im ação  com  o  

c onsum idor ,  cada  vez  m a is  áv i do  por  i n f o rm ações  e  s e r v iços .  

P or  s e r  um  tem a pouco  d i ssem inado ,  t o r nou- se  necessá r i o  a  

i d en t i f i caç ão  de  e tapas  par a  a  im p lem entação  de  es t r a tég ias  

d e  re l ac ionam ento  par a  um  negóc io  de  ener g ia  e lé t r i ca .  E s te  

s e r ia  um  f a to r  es senc ia l  pa r a  assegu r a r  cons is t ênc ia  de  

d i r e t r i zes  de  r e l ac i onam ento  den t r o  da  c oncepção  

o rgan i zac iona l  da  em pr esa .  

 

7.1.                                                                                       
Recomendação para futuros estudos 

 

A ná l i se  j un to  ao  mer ca do  de  d is t r i bu i çã o  b ras i l e i r o ,  dos  

s e r v iç os  v i nc u lado s  a  f a tu r a  de  ener g ia .  I de n t i f i c a r  a  

t endênc ia  de sse  novo  segm en to  e  es t uda r  a  opo r t un ida de  

p ara  as  em presas  d i s t r ibu ido r as  de  ener g ia .  

 

I den t i f i c a r  s e  ex is t e  es paço  par a  essa  com erc ia l i zação  e  

s e  o  c l i en te  enxer ga  va lo r  em  ou t r os  se rv i ços  a l ém  do  se r v iço  

p r i nc i pa l .  
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A ná l i se  no  am b ien te  ex te r no ,  pa ra  i den t i f i c a r  com o  a s  

em presas  de  se r v iços  conseguem  p ene t ra ção  no  m er cad o  das  

em presas  d is t r i bu ido ras  de  ener g ia .  
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