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Anexo | — Questionario Final

154

IAG C, PUC

Rio de Janeiro, Novembro de 2006

Prezado Amigo(a),

Este questionario tem como objetivo a pesquisa para o curso de Mestrado da PUC-Rio.

Gostaria de contar com sua colaboracdao no preenchimento das respostas. Peco a
gentileza de completar todo o questionario, garantindo assim o total aproveitamento do
mesmao.

Suas respostas serac tratadas de forma inteiramente confidencial, até porque nao
pedimos em momento algum que vocé se identifique.

Esse questionario tem como objetivo ajudar a melhor compreender os efeitos e impactos
do Patrocinio Esportivo junto ao consumidor.

Agradecemos desde ja sua ajuda. Sera de enorme valia.

Caio Grynberg
Andre Lacombe Perna da Rocha, PhD

INSTRUCOES DE PREENCHIMENTO

O questionario a seguir esta dividido em 3 grandes blocos:

0 1° bloco consiste em perguntas de contecimento individual de cada participante sobre o tema;
0 2” bloco consiste em perguntas gue tem como objetivo identificar os perfis dos respondentes;
0 3" bloco consiste em perguntas de cardter demografico e de estilo de vida,

Mo 2° bloco, vocd deverd responder perguntas em uma escala de quanto vocé concorda com
a afirmacao. Vocé deve observar a legenda, e escolher apenas uma opcdo de resposta para
cada pergunta. Por exemplo, sera feita a seguinte afirmago:

"Acredito que o Brasil & a melhor selecdo de futebol do mundo”.

E vocé devera assinalar com um X, em uma lista de opgBes como a que esta abaixo, agquela
com a qual vocé mais concorda:

[ 1 [ 1 [ 1 [ X1 [ 1
Discordo Discordo Mern Discordo Concordo Concordo
Tatalments Mern Concordo Plenarmente

E tundamental que o questionario seja preenchido na ordem correta. Por isso,
pedimos que respondam as perguntas na ordem estabelecida, da pagina 2, logo a
seguir, até a pagina 7, e ndo retornem para atualizar nenhuma resposta apos
terem virado as paginas.

O guestionario dermora aproximadamente 15 minutos para ser preenchido
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BLOCO 1 - CONHECIMENTOS SOBRE PATROCINIO

1. Quais sao os atuais patrocinadores da Selecdo Brasileira de Futebol? Escreva no
quadro abaixo aqueles que vocé se recorda. Se vocé ndo sabe, deixe em branco.
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2. Agora, serdo fornecidas opc¢des com os nomes das empresas/marcas para gue vocé
informe os atuais patrocinadores da Selecdo Brasileira de Futebol. Para cada opcao
abaixo, assinale com um X o patrocinador que vocé se recorda.

156

2.1 Na indlistria de Artigos Esportivos, a empresa/marca patrocinadora da Seleco Brasileira de
Futebol & o(a):

1 1 1 [ 1 [

ADIDAS MIKE REEBOCK PLMA, MAD SEL

2.2 Ma indistria de Telefonia, a empresa/marca patrocinadora da Selecdo Brasileira de Futebol é
olal;

[ 1 [ 1 [ 1 [ 1 [

WIVO T CLARD or NAOD SEI

2.3 Na indlstria de Bebidas, a empresa/marca patrocinadora da Selegio Brasileira de Futebol é
ofal;

[ 1 [ ] [ 1] [ ] [

SPRITE COCA-COLA PEPSI GUARANA ANTARCTICA MAD SEL
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BLOCO 2 - IDENTIFICAGCAO DOS PERFIS

A partir de agora, vocé deverd responder as perguntas em uma escala de quanto vocé concorda com a
afirmacgao, conforme explicado na primeira pagina desta pesquisa. Marque com um X sua escolha

3. E provavel que jogadores da Selecdo Brasileira de Futebol usem produtos da Nike durante os jogos.

[ 1 [ 1 [ 1 [ 1] [ 1
Discordo Discordo Nem Discordo Concordo Concordo
Totalmente Nem Concordo Totalmente

4. Quando assisto aos jogos da Selegdo Brasileira de Futebol, vejo produtos Nike sendo usados.

[ 1 [ 1 [ 1 [ 1 [ 1
Discordo Discordo Nem Discordo Concordo Concordo
Totalmente Nem Concordo Totalmente

5. A Selegao Brasileira de Futebol e a Nike tem uma imagem semelhante.

[ 1 [ 1 [ 1 [ 1 [
Discordo Discordo Nem Discordo Concordo Concordo
Totalmente Nem Concordo Totalmente
6. As idéias que eu associo a Nike sdo semelhantes as idéias que eu associo a Selegdo Brasileira de Futebol.
[ 1 [ 1 [ 1 [ 1 [
Discordo Discordo Nem Discordo Concordo Concordo
Totalmente Nem Concordo Totalmente

7. E provavel que jogadores da Selec&o Brasileira de Futebol usem produtos/sevigos da Vivo durante os jogos.

[ 1 [ 1 [ 1 [ 1] [ 1
Discordo Discordo Nem Discordo Concordo Concordo
Totalmente Nem Concordo Totalmente

8. Quando assisto aos jogos da Selegdo Brasileira de Futebol, vejo produtos/sevigos da Vivo sendo usados.

[ 1 [ 1 [ 1 [ 1 [ 1
Discordo Discordo Nem Discordo Concordo Concordo
Totalmente Nem Concordo Totalmente

9. A Selegdo Brasileira de Futebol e a Vivo tem uma imagem semelhante.

[ 1 [ 1 [ 1 [ 1 [
Discordo Discordo Nem Discordo Concordo Concordo
Totalmente Nem Concordo Totalmente

10. As idéias que eu associo a Vivo sdo semelhantes as idéias que eu associo a Selegdo Brasileira de Futebol.

1
Discordo Discordo Nem Discordo Concordo Concordo
Totalmente Nem Concordo Totalmente

11.E provavel que jogadores da Selegdo Brasileira de Futebol consumam Guarana Antarctica durante os jogos.

[ 1 [ 1 [ 1 [ 1] [ 1
Discordo Discordo Nem Discordo Concordo Concordo
Totalmente Nem Concordo Totalmente

12. Quando assisto aos jogos da Selegdo Brasileira de Futebol, vejo Guarana Antarctica sendo consumido.

[ 1 [ 1 [ 1 [ 1 [ 1
Discordo Discordo Nem Discordo Concordo Concordo
Totalmente Nem Concordo Totalmente

13. A Selegdo Brasileira de Futebol e o Guarana Antarctica tem uma imagem semelhante.

[ 1 [ 1 [ 1 [ 1 [
Discordo Discordo Nem Discordo Concordo Concordo
Totalmente Nem Concordo Totalmente

14. As idéias que eu associo ao Guarana Antarctica sdo semelhantes as idéias que eu associo a Selegdo Brasileira
de Futebol.

[ 1 [ 1 [ 1 [ 1 [
Discordo Discordo Nem Discordo Concordo Concordo
Totalmente Nem Concordo Totalmente
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15, O Brasil jogou 5 partidas na Copa do Mundo de 2006 (conira Croacia, Ausiralia, Japéo, Gana e
Franca). Quantas dessas partidas vocé se recorda de ter assistido?

1 [ 1 [ 1 1 [

MNenhuma 1 partida 2 partidas 2 partidas 4 ou mais partidas

16, Apds a Copa do Mundo, o Brasil jogou 6 amistosos (Contra Noruega, Argenting, Pals de Gales,
Kwait, Equador e Suica). Quantas dessas partidas vocé assistiu? (considerar gravagio ou reprise)

[ 1] [ ] [ 1] [ 1] [ 1]

Menhuma 1 partida 2 partidas 3 partidas 4 ou mais partidas

17. Sempre gque a Selegdo Brasileira de Futebol joga, assisto discussdes e reportagens, do tipo mesas
redondas e melhores momentos, antes ou depois dos jogos.

[ 1 [ 1 [ 1 [ 1] [ 1]
Discordo Discordo Mem Discordo Concordo Concordo
Tatalments Mern Concordo Tatalments

18, Depois gue a Selegdo Brasileira de Futebol jogda, costumo participar de discussdes sobre o
jogo com amigos de trabalho, de eshudos ou em casa.

[ 1 [ 1 [ 1 [ 1 [ 1
Discordo Discordo Mern Discordo Concordo Concordo
Tatalments Mern Concordo Tatalments

19, Quando a Selecdo Brasileira de Futebol perde, fico chateado ou irritado no dia seguinte ao jogo.

[ 1 [ 1 [ 1 [ 1 [ 1
Discordo Discordo Mem Discordo Concordo Concordo
Tatalments Mern Concordo Tatalments

20, Quando vejo alguém criticando a Selecdo Brasileira de Futebol (e.g: colegas, pessoas de outros
paises oU mesmo a imprensa internacional) me sinto incomodado.

[ 1 [ 1 [ 1 [ 1 [ 1
Discordo Discordo Mem Discordo Concordo Concordo
Tatalments Mern Concordo Tatalments

21. BEu adoro Futebol,

[ 1 [ 1 [ 1 [ 1 [ 1
Discordo Discordo Mem Discordo Concordo Concordo
Tatalments Mern Concordo Tatalments

22, Costumo pensar, ler ou falar sobre Futebol diariaments

[ 1 [ 1 [ 1 [ 1 [ 1
Discordo Discordo Mern Discordo Concordo Concordo
Tatalments Mern Concordo Tatalments

23, Eu assisto Futebol sempre que posso.

[ 1 [ 1 [ 1 [ 1 [ 1
Discordo Discordo Mern Discordo Concordo Concordo
Tatalments Mern Concordo Tatalments

24, Quando eu compro produtos ou servicos, procuro propositalmente por agueles que patrocinam a
Selecdo Brasileira de Futebol.

[ 1 [ 1 [ 1 [ 1 [ 1
Discordo Discordo Mern Discordo Concordo Concordo
Tatalments Mern Concordo Tatalments

25. Se 05 demais atributos forem iguais, ha grandes chances de que eu compre produtos
patrocinadores da Selecdo Brasileira de Futebol ao invés de ndo patrocinadores.

[ 1 [ 1 L1 [ 1 [ 1
Discordo Discordo Mern Discordo Concordo Concordo
Tatalments Mern Concordo Tatalments

26, Quando estou comprando produtos e servigos, levo em consideracdo na hora de escolher o fato de
uma empresa ser patrocinadora da Selegfo Brasileira de Futebol.

[ 1 [ 1 [ 1 [ 1 [ 1
Discordo Discordo Mern Discordo Concordo Concordo
Tatalments Mern Concordo Tatalments
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27, Quando compro artigos esportivos, o fato da Nike ser patrocinadora da Selecéo Brasileira de
Futebol influencia positivamente minha escolha por produtos dessa empresa

[ 1 [ 1 [ 1 [ 1 [ 1
Discordo Discordo Mern Discordo Concordo Concordo
Tatalments Mern Concordo Tatalments

28, Quando compro servigos de telefonia movel, o fato da Vivo ser patrocinadora da Selecdo Brasileira
de Futebol influencia positivamente minha escolha por produtos dessa empresa.

[ 1 [ 1 [ 1 [ 1 [ 1
Discordo Discordo Mern Discordo Concordo Concordo
Tatalments Mern Concordo Tatalments

29, Quando compro refrigerantes, o fato do Guarana Antarctica ser patrocinador da Selecéo
Brasileira de Futebol influencia positivamente minha escolha por produtos dessa empresa.

1
Discordo Discordo Mern Discordo Concordo Concordo
Tatalments Mern Concordo Tatalments

Avalie agora sua impressao sobre cada uma das empresas listadas abaixo. VYocé deve
preencher as 3 opcdes para cada empresa.

30. Em relagio & Nike tenho as seguintes impresses/avaliacbes da marca: (Marcar as trés opgles
abaixo)

[ 1] [ 1 [ 1] [ 1 [ 1
IMuito Ruirm Ruim MNeutro Boa Muito Boa
[ 1 [ 1 L1 [ 1 [ 1
Puito Desfavoravel Meutro Favorsvel Puito
Desfavoravel Favoravel
[ 1 [ 1 [ 1] [ 1 [ 1
Puito Insatisfeitn Meutro Satisfeito Puito
Insatisfeitn Satisfeito

31. Em relacio & Vivo tenho as seguintes impresses/avaliacdes da marca: (Marcar as trés opgles
abaixo)

[ 1] [ 1 [ 1] [ 1 [ 1
IMuito Ruirm Ruim MNeutro Boa Muito Boa
[ 1 [ 1] [ 1 [ 1 [ 1
Puito Desfavoravel Meutro Favorsvel Puito
Desfavoravel Favoravel
[ 1 [ 1 [ 1] [ 1 [ 1
Puito Insatisfeitn Meutro Satisfeito Puito
Insatisfeitn Satisfeito

32, Em relacdo ao Guarana Antarctica terho as seguintes impresstes/avaliagtes da marca:
{marcar as trés opcdes abaixo)

[ 1 [ 1 [ 1 [ 1 [ 1
IMuito Ruirm Ruim MNeutro Boa Muito Boa
[ 1 [ 1 [ 1 [ 1 [ 1
Puito Desfavoravel Meutro Favorsvel Puito
Desfavoravel Favoravel
[ 1 [ 1 [ 1 [ 1 [ 1
Puito Insatisfeitn Meutro Satisfeito Puito
Insatisfeitn Satisfeito
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BLOCO 3 - PERGUNTAS DE CARATER DEMOGRAFICO
E ESTILO DE VIDA

33. Quantas horas, em média, vocé assiste de televisdo por dia?

[ 1 [ 1 [ 1 [ 1 [ 1
Menos de 1 hora Enfre 1 e 2 horas Enfre 2 e 3 horas Entre 3 e 4 horas Mais de 4 horas
34, Bnumere, de 1 a 5, o tipo de programa que vocé mails assiste pela televisio (usando 1 parao
programa gue vocé mais assiste, até 5, o gue vocd menos assiste)

[ 1 Esportes

[ 1 Fimes
[ 1 Jornalismo
[ 1 MNovelas
[ 1 oures
35. Margue com um X 0 seu grau de escolaridade:
[ 1 fnalfabeto
[ 1 Frimério Completo
[ 1 Gindsio Incompleto
[ 1 Gindsio Cormpleto
[ 1 2° Grau Incormpleto
[ 1 2° Grau Cormpleto
[ 1 Superior Incormplato
[ 1 Ssuperior Completo
[ 1 Pés Graduacdo Incompleta
[ 1 Pés Graduacso Complata
36. Margue com um X o grau de escolaridade do chefe da sua familia:
[ 1 Analfabeto/Primério incompleto
[ 1 Frimério cormpleto/Ginasial incompleto
[ 1 Ginasial completo/Colegial incompleto
[ 1 Colegial complato/Superior incormpleto
[ 1 Superior complato
37. Margue com um X 0 5eU sexo:
[ 1 Feminino
[ 1 Masculino

33. Preencha sua idade no campo abaixo:

[ 1 anos

39, Informe a QUANTIDADE de cada item abaixo gue sua residéncia possui:
Televisio em cores

Radio (simples, wakman, mini-system, radio-reldgio, etc)

Banheiro {considerar guando contém vaso sanitaric)

Automdvel

Empregada mensalista

Aspirador de pd

Maguina de lavar

Videocassete efou OVD

Geladeira

N N e W e W W e W e W e B e B
NSy Ty SN N T T T T S

Freezer (apareho independents ou parte da geladeira Duplex)

SERA DE GRANDE VALIA PARA O ESTUDO QUE ESTAMOS DESENVOLVENDO.

VOCE TERMINOU O QUESTIONARIO. MUITO OBRIGADO POR SUA AJUDA!
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7.3

Anexo 3 — Andlise Fatorial
Fator “Similaridade de Fungao Nike” — Output SPSS

Component Matrix@

Component

1
Sim_Fun_Nik1 ,823
Sim_Fun_Nik2 ,823

Extraction Method: Principal Component Analysis.
a. 1 components extracted.

Total Variance Explained

Initial Eigenvalues

Extraction Sums of Squared Loadings

Component Total % of Variance | Cumulative % Total % of Variance | Cumulative %
1 1,354 67,703 67,703 1,354 67,703 67,703
2 ,646 32,297 100,000

Extraction Method: Principal Component Analysis.

Fator “Similaridade de Imagem Nike” — Output SPSS

Component Matri®

Compone

nt

1
Sim_Ima_NIk1 ,915
Sim_Ima_Nik2 ,915

Extraction Method: Principal Component Analysis.

a. 1 components extracted.

Total Variance Explained

Initial Eigenvalues

Extraction Sums of Squared Loadings

Component Total % of Variance | Cumulative % Total % of Variance | Cumulative %
1 1,673 83,669 83,669 1,673 83,669 83,669
2 327 16,331 100,000

Extraction Method: Principal Component Analysis.
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Component Matri®

Compone
nt
1
Sim_Fun_Viv1 ,860
Sim_Fun_Viv2 ,860

Extraction Method: Principal Component Analysis.

a. 1 components extracted.

Fator “Similaridade de Fungao Vivo” — Output SPSS

Total Variance Explained

Initial Eigenvalues

Extraction Sums of Squared Loadings

Component Total % of Variance | Cumulative % Total % of Variance | Cumulative %
1 1,481 74,025 74,025 1,481 74,025 74,025
2 ,519 25,975 100,000

Extraction Method: Principal Component Analysis.

Fator “Similaridade de Imagem Vivo” — Output SPSS

Component Matri®

Compone

nt

1
Sim_Ima_Viv1 ,938
Sim_Ima_Viv2 ,938

Extraction Method: Principal Component Analysis.

a. 1 components extracted.

Total Variance Explained

Initial Eigenvalues

Extraction Sums of Squared Loadings

Component Total % of Variance | Cumulative % Total % of Variance | Cumulative %
1 1,761 88,045 88,045 1,761 88,045 88,045
2 ,239 11,955 100,000

Extraction Method: Principal Component Analysis.
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Fator “Similaridade de Fungao Guarana” — Output SPSS

Component Matri®

Compone

nt

1
Sim_Fun_Gua1 ,850
Sim_Fun_Gua2 ,850

Extraction Method: Principal Component Analysis.
a. 1 components extracted.

Total Variance Explained

Initial Eigenvalues Extraction Sums of Squared Loadings

Component Total % of Variance | Cumulative % Total % of Variance | Cumulative %
1 1,445 72,274 72,274 1,445 72,274 72,274
2 ,555 27,726 100,000

Extraction Method: Principal Component Analysis.

Fator “Similaridade de Imagem Guarana” — Output SPSS

Component Matri®

Compone

nt

1
Sim_Ima_Gua1 ,945
Sim_Ima_Gua2 ,945

Extraction Method: Principal Component Analysis.

a. 1 components extracted.

Total Variance Explained

Initial Eigenvalues

Extraction Sums of Squared Loadings

Component Total % of Variance | Cumulative % Total % of Variance | Cumulative %
1 1,786 89,309 89,309 1,786 89,309 89,309
2 214 10,691 100,000

Extraction Method: Principal Component Analysis.
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Component Matrix@

Compone
nt
1
Envolvimento1 724
Envolvimento2 ,831
Envolvimento3 771

Fator “Envolvimento” — Output SPSS

Extraction Method: Principal Component Analysis.
a. 1 components extracted.

Total Variance Explained

Initial Eigenvalues Extraction Sums of Squared Loadings
Component Total % of Variance | Cumulative % Total % of Variance | Cumulative %
1 1,809 60,306 60,306 1,809 60,306 60,306
2 ,695 23,162 83,468
3 ,496 16,532 100,000

Extraction Method: Principal Component Analysis.

Fator “Dominio” — Output SPSS

Component Matrix@

Compone
nt
1
Dominio1 914
Dominio2 ,928
Dominio3 ,937

Extraction Method: Principal Component Analysis.
a. 1 components extracted.

Total Variance Explained

Initial Eigenvalues Extraction Sums of Squared Loadings
Component Total % of Variance | Cumulative % Total % of Variance | Cumulative %
1 2,575 85,828 85,828 2,575 85,828 85,828
2 ,246 8,187 94,015
3 ,180 5,985 100,000

Extraction Method: Principal Component Analysis.
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Fator “Intengao de Compra Genérica” — Output SPSS

Component Matrix@

Compone
nt
1
Inf_Compra1 ,835
Inf_Compra2 ,860
Inf_Compra3 ,903

Extraction Method: Principal Component Analysis.
a. 1 components extracted.

Total Variance Explained

Initial Eigenvalues Extraction Sums of Squared Loadings
Component Total % of Variance | Cumulative % Total % of Variance | Cumulative %
1 2,251 75,049 75,049 2,251 75,049 75,049
2 ,463 15,428 90,477
3 ,286 9,523 100,000

Extraction Method: Principal Component Analysis.

Component Matrix@

Compone
nt
1
Aval_Nik1 ,874
Aval_Nik2 ,871
Aval_Nik3 877

Fator “Avaliagdao da Marca Nike” — Output SPSS

Extraction Method: Principal Component Analysis.
a. 1 components extracted.

Total Variance Explained

Initial Eigenvalues Extraction Sums of Squared Loadings
Component Total % of Variance | Cumulative % Total % of Variance | Cumulative %
1 2,291 76,352 76,352 2,291 76,352 76,352
2 ,362 12,070 88,422
3 ,347 11,578 100,000

Extraction Method: Principal Component Analysis.
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Fator “Avaliagdo da Marca Vivo” — Output SPSS

Component Matrix@

Compone
nt
1
Aval_Viv1 ,926
Aval_Viv2 ,947
Aval_Viv3 ,908

Extraction Method: Principal Component Analysis.

a. 1 components extracted.

Total Variance Explained

Initial Eigenvalues Extraction Sums of Squared Loadings
Component Total % of Variance | Cumulative % Total % of Variance | Cumulative %
1 2,580 85,989 85,989 2,580 85,989 85,989
2 ,267 8,913 94,902
3 ,153 5,098 100,000

Extraction Method: Principal Component Analysis.

Fator “Avaliagdao da Marca Guarana” — Output SPSS

Component Matrix@

Compone
nt
1
Aval_Gua1 ,931
Aval_Gua2 ,935
Aval_Gua3 ,933

Extraction Method:

a. 1 components extracted.

Principal Component Analysis.

Total Variance Explained

Initial Eigenvalues Extraction Sums of Squared Loadings
Component Total % of Variance | Cumulative % Total % of Variance | Cumulative %
1 2,612 87,055 87,055 2,612 87,055 87,055
2 ,201 6,691 93,746
3 ,188 6,254 100,000

Extraction Method: Principal Component Analysis.
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