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Sobre um curso de Mestrado em Design a distancia

Neste capitulo sdo apresentadas algumas consideracdes sobre o
reconhecimento legal de cursos na modalidade a distancia e um breve relato sobre
um curso de Mestrado em Design na modalidade presencial. O objetivo ¢ abrir as
discussoes sobre as possibilidades de criagdo de um curso de mestrado em Design,
stricto sensu, na modalidade a distancia. Para tanto, considera-se um debate em
torno das caracteristicas de um curso de mestrado presencial e as perspectivas
para uma formacao a distancia, desenvolvida a partir de entrevistas realizadas com
coordenadores de cursos de mestrados presenciais. Este estudo servirda de base
para a realizacdo de uma problematiza¢do que podera vir a nortear uma proposta a

distancia.

4.1 Mestrado, o reconhecimento da modalidade a distancia

Como foi visto nos capitulos anteriores, muitas tém sido as aplicagdes
dos recursos da Internet na educacao a distancia abrangendo diferentes tipos de
cursos. No tocante a pos-graduagdo stricto sensu, regulada pela Coordenagao de
Aperfeicoamento de Pessoal de Nivel Superior (Capes), ainda ndo existe a oferta
de cursos designados na modalidade a distancia. Ocorre, porém, com freqiliéncia, a
iniciativa do uso de recursos da educacdo a distancia em cursos presenciais, nas
quais destacam-se as experiéncias de algumas institui¢des tais como, a Pontificia
Universidade Catdlica de Campinas (PUC-Campinas), a Universidade Federal de
Santa Catarina (UFSC) e, mais recentemente, as universidades Norte Parana

(Unopar) e Federal do Ceara (UFC).

A PUC-Campinas adotou o ensino a distancia em cursos de pos-
graduagdo stricto sensu implantando, em 1998, o projeto de Virtualizagdo Parcial
por Educacio a Distancia Mediada por Computador (EDMC)* como opgio no

curso de Mestrado em Informatica (Britto, 2001). Segundo Britto (op. cit.), os

2" A metodologia denominada Educagio a Distancia Mediada por Computador (EDMC) consiste
no uso de recursos de comunicagdo via Internet para mediagdo pedagogica, entre os quais bate-
papo, listas de discussdo, paginas de conteudo, audio e video em tempo real (Loyolla & Prates,
2000).
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professores relataram maior produtividade na orientagdo nesse meio porque
passou a ter menos dispersao e mais foco no trabalho. Entretanto, a infra-estrutura
de telecomunicagdes da época apresentou-se como um fator negativo a
experiéncia, por exemplo, inviabilizando a realizagdo de videoconferéncias.
Embora haja o relato de sucesso dessa experiéncia (Loyolla & Prates, 2000),
atualmente nao hé o oferecimento desse curso pela PUC-Campinas, nem consta na
Capes registro de reconhecimento do curso de Mestrado em Informatica na area

de concentragdo Gerenciamento de Sistemas de Informagdo (Capes, 2007a).

Com programas reconhecidos pelo Ministério da Educagdo, por meio
do Conselho Nacional de Educacao (CNE), consta a UFSC, como ja foi citado no
item 2.3, que adotou recursos tipicos da educagdo a distdncia no curso de
Mestrado do Programa de Pés-graduacdo em Engenharia de Producao (PPGEP),
denominando o modelo como “Presencial Virtual” (Paz et al., 2003). Existe
também a parceria realizada entre a Unopar e a UFC que resultou na implantagao
do “Programa de Mestrado Profissional em Tecnologias de Informagdo e
Comunicacdo na Formacdo em EAD”, com apenas 20% de carga horaria
presencial a ser desenvolvida em unidades conveniadas nas cidades de Brasilia,
Fortaleza, Londrina, Salvador e Sao Paulo (Unopar & UFC, 2006). Essas
instituigdes estdo prevendo atividades a distdncia em seus programas, respeitando

as normas previstas na legislacdo para a modalidade a distancia.

Sob o aspecto legal, a Resolugdo CNE/CES n.° 1, de 3 de abril de
2001, que estabelece normas para o funcionamento de cursos de pos-graduacao,
determina que os cursos de pos-graduacdo stricto sensu na modalidade a distancia

estdo sob as mesmas condi¢des dos cursos presenciais, como confere o seu art. 3°:

Art. 3° Os cursos de pos-graduag@o stricto sensu a distancia serdo oferecidos
exclusivamente por instituigdes credenciadas para tal fim pela Unido,
conforme o disposto no § 1° do artigo 80 da Lei 9.394, de 1996, obedecendo
as mesmas exigéncias de autorizagdo, reconhecimento e renovagdo de
reconhecimento estabelecidas por esta Resolugao.

§ 1° Os cursos de poés-graduagio stricto sensu oferecidos a distdncia devem,
necessariamente, incluir provas e atividades presenciais.

§ 2° Os exames de qualificagdo e as defesas de dissertacdo ou tese dos cursos
de pos-graduacao stricto sensu oferecidos a distdncia devem ser presenciais,
diante de banca examinadora que inclua pelo menos 1 (um) professor nao
pertencente ao quadro docente da instituigdo responsavel pelo programa.
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§ 3° Os cursos de pods-graduacdo stricto sensu oferecidos a distancia
obedecerdo as mesmas exigéncias de autorizagdo, reconhecimento e
renovagdo de reconhecimento estabelecidas por esta Resolugao.

§ 4° A avaliagdo pela CAPES dos cursos de pds-graduagdo stricto sensu a
distancia utilizard critérios que garantam o cumprimento do preceito de
equivaléncia entre a qualidade da formacao assegurada por esses cursos € a
dos cursos presenciais (Brasil, 2001).

O credenciamento de institui¢cdes para a oferta de cursos e programas
na modalidade a distancia é regulamentado pelo Decreto n.° 5.622, de 19 de
dezembro de 2005, devendo ser formalizado junto ao 6rgdo responsavel, tendo

como requisitos os itens descritos no art. 12 do Capitulo II do referido Decreto:

I — habilitagdo juridica, regularidade fiscal e capacidade econdomico-
financeira, conforme dispde a legislagdo em vigor;

IT — histoérico de funcionamento da institui¢ao de ensino, quando for o caso;

III — plano de desenvolvimento escolar, para as instituigdes de educagdo
basica, que contemple a oferta, a distancia, de cursos profissionais de nivel
médio e para jovens e adultos;

IV — plano de desenvolvimento institucional, para as institui¢gdes de
educagdo superior, que contemple a oferta de cursos e programas a distancia;

V — estatuto da universidade ou centro universitario, ou regimento da
institui¢do isolada de educagdo superior;

VI — projeto pedagdgico para os cursos € programas que serdo ofertados na
modalidade a distancia;

VII — garantia de corpo técnico e administrativo qualificado;

VIII — apresentar corpo docente com as qualificagdes exigidas na legislacao
em vigor e, preferencialmente, com formagdo para o trabalho com educacéo
a distancia;

IX — apresentar, quando for o caso, os termos de convénios e de acordos de
cooperacdo celebrados entre instituigdes brasileiras e suas co-signatarias
estrangeiras, para oferta de cursos ou programas a distancia;

X — descrigao detalhada dos servicos de suporte e infra-estrutura adequados
a realizacdo do projeto pedagogico, relativamente a:

a) instalagdes fisicas e infra-estrutura tecnologica de suporte e atendimento
remoto aos estudantes e professores;

b) laboratoérios cientificos, quando for o caso;

¢) polos de educagdo a distincia, entendidos como unidades operativas, no
Pais ou no exterior, que poderdo ser organizados em conjunto com outras
instituicGes, para a execugdo descentralizada de fungdes pedagogico-
administrativas do curso, quando for o caso;

d) bibliotecas adequadas, inclusive com acervo eletronico remoto e acesso
por meio de redes de comunicacdo e sistemas de informagao, com regime de
funcionamento e atendimento adequados aos estudantes de educagdo a
distancia (Brasil, 2005).
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Parece ndo haver duvida de que, em um pais como Brasil, a formagao
pos-graduada de pesquisadores e professores ¢ bem vinda e precisa ser
incentivada. Parece claro, também, que a disponibilidade de recursos
tecnologicos, a defini¢do de estratégias de utilizagdo e a possibilidade da
comunicagdo proporcionada pelas tecnologias da informagdo e comunica¢ao nao
oferecem mais obsticulos para o oferecimento de cursos online de qualidade.
Argumentos a favor, ndo faltam. Mas, o que falta, entdo? Foge ao escopo deste
trabalho de pesquisa perscrutar os motivos que impedem o oferecimento de cursos
nessa modalidade, mas permanece o desafio de langar as bases, desenhar um pano
de fundo que permita vislumbrar, em futuro préximo, uma solucdo para esta

questao.

4.2 Mestrado em Design: panorama de um curso presencial

Como base para a apresentagdo de um curso de Mestrado em Design
na modalidade presencial foi escolhido o curso de Mestrado em Design da PUC-
Rio, em virtude de sua importancia historica e de sua projecao no cenario da pos-
graduagdo em Design no Brasil*'.

Em 1994, o Departamento de Artes deu inicio ao seu Programa de

Pos-graduacdo em Design, PPGDesign, pioneiro na América do Sul, através do

qual oferece os cursos stricto sensu de Mestrado e de Doutorado em Design.

O curso de Mestrado em Design foi recomendado pelo Grupo Técnico
Consultivo GTC/CAPES em 12 de novembro de 1997 (Portaria n.° 2.530, de
4/12/1998). Foi avaliado pelo Conselho Técnico Cientifico da Capes no triénio
1998/2000 com conceito 4 e avaliado pelo mesmo Conselho no triénio 2001/2003

com conceito 5*%. O Programa de Pos-graduacio em Design da PUC-Rio, desde

21 O texto que sera apresentado teve por base documentos diversos, na sua grande maioria,
oriundos de fontes como relatdrios, notas pessoais, site do PPGDesign, editais, projeto do curso
de Mestrado em Design da PUC-Rio etc. Em virtude da diversidade dos tipos de documentos,
ndo serdo feitas referéncias aos mesmos no corpo do texto, estando todos, contudo, listados na
bibliografia.

> 0 curso de Doutorado em Design foi recomendado pelo Conselho Técnico Cientifico da
CAPES, OF/CTC/CAPES n. 435/2002, datado de 25/11/2002. Na avaliagdo do Conselho de
2003, o PPGDesign obteve conceito 5.


DBD
PUC-Rio - Certificação Digital Nº 0520321/CA


PUC-RIo - Certificagdo Digital N° 0520321/CA

91

sua criacao, tem trabalhado com afinco na consolidagao da pesquisa em Design no

Pais.

Tendo por meta a formagdo de docentes pesquisadores e de recursos
humanos na area do Design, com vistas ao desenvolvimento tecnologico,
cientifico e cultural brasileiro, o PPGDesign tem direcionado seus esfor¢cos no
sentido de capacitar pesquisadores e profissionais interessados em aumentar seu
potencial de geracdo, difusdo e otimizagdo de conhecimentos estéticos,

tecnoldgicos, historicos, entre outros, relacionados ao Design.

O investimento na preparacdo de pos-graduados, pesquisadores e
profissionais de alta qualidade, além de ser de grande importancia na area do
Design, ¢ imprescindivel para a constituigdo de massa critica competente e
devidamente habilitada para fundamentar, sistematizar e discutir, entre outros, o
corpo de conhecimento, a metodologia, o modo de atuagdo, a aplicacdo e os

resultados do Design.

Para obten¢do do grau de mestre, faz-se necessario cumprir 24
créditos em disciplinas do PPGDesign e de outros programas de pds-graduagao
externos a este, sendo 6 créditos cursados nas seguintes disciplinas:
Procedimentos Metodologicos de Pesquisa em Design e Semindrio de
Desenvolvimento de Dissertagao; 3 créditos cursados em uma das duas disciplinas
obrigatorias de fundamentagdo em Design: Teoria e Critica do Design ou Historia
do Design; 6 créditos cursados em disciplinas de Estudo e Pesquisa de Mestrado [
e II; 3 créditos cursados em disciplina eletiva pertencente a linha de pesquisa da
dissertagdo do mestrando; 3 créditos cursados em disciplina eletiva do programa;
3 créditos cursados em disciplina eletiva fora do programa. Além do cumprimento
dos créditos o aluno precisa ser aprovado em exame de Lingua Estrangeira, além

de apresentar, defender e ter aprovada sua dissertacao.

A duracdo prevista para a realizagdo do curso de Mestrado ¢ de no
maximo 24 meses, incluindo a defesa de dissertacdao, sendo possivel obter uma

prorrogacao, a critério da Pro-Reitoria de Pos-graduagao da Universidade.

O PPGDesign tem por area de concentracao “Design e Sociedade”,

que engloba estudos sobre os multiplos aspectos e as varias interfaces do Design
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com a Tecnologia, a Arte, as Ciéncias Humanas e Sociais, com destaque para as
influéncias recebidas e as conseqiiéncias da pratica do designer para a cultura, a
sociedade e o meio ambiente, tendo por fio condutor a investigagdo de suas
relacdes com os usudrios e com o processo produtivo. Esta area de concentragao,
“Design e Sociedade”, forma um campo especifico de conhecimento que constitui

a referéncia central dos estudos e pesquisas em desenvolvimento.

Os professores orientadores credenciados no PPGDesign e que atuam
no curso de Mestrado tém formagao pos-graduada diversificada. A multiplicidade
de interesses enriquece o curso ¢ amplia o leque de temas que sdo tratados nas
dissertacdes dos alunos e nos projetos vinculados aos 10 laboratorios de pesquisa

coordenados por estes docentes.

Esta diversidade propiciou a consolidagdo de trés grandes linhas de
pesquisa, a saber: Design: Comunicagdo, Cultura e Artes; Design: Ergonomia e
Usabilidade e Interacdo Homem-Computador; Design: Tecnologia, Educagdo e

Sociedade.

As disciplinas obrigatorias do Mestrado em Design, todas de trés
créditos, incluem questdes metodologicas, histdria, teoria critica do design e, mais
duas disciplinas de estudo e pesquisa de mestrado. O elenco de 25 disciplinas
eletivas, também com trés créditos, foi composto em funcdo das linhas de

pesquisa e da especialidade dos docentes do PPGDesign.

O sistema de orientagdo ¢é majoritariamente presencial, nao
descartando, contudo, o uso de recursos de Internet, quando necessario. As aulas
sdo presenciais, com duragdo de 3 horas cada. As avaliacdes nas disciplinas sdo
realizadas de forma livre, de acordo com o que estabelece cada professor. Podem
ser seminarios, trabalhos escritos individuais ou em grupos, artigos para

publicacao, entre outros.

Normalmente, os alunos cumprem os créditos das disciplinas
obrigatérias e eletivas em um ano, reservando o segundo ano para o
desenvolvimento da pesquisa. No inicio do segundo ano, o PPGDesign promove

um seminario de qualificacdo, no qual todos os alunos apresentam o andamento
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de suas pesquisas para professores do Programa e demais alunos dos cursos de

mestrado e de doutorado.

As dissertagdes sdo defendidas para uma banca composta pelo
orientador, pelo co-orientador, quando for o caso e, por mais trés membros: um
professor do programa, pertencente a um laboratério de pesquisa diverso do
orientador; um membro externo, obrigatoriamente de fora da PUC-Rio e um

membro suplente, de livre escolha, entre os professores do PPGDesign.

O curso de Mestrado em Design da PUC-Rio tem servido de
inspiragdo para o desenvolvimento de novas propostas de cursos dessa natureza
no Brasil. A ado¢do de melhorias aos processos mantém sua estrutura sob
constante avaliagdo, tanto interna como externa. A interna realizada por meio de
reunides com os professores do programa e a externa, pela Capes, como nos

demais cursos do Pais.

4.3 Perspectivas para uma formagao a distancia

Como foi visto nos capitulos anteriores o comprometimento da
instituicdo destaca-se como de fundamental importincia para os processos de
elaboracdo de propostas de cursos a distdncia, com destaque para o papel dos
professores no processo. Com essa preocupagao, foi realizada uma pesquisa junto
aos cursos de Mestrado em Design, por meio de entrevistas com seus

coordenadores.

O desenvolvimento dessas investigagdes foi adaptado a partir do
M¢étodo de Explicitagao do Discurso Subjacente (MEDS), que tem como objetivo
ouvir detalhadamente aquilo que o entrevistador tem a dizer, da forma mais livre
possivel (Nicolacci-da-Costa, 2006). Esse método inspirou a forma de elaboragao

do roteiro e aplicagao das entrevistas.

Por uma questdo de interesse especifico na formagdo avangada em
Design, inicialmente foram entrevistados dois professores de programas de pds-
graduagdo em Design, constituindo-se esta amostra como piloto da presente

pesquisa. As entrevistas foram realizadas com professores de institui¢des de
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ensino diferentes, localizadas na cidade do Rio de Janeiro. Uma entrevista com

um representante da ESDI-UER]J e outra, com um representante da PUC-Rio.

Em uma segunda etapa foram entrevistados alguns coordenadores dos
cursos de Mestrado em Design compreendendo as regides Nordeste (UFPE),
Sudeste (PUC-Rio e Unesp-Bauru) e Sul (UFPR) do Pais. A opg¢do por entrevistar
coordenadores de curso foi guiada pela intencdo de investigar a constituicdo do
curso a partir de uma visao geral do processo, bem como de suas particularidades,
uma vez que todos os coordenadores sdo professores dos programas acima

citados.

Os dados foram coletados na forma de entrevistas individuais
gravadas, com cerca de cinqlienta minutos de duragdo e, posteriormente
transcritas na integra. As entrevistas foram realizadas tendo por base um roteiro
estruturado definido a partir de conversas informais, observagdes pessoais e das

entrevistas-piloto.

Os topicos abordados foram: o papel da pesquisa em Design; a
caracterizagdo de um curso de mestrado; a orientagdo de alunos; a avaliagdo; a
qualidade e; o uso das tecnologias da informagdo e da comunicacdo no ensino
presencial. A defini¢do desses tdpicos objetivou principalmente, identificar, a
partir da visdo do professor, as caracteristicas de um curso de mestrado em Design
na modalidade presencial. Além disso, foi oportuno também para conhecer as
expectativas e preocupacgdes dos coordenadores de curso em relagdo a educagdo a

distancia.
Sobre o papel da pesquisa em Design

De um modo geral, os entrevistados entendem a pesquisa em Design
como um fator de avango e consolidacdo do campo em termos de construgdo do
conhecimento. Nas falas dos entrevistados Zeta e Delta, por exemplo, a pesquisa
foi descrita como uma ferramenta capaz de ampliar o campo da reflexdo sobre o

Design e consolidar a area.

E o mesmo papel da pesquisa em qualquer area do conhecimento. E
estabelecer de forma sistematica um olhar sobre os problemas da area, no
caso do Design ¢ um olhar na busca de caminhos, de solucdes, de
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alternativas e até abordagens sobre os estudos desses problemas, dessas
questdes que sdo colocadas dentro da area de conhecimento da gente, como ¢é
o caso do Design (Zeta).

Eu acho que a pesquisa favorece muito a consolidacdo da nossa area de
atividade [...] ja existe assim uma identidade no design brasileiro ¢ isso
talvez a gente ndo consiga visualizar, mas quem esta fora ja consegue, de
fato, enxergar, eu acho que muito por conta da pesquisa. Eu acho que a
pesquisa vem muito colaborando para a consolidacdo da nossa area (Delta).

Foi interessante notar que, mesmo abordando a questdo de formas
diversas, a preocupagdo com a ampliacdo do campo de Design esteve presente em
todas as falas, com destaque para o estabelecimento de pds-graduagdes a partir do

desenvolvimento e maturidade da area de conhecimento.

A pos-graduag@o ¢ uma conseqiiéncia de maturidade de pesquisa na area de
conhecimento, entdo noés, da area de Design, num caminho de 25, 30 anos de
trabalho pratico, de buscas de caminhos teoricos e de pesquisa também pra
consolidar e dai surgir as pos-graduagdes. Entdo, a area de conhecimento que
ndo tem a maturidade de pesquisa, ela ndo tem como estabelecer uma pos-
graduacao (Zeta).

Sobre a caracterizacio de um curso de mestrado

Nas entrevistas, o tema foi abordado a partir de questdes que
buscavam identificar especificidades do curso de Mestrado em Design, bem como

relacionar algumas estratégias e técnicas utilizadas na pratica em sala de aula.

Os entrevistados apresentam um discurso comum em relagdo ao curso
de mestrado. Para eles, a vivéncia do curso cria um ambiente favoravel a troca de

informacodes, compartilhamento de experiéncias e constru¢cao do conhecimento.

Na pos-graduacao a relagdo conhecimento e os agentes envolvidos, ou seja,
docentes e discentes, ela se da pela troca. Entdo, ha o compartilhamento de
informacdes, de abordagens, de olhares sobre questdes... do docente que ¢é
quem gerencia o processo de conhecimento em sala de aula, mas ndo se
limita ao docente (Zeta).

O entrevistado Zeta entende que um curso de poés-graduacio stricto
sensu caracteriza-se pela abordagem investigativa, critica e dinamica do

conhecimento, como demonstrado em sua fala:
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O que caracteriza um curso a nivel de mestrado e ou doutorado ¢ primeiro a
abordagem investigativa que aquele curso permite para o aluno; abordagem
critica entre aluno e docente; a dindmica do conhecimento que ¢ gerada
dentro da sala de aula e através dos projetos de dissertagdes e tese e também;
da politica dentro da universidade que permite com que 0s cursos sejam
flexiveis o suficiente para ndo estagnar, ou seja, eles ndo podem ser tdo
amarrados as grades e as formalidades académicas [...] na pds-graduagdo
vocé ndo pode conceber o ensino e aprendizagem com engessamento de
qualquer natureza, seja do curriculo ou da estrutura do curso, seja do [...]
entre professor e aluno, do compartilhar, seja na forma como a universidade
investe na pos-graduacao.

Alguns entrevistados discorreram livremente sobre como € constituido
0 curso em sua instituicdo. Emergiram desses discursos especificagdes em relagao
ao formato das disciplinas. Segundo o entrevistado Gama, as disciplinas sao
ministradas em sala de aula e apresentam-se em dois tipos, umas mais reflexivas e
outras mais praticas ou dirigidas. Além desse formato, o entrevistado relatou uma
disciplina constituida por palestras realizadas por professores, pesquisadores e
profissionais de fora do programa. Cada aula aborda um tema diferente podendo
ser proveniente, também, de outras areas de conhecimento, mas sempre

relacionado com o Design.

... ndo recebemos s6 designers, além das pessoas com formagao em Design,
nos recebemos engenheiros, arquitetos, fisioterapeutas, publicitarios, artistas
plasticos. E uma forma de introduzir conceitos de Design e dessa interface
que o Design faz com essas diversas areas, com essas pessoas que nao sao
provenientes do Design (Gama).

Segundo esse entrevistado, o formato permite que o aluno discuta
conteudos que vao além da sua propria pesquisa como uma forma de ampliar sua

visdo sobre o campo do Design.

Ainda em relagdo ao formato da disciplina, dois entrevistados
relataram disciplinas ministradas em conjunto por dois professores, cada um
contribuindo com sua area de conhecimento. Essa inser¢do de areas do
conhecimento proximas ao Design, seja no programa ou por meio de disciplinas
fora do departamento, amplia a visdo do aluno proporcionando uma maior

percepcao das interagdes entre as areas.
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Quanto as estratégias e técnicas utilizadas em sala de aula destacaram-
se, na fala dos entrevistados, a discussdo de textos, a apresentagdo de seminarios e

a producao de textos na forma de artigos.

Nos fazemos com que o aluno participe na construgdo do conhecimento.
Uma das técnicas que a gente usa muito ¢ da discussdo dos seminarios e da
prépria constru¢do, o aluno traz sua contribuicdo sobre o que estd sendo
tratado na sala de aula. Entdo o aluno ndo ¢ passivo... E um procedimento
que adotamos recentemente ¢ que todos os trabalhos que o aluno produz para
a disciplina, que ele seja em forma de artigo (Delta).

Segundo o entrevistado Epsilon, uma aula direcionada ao mestrado
tem que dar subsidios para o aluno desenvolver um referencial tedérico compativel
com os estudos de pos-graduacgdo strito sensu e criar articulagdes com os projetos

de pesquisa individuais dos alunos.

Foram abordadas, ainda, questdes referentes a forma como o professor
prepara-se para as aulas. Os entrevistados Epsilon e Zeta descreveram, de forma
semelhante, as estratégias empregadas, tais como a sele¢do de uma bibliografia
referencial, textos para leitura, a sintese ou preparo de contetidos expositivos e,

dinamicas de leitura e discussdo desse material em sala.

Eu preparo as aulas sempre em funcdo de uma bibliografia. Minha pergunta
¢ sempre assim, qual a leitura que e gostaria que fizéssemos nessa
disciplina? Qual a leitura que eu acho fundamental, que eu acho importante,
que os alunos tenham contato. [...] quais s3o as questdes fundamentais
ligadas a essa disciplina que vao servir de ponto de partida para o aluno
pensar... (Epsilon).

... gente tem um programa que tem que ser dado com o aluno, com contetido
basico, contetidos norteadores que vao ser seguidos na disciplina. A gente
prepara esses conteudos e trago bibliografias, tanto da minha parte em
termos de conhecimento, de experiéncia em pesquisa, do que eu considero
na literatura como classico como coisas mais atuais de meios cientificos [...]
no momento da sala de aula, a gente trabalha geralmente da seguinte forma:
eu dou algum material expositivo com slides, videos, o que for. Deixo esse
material expositivo de carater exclusivamente teérico ou de resultados de
pesquisa empiricas minhas ou de outros colegas e a gente trabalha com aulas
expositivas e dinamicas que pode ser desde debates, simulagdes de situacdes
até trabalho em grupo... (Zeta).

Observa-se que, em geral, sdo empregadas estratégias pedagdgicas

semelhantes nos diferentes cursos de mestrado em Design, tendo por base a
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distribuicao de textos e referéncias, discussao desse material na forma de debates,

apresentacdo oral e a producdo de material escrito.

Nas entrevistas foi inserida a questdo da disponibilidade do material
de contetido das disciplinas em um ambiente virtual. Nesse aspecto, todos os
entrevistados mostraram-se abertos, principalmente, a distribuicdo do material,
porque ¢ uma atividade que ja vem sendo realizada no ambiente presencial, ou
seja, ja estd fazendo parte da cultura do aprendizado. Por outro lado, alguns
apresentaram receios quanto ao desenvolvimento das dinamicas de ensino pela
Internet, uma vez que essa atividade ainda ndo ¢ muito comum no ensino

presencial.
Sobre a orientacio de alunos

Com relacdo ao modelo de orientagdo adotado no ensino presencial
nos cursos de mestrado em Design, os entrevistados declararam dois tipos,
coletiva e individual. A orientacdo coletiva ¢ aplicada para tratar de assuntos
relativos a metodologia de pesquisa, abordando aspectos de interesse comum aos
orientandos. As orienta¢des individuais sdo voltadas as questdes mais especificas

da pesquisa do aluno e, em geral, discutidas a partir de sua produgao.

No primeiro momento a orientagdo ¢ coletiva com todos os meus alunos
orientandos para que eles se conhecam ¢ eu discuto as questdes gerais para
todos eles, de orientagdo, problemas comuns e depois, em certo momento da
orientagdo, eu fagco personalizada. Cada aluno tem uma hora comigo. As
orientagdes se ddo semanalmente com demanda semanal de producdo para
os alunos. Logico que com alguns funciona, com outros ndo, depende da
dedicacao do aluno. A gente estabelece um calendério de reunides semanais
onde eu estou disponivel para eles, e a gente estabelece demandas [...],
algumas podem ser por semana, ou quinzenais, ou mensais, mas eles tém
tempo de fazer alguma producdo. E essa orientacdo se da nesses dois
momentos, primeiro coletivo, depois individual e, em alguns momentos
volta a ser coletivo também, se comecar a haver muita conexdo entre os
trabalhos (Zeta).

Quanto a periodicidade de encontros, todos os entrevistados disseram
manter um contato regular com o aluno para orienta¢do, geralmente semanal. Por
outro lado, o entrevistado Delta ressaltou sua preocupagdo em relagdo ao
compromisso nessa atividade que, geralmente, tem a metodologia mais livre,

definida entre orientador e orientando. O entrevistado sugere que essa relacao
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poderia ser mais reforcada pela forma como o programa define o processo de

orientacao.

Infelizmente a orientacdo, ela ¢ definida entre orientando e orientador. Existe
muito comprometimento de alguns orientadores e essa relagdo, orientando-
orientador, é dada de uma forma muito efetiva e, em outros casos, nao |[...]
eu acho que, na verdade, orientacdo, ela deveria ser contada como carga
horaria e ser registrada e fazer parte do escopo, ou ser adicionada a
disciplina, ou contar crédito em alguma coisa de forma que houvesse mais
compromisso. Porque eu ja vi varios orientandos [...] ficar horas esperando
seus orientadores e eles ndo estdo 14 e eles voltam tristes € nisso vai uma
semana, duas, trés... e isso desestimula muito o processo de orientagao
(Delta).

Além desses encontros presenciais, trés entrevistados apontaram o uso
da Internet no curso presencial como ferramenta de comunicagdo para orientaciao

a distancia. O entrevistado Gama descreve uma situagdo em que a orientagdo a

r

distancia ¢ empregada para atender alunos que fazem o curso de mestrado

presencial, mas moram em outras cidades.

A gente tem muitos alunos que sdo de fora. Quando eles estdo fazendo
créditos eles ficam debaixo da asa... depois ndo da, é muito caro. A gente
faz muita coisa, alias, a maioria das coisas € via internet, e-mail e coisa mais
grave, fala por telefone. Eles mandam material para eu ler... e ndo sou s6 eu
que faz isso, muitos fazem assim (Gama).

Em uma situagao similar, o entrevistado Epsilon chama a atencao para
a necessidade da presenca fisica nos momentos de orientacdo. Por outro lado
considera que a orienta¢do por e-mail tende a um cardter mais objetivo e, dessa

forma, pode ser mais produtiva.

... as vezes eles me mandam pedacos de coisas escritas... orientagdo por e-
mail, em geral tem funcionado assim, orientando manda um texto ou alguma
davida sobre bibliografia, pede uma orientacdo bibliografica. Sdo coisas que
dao para resolver escrevendo. Agora aquelas perguntas... ‘estou perdido nao
sei 0 que fago’. Isso € mais dificil por e-mail [...] é outra dindmica [...] as
vezes até pela expressdo da pessoa na hora de falar aquilo te da um estalo
[...] por outro lado, pode ser que essas orientacdes muito objetivas, que eu
acho que vai ser a tendéncia da orientagdo por e-mail, quem sabe isso possa
ser produtiva, talvez a gente perca menos tempo (Epsilon).
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A fala do entrevistado Zeta descreve sua experiéncia com orientagcdo a
distdncia na qual relata o uso combinado do e-mail para orientagdes mais
especificas, e da comunicacdo por voz via Internet para reunides de orientagdo

coletivas ou individuais.

Eu fiz... orientacdo a distincia e funcionou bem. [...] a gente trabalhava via
skype e troca de correspondéncia via e-mail para questdes especificas, [...]
eles mandavam texto para mim, eu lia e dava feedback via e-mail para eles.
Fazia as corregdes ¢ mandava por e-mail. E, nas reunides que a gente tinha
coletiva, a gente discutia os problemas gerais e até algumas coisas
individuais a partir do que foi comentado no texto via e-mail. Entdo
funcionava muito bem. Tinha o suporte do e-mail e as reunides presenciais
virtuais que eram pelo skype, elas trabalhavam super-bem ao complemento
das informagdes que estivessem faltando (Zeta).

Os momentos de orientagdo constituem-se em um universo de
interagdo, proporcionado pela troca de informacdes, pela riqueza das discussoes,
pela andlise de resultados e avaliagdo da producdo. Nesse meio, o orientador
assume o papel de coordenador do processo de aprendizagem, semelhante com o
que acontece na educagdo a distancia. Na verdade, essa postura vem se
desenvolvendo a partir da formagdo dos novos paradigmas da educacdo, ndo ¢
uma atribuicdo exclusiva da educagdo a distancia, porém, nessa situacdo, ela tem

se tornado mais evidente.
Sobre a avaliacio

No modelo adotado pela da educagdo brasileira, a avaliagdo consiste
em um componente essencial no processo educacional (Brasil, 1996). Nas
entrevistas, as questoes relacionadas a avaliagao buscaram identificar critérios que

sao utilizados pelos professores em um curso de pos-graduacao stricto sensu.

Quanto a avaliagdo em sala de aula, os entrevistados discorreram
sobre a qualidade do trabalho cientifico desenvolvido, geralmente, na forma de

trabalhos escritos, apresentagdo de semindrios e produgdo de artigos.

Na avaliacdo da disciplina eu uso a questdo do texto que eles produziram,
artigo, ensaios, dependendo do que foi solicitado. A qualidade do texto em
termo de contetido, de coesdo e coeréncia na redagdo cientifica; a qualidade
da redacdo cientifica; a estrutura do texto cientifico; leiturabilidade do texto,
se esta conseguindo fluir bem, se estd dentro do escopo da disciplina. E,
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também, como todos eles, muitas vezes, apresentam o texto sob forma de
semindrio, a gente também avalia a qualidade dos sl/ides ¢ a qualidade da
apresentacdo do aluno, se ele apresenta no tempo certo, se ele tem fluéncia
na apresentagdo, se ele domina bem o tema, se ele fala adequadamente, se
apresenta bem nesse sentido e, também, a qualidade dos slides que ele
apresenta (Zeta).

Além disso, os entrevistados evidenciaram o cardter subjetivo da
avaliacdo, considerando a participagdo do aluno durante todo o curso, nas
disciplinas, por meio de suas contribui¢cdes, envolvimento nas discussdes e

interesse no curso.

Quanto a avaliag@o do trabalho final do curso, o rigor cientifico foi o
discurso comum entre os entrevistados, com destaque para a metodologia,

organizagdo ¢ a contribuicdo cientifica da pesquisa.

Tendo em vista as varidveis consideradas pelos professores no
processo de avaliacdo, alguns entrevistados demonstraram certa apreensdo em
relacdo aos critérios para realizacdo desse processo na educacgdo a distancia. Essa
preocupacdo depreende-se, principalmente, da interagdo mediada por computador,
uma vez que essa condi¢do requer adaptagdo e construgdo de novos instrumentos

de avaliacdo, considerando a natureza da educacao a distancia.

Eu acho que se houver um acompanhamento como se faz no presencial [...],
vocé pode ter o mesmo rigor, porque a gente ja teve algumas experiéncias.
Eu ja orientei alunos que tiveram que se afastar por n motivos, [...] e se tiver
o compromisso de ter essas trocas constantes vocé consegue também rigor
na avaliagdo. Vocé pode também construir instrumentos para avaliar, é
interessante vocé ter instrumentos de avaliagdo para voc€ manter esse rigor
(Delta).

Mesmo no ensino presencial, a discussdo em torno da avaliagdo da
aprendizagem do aluno ¢ uma preocupagdo constante dos participantes do
processo educacional. As experiéncias de cursos a distdncia mostram que os
processos de avaliagdo devem ser considerados ainda na fase de planejamento,
incluindo a capacitacdo dos professores para desenvolver novos recursos de
monitoramento do processo de aprendizagem. Na educacdo a distancia, a

avalia¢do consiste em um processo compartilhado, do qual participam professores
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tutores, monitores, orientadores, coordenadores e alunos, por meio da auto-

avaliacao.
Sobre a qualidade

Nas entrevistas, o tema qualidade foi dirigido de forma a inferir o que
pode ser considerado critério de qualidade em um curso de mestrado, sob o ponto

de vista dos coordenadores de curso.

A avaliagdo da Capes foi uma expressao recorrente na fala da maioria
dos entrevistados. O entrevistado Gama alerta para a quantificacdo em funcao da
qualificagdo, atribuida aos indices definidos pela Capes. Delta e Epsilon
demonstram a mesma preocupacao com relagdo a quantificagdo, mas reconhecem

a importancia desses indices no incentivo a producao cientifica do curso.

...mas, eu acho que nas avaliagdes, a Capes tem sido muito rigorosa, o
Coleta Capes tem de certa forma balizado o rigor na pés-graduagdo, embora
isso nao signifique muito na sala de aula, mas pelo menos ¢ um motivo para
que o professor publique. Que o professor tente se qualificar cada vez mais
(Delta).

...esses indices ainda retém alguma coisa, eles sdo bons, alguns deles sdo
bons instrumentos de avaliagdo, nunca sozinhos, ¢ claro, nunca
isoladamente. Por exemplo, a formacdo dos professores [...] e a atuagdo
desses professores como pesquisadores, como pessoas que publicam, isso é
uma coisa importante. E claro que isso acaba sendo avaliagio em termos de
quantidade e ndo de qualidade, para avaliar em termos de qualidade vocé
teria que fazer uma burocratizacdo tamanha da qualidade que eu acho que
seria pior do que avaliar pela quantidade (Epsilon).

Além da formagdo e produgdo dos professores, o entrevistado Epsilon
acrescenta como critérios importantes na avaliacdo de um curso, a producao dos
alunos, a relacdo entre as areas de concentragdo e as linhas de pesquisa, os

laboratdrios e os projetos de alunos.

De maneira geral os entrevistados entendem que o corpo docente ¢ um
elemento fundamental na qualidade dos cursos, especialmente no que se refere a

produgao cientifica.
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Sobre o uso das tecnologias da informac¢do e da comunicacio no ensino
presencial

O uso dos recursos proporcionados pelas tecnologias da informacao e
da comunicacdo foi abordado sob dois aspectos: quais os recursos atualmente
utilizados pelos professores no curso de mestrado presencial e qual a expectativa

em relacdo a desenvolver atividades deste curso a distancia.

Quando introduzido o tema educagdao a distancia, quase todos os
entrevistados afirmavam que ndo tinham nenhuma experiéncia nesse campo. Na
seqiiéncia de suas falas, porém, foram descritas algumas experiéncias de uso de
recursos da Internet comuns a educagdo online, inclusive ambientes virtuais de

aprendizagem.

Em seus relatos, todos os entrevistados afirmaram que utilizam os
recursos da Internet em suas atividades, principalmente a comunicacao por e-mail
e a busca de informagdes em sites. Outro recurso descrito por dois dos
entrevistados foi a formagdo de grupos de discussdo em sifes externos a

institui¢do, que oferecem o servigo gratuitamente.

O entrevistado Delta informou que no seu programa foi adotada uma
plataforma de ensino a distancia como apoio ao ensino presencial, utilizada para

distribuicdo de material, catalogagdo de referéncias e consulta.

E um espago que utilizamos com bastante freqiiéncia. Vocé sabe que muito
do que a gente usa em sala de aula sdo artigos que a gente traz de anais de
congressos como forma de trazer uma informagdo bastante atual para o
aluno. A gente, muita das vezes, tem que disponibilizar esses arquivos em
um espago que ¢ virtual. Muito interessante € que nosso aluno ja esta muito
familiarizado com essas midias virtuais porque hoje desde crianca o aluno ja
dialoga nos chats, ja tem muito acesso a esses espacgos. Entdo, entre os
alunos t€ém uma troca muito grande e nos, professores, disponibilizamos
todos os documentos no espaco [...] € claro que esses contetidos, eu acho, no
meu caso, eles tém que, obrigatoriamente, ter um acompanhamento
presencial. Os professores tém que cumprir essa articulacdo, esse
conhecimento que ele estd disponibilizando, a interpretagdo desse
conhecimento e as possiveis aplicagdes porque as vezes o aluno ndo tem essa
amplitude de aplicagdo, ele ndo visualiza. Acho que é muito importante o
presencial, mas eu acho que esses ambientes virtuais aumentam essa
velocidade [...] o aluno tem uma ansiedade de ter contato com esse
conhecimento. Eu acho que facilita muito essa troca (Delta).
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Com uma proposta semelhante, o entrevistado Zeta afirmou que seu
programa estd em vias de adotar um sistema de educacdo a distancia em apoio ao

ensino presencial.

... 0 que a gente esta tentando fazer agora com a universidade de [...] € usar
0 software que eles tém de ensino a distdncia para poder disponibilizar
material de aula a distancia para os alunos, deixar na web. A gente tem feito
mais a nivel de discussdo e texto, mas a gente quer usar o sistema de
educacdo a disténcia [...] para tentar aprimorar essa relagdo da gente com a
web como instrumento de integracdo com os alunos (Zeta).

Esse tipo de experiéncia tem se mostrado muito recorrente nas
instituigdes de ensino brasileiras. Elas adotam sistemas da educagdo a distancia
em suas acdes presencias como forma de ampliar o acesso a informagdo, as

possibilidades de comunicacdo, a flexibilidade de tempo e espagos, entre outros.

Quando questionados sobre a possibilidade de um curso de Mestrado
em Design a distancia, alguns dos entrevistados demonstraram preocupacao com a
adocdo dessa modalidade, ressaltando a necessidade de muito critério a respeito
de como e quando utilizar a educacdo a distancia. O entrevistado Zeta, por
exemplo, acredita que a educacdo a distancia pode ser utilizada como uma
“alternativa” a educagdo presencial, quando a distancia for, de fato, um obstaculo

que impede o acesso ao processo educacional.

...eu acho que fazer um mestrado ou uma pdés-graduacdo a distancia & valido
em situagdes em que aquele conteudo ndo possa ser levado presencialmente,
porque a educagdo a distancia eu ainda acho que ela fica aquém da educagio
presencial. Eu acho que ela ainda ndo consegue suprir a questao humana, do
contato, do olho-a-olho, da coisa direta, do feedback, entdo, por exemplo,
vocé tem uma situagdo que € preciso um determinado grupo de pessoas deve
ser capacitado a nivel de mestrado, entdo essa educagdo seria feita a
distancia, alguns modulos serem dados presenciais e outros modulos ou parte
desses modulos serem dados a distancia (Zeta).

O grupo de entrevistados apresentou um discurso comum em relagao
as trocas realizadas no ambiente de ensino presencial. Nos relatos, consideraram
que as aulas, as discussdes, 0s momentos de orientacdo e até mesmo 0os momentos
de descontragdo proporcionam uma experiéncia de aprendizagem tanto para o

estudante como para o professor.
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Quanto a perspectiva em relagdo ao ensino a distancia para um curso
de Mestrado em Design, quase todos os entrevistados se mostraram favoraveis,
desde que todo o processo seja construido com muito critério e rigor, visando

manter a qualidade do curso, representado pela fala do entrevistado Delta:

. eu acho que a gente tem que estar muito mais atento, eu acho que a
Educagdo ela ¢ muito importante, ela ¢ o maior instrumento de
transformacgao social. Eu acho que temos que ter muito cuidado, todo mundo
¢ muito vulneravel e infelizmente tem pessoas com muito pouco critério...
eu acho que esse ambiente ¢ muito favoravel a educagdo. E uma tendéncia
muito clara do ensino a distincia até para facilitar o acesso de populagdes
que nao tem oportunidade de deslocamento para centros por n motivos. A
gente sabe que existem dificuldades para quem quer se graduar em outras
regides ou fora do Pais. Eu acho isso um facilitador, mas tem que ter muito
rigor e, ela ndo pode esta desvinculada de um acompanhamento presencial,
mesmo que esse acompanhamento presencial seja também a distancia, mas
as avaliagdes todas tém que ser feitas com muito rigor e com muita
responsabilidade (Delta).

A preocupacdo com a qualidade do ensino tem levado varios
pesquisadores a desenvolver estudos, sofiwares, métodos, modelos e propostas
com o objetivo de aprimorar as experiéncias de suas instituicdes em educagdo a

distancia, como discutidas nos capitulos 2 e 3.

Segundo Moran (2003c) existem muitas dificuldades na aceitagdo da
educacdo online, dentre as quais merece destaque, o peso da sala de aula, tendo
em vista que desde muito tempo aprender estd associado a ir a uma sala de aula.
Entdo, muitas vezes, tem-se o entendimento que a educacio a distdncia vem para
substituir o ensino presencial. Nao se pode pensar na educacdo a distancia como
algo que venha substituir a educagdo presencial, e sim, como mais uma forma de
aprendizagem. Como lembra o autor, “dentro de poucos anos essa discussdo do
presencial e do ensino a distdncia tera muito menos importancia. Caminhamos
para uma integragao dos nucleos de educagdo a distdncia com os atuais nicleos ou

coordenagdes pedagdgicas dos cursos presenciais” (Moran, 2003c, p. 46).

Ainda segundo o autor, as experiéncias das instituicdes de ensino
definirdo qual o ponto de equilibrio entre o presencial e o virtual, uma vez que

algumas disciplinas necessitam de maior presenca fisica do que outras, tais como
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as que utilizam laboratérios. O importante ¢ experimentar diversas solugdes para

cada situagdo (Moran, 2004).

4.4 Caracterizagdao de um curso de Mestrado em Design a distancia

Nos capitulos iniciais da presente dissertagdo muitas questoes
relacionadas com a educacdo online e as possibilidades tecnoldgicas para sua
implantacao foram discutidas. Parece ndo haver duvida de que as barreiras para a
implantacdo de um curso de Mestrado stricto senmsu a distdncia ndo estdo
certamente ai. A propria Capes, por intermédio do IV PNPG, como ja foi visto
em detalhes no capitulo 1, aponta para uma grande disparidade na distribuigao
entre as regides do Brasil, com maior concentragdo de cursos de mestrado e
doutorado na regido Sudeste, seguida da regido Sul. Com base nisto, recomenda
que se dé prioridade a eqiildade dos programas de pods-graduacdo no Brasil,
visando, entre outras agdes, a flexibilizagdo de modelos, a fim de permitir o
crescimento do sistema e a atuacdo em rede, para diminuir os desequilibrios
regionais na oferta e o desempenho da pds-graduagdo, assim como atender as

novas areas de conhecimento.

O Conselho Técnico e Cientifico da Capes regulamenta a solicitacao
de propostas de cursos de pds-graduagdo stricto sensu, compreendendo cursos de
mestrado e doutorado na modalidade académica e, curso de mestrado na
modalidade profissional. Segundo a Capes, para a elaboragdo de uma proposta de
curso de pods-graduagdo devem ser atendidos requisitos gerais, que compdem
cinco categorias basicas de exigéncias: o comprometimento institucional, a
competéncia técnico-cientifica na area do curso, a adequada defini¢ao da proposta
do curso, o corpo docente e a infra-estrutura de ensino e de pesquisa, conforme

descritos na Portaria n°. 088 de 27 de setembro de 2006:

§1° Sdo requisitos gerais, aplicaveis as propostas de cursos de todas as areas
ou campos de conhecimento:

I - comprometimento institucional com o éxito da iniciativa, sendo
requerida, no encaminhamento da proposta, a comprovacdo de ser o curso
aprovado e apoiado pelos colegiados superiores e pelos dirigentes da
instituigao;
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IT — clareza e consisténcia da proposta, que deve apresentar indicadores que
comprovem a elevada qualificagdo do corpo docente, areas de concentragdo,
projetos de pesquisa, estrutura curricular, ementa de disciplinas, critérios de
selegdo de alunos e outros elementos devidamente definidos, articulados e
atualizados, considerado o perfil da formagao profissional pretendida e o
estagio de desenvolvimento da area no Pais;

IIT - competéncia técnico-cientifica para a promocao do curso, devendo a
criagdo deste ser precedida da formacao e maturacdo de grupos de pesquisa
com producdo intelectual relevante, em termos quantitativos e qualitativos, e
em condi¢cdes de assegurar a formacdo dos alunos na(s) area(s) de
concentracao prevista(s);

IV - quadro de docentes permanentes qualificado e suficiente para garantir a
regularidade e qualidade das atividades de ensino, pesquisa e orientagdo do
curso, no que diz respeito ao nimero, ao regime de dedicacdo ao programa e
a competéncia académica de seus integrantes;

V - infra-estrutura de ensino e pesquisa adequada para o desenvolvimento
das atividades previstas, no que se refere a instalagdes fisicas, laboratorios,
biblioteca, equipamentos de pesquisa e de informdtica atualizados e
disponiveis para a utilizagdo de professores e alunos, conexdes com a rede
mundial de computadores, condi¢cdes de acesso as fontes de informagdes
multimidias e apoio administrativo, bem como os demais recursos relevantes
para a area (Capes, 2006).

Nas orientagdes da Capes ndo constam diretrizes especificas para a
modalidade a distancia, apesar de a legislacdo determinar que devam ser definidos
critérios para avaliagdo de cursos a distancia, visando sua equivaléncia aos cursos

presenciais.

A seguir, estdo apresentadas algumas considera¢des que podem vir a
nortear uma proposta de um curso de Mestrado em Design a distancia. Como
referéncia foram observadas a regulamentagdo da educacao a distancia, dada pelo
o Decreto n.° 5.622, Capitulo II, art. 12 (ver item 4.1) em conjunto com as
orientacdes da Capes para elaboracdo de proposta de cursos novos de pos-
graduagdo stricto sensu, disponiveis no “Aplicativo para Proposta de Curso Novo

— APCN” (Capes, 2005).

O Quadro 17 apresenta a identificacdo basica do contetido de uma
proposta de curso novo de acordo com o APCN. Alguns destes itens, por sua
natureza, sdo comuns em qualquer modalidade de curso, seja presencial ou a

distancia.
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Quadro 17 — Identificagdo basica das informagdes solicitadas pelo APCN

Tela 1 — Identificagdo da IES

Tela 2 — Identificag@o dos Dirigentes

Tela 3 — Identificag@o da Proposta

Tela 4 — Infra-Estrutura Administrativa e de Ensino e Pesquisa
Tela 5 — Caracterizagdo da Proposta

Tela 6 — Areas de Concentragio e Linhas de Pesquisa

Tela 7 — Caracterizagdo do(s) Curso(s)

Tela 8 — Disciplinas do(s) Curso(s)

Tela 9 — Corpo Docente

Tela 10 — Produgdo Docente

Tela 10.1 — Produgao Técnico-Cientifica e/ou Tecnoldgica
Tela 11 — Projetos de Pesquisa

Tela 12 — Consolidagdo - Docente/Disciplinas

Tela 13 — Consolidagao - Corpo Docente: Vinculo e Titulagdo
Tela 14 — Consolidagao - Corpo Docente: Orientagao e Produgao
Tela 15 — Informagdes Complementares/Criticas e Sugestoes

Tela 16 — Documentos (anexos exigidos).
Fonte: Capes, 2005.

Para o contexto desta pesquisa foram abordados os itens do APCN
que apresentam caracteristicas especificas em uma situacdo de educagdo a
distancia. Nesta discussdo sera feita, também, quando oportuno, a introducio de
alguns textos referentes ao curso presencial estudado, as experiéncias existentes
de educacdo a distdncia e a fundamentagdo realizada nos capitulos anteriores,

visando problematizar as questdes concernentes a esta modalidade de ensino.
a) Infra-estrutura administrativa, de ensino e pesquisa

Este item compreende a infra-estrutura fisica, administrativa e de
ensino e pesquisa e demais recursos necessarios para o adequado funcionamento

de um curso de pos-graduacao.

Em um curso a distancia, além da infra-estrutura da instituicdo sede, é
necessaria a defini¢do de sistemas para: a organizacao dos polos de EAD; a
organizagdo, a producdo e distribuicdo do material didatico; os processos de
acompanhamento e avaliagdo; o processo de tutoria; o processo de orientagdo,
quando for o caso; a rede que permite a comunicacdo entre os participantes do
processo de ensino e; um modelo de gestdo cooperativa. Esses sistemas sdo

definidos no projeto do design instrucional, do qual o estudante ¢ a referéncia
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central, como mencionado nos capitulos anteriores. O estudante deve ter garantido

suporte e acompanhamento em todo processo, visando a qualidade do ensino.

Nesse contexto, cabe ressaltar a organizagdo dos poélos de EAD, que
consistem em unidades de apoio ao ensino presencial localizados nas cidades
onde o curso serd oferecido. Essas unidades devem contar com uma infra-
estrutura que permita a realizagdo das atividades académicas e administrativas
exigidas para um curso a distincia, tais como: secretaria, que tem por atribui¢do
dar apoio aos momentos presenciais e disponibilizar material de apoio aos tutores,
além das demais atribui¢des comuns as secretarias de curso; servigos para permitir
0 acesso a biblioteca, videoteca e multimidia, tanto na sede como no poélo; espagos
fisicos para o atendimento pedagodgico aos alunos; laboratorios de pesquisa;
laboratorio de informatica adaptados para os momentos de interagdo mediados por

computador e; sala para a realizagdo de videoconferéncias.

Para um curso a distancia, em termos de organizagdo, torna-se
necessario criar uma estrutura dentro de um planejamento sistemadtico, evitando a
definicdo de modelos rigidos, considerando que este tipo de curso deve permitir
ajustes constantes em sua estratégia de atuagdo. Nessa situagdo, o sistema deve
preservar a organizacdo, a funcionalidade e a identidade, entretanto permitir a

flexibilidade, a criatividade, a autonomia e a auto-organizagao.
b) Caracterizagdo da proposta

O item caracterizagdo da proposta abrange a contextualizaciao
institucional e regional da proposta; o historico do curso; as informagdes sobre

cooperagao e intercambio e; os tipos de associagao de IES.

A contextualiza¢do institucional e regional tem por objetivo revelar a
importancia da proposta do curso no contexto do plano de desenvolvimento da

IES e no desenvolvimento regional onde se insere o curso.

O oferecimento de um curso de Mestrado em Design a distancia pode
contribuir para a descentralizagdo dos nucleos de pesquisa, para a definicdo de

novos polos de formacdo de pesquisadores fora do eixo Sul/Sudeste, onde estdo
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concentrados os atuais cursos de pds-graduagdo em Design, além de ampliar o

nimero de designers com educacdo avangada no Brasil.

Outro item relevante na caracterizacdo da proposta ¢ a descricdo das
formas de cooperacdo ¢ intercambio. Sdo parcerias realizadas por meio de
programas, acordos ou convénios com um periodo de duragdo pré-determinado.
Essas parcerias contribuem para o desenvolvimento e avanco da darea de
conhecimento nas institui¢des e, em uma proposta de curso de pos-graduacio a
distdncia, essa contribuicdo se estende, principalmente, pela abrangéncia em
regides fora dos grandes centro de pesquisa, nas quais, geralmente, sdo definidas

as institui¢des polo.

Por exemplo, a Univima, institui¢do de ensino superior que oferece
cursos a distdncia em parceria com outras instituicdes. Seu modelo utiliza como
polos de apoio presencial, a infra-estrutura de centros de ensino, tais como a
Universidade Estadual e os Centros de Capacitacdo Tecnoldgica do Maranhao.
Com essa iniciativa, a area de atuagdo da Univima tem se ampliado, capacitando
pessoas que, em alguns casos, ndo tinham nenhuma perspectiva de formagdo em

seu municipio.

Por fim, na caracterizacao da proposta devem ser descritos os tipos de
associagao entre as IES. Segundo o APCN, os tipos de associagdes podem ser:
associa¢do ampla, na qual duas ou mais IES se associam para co-patrocinarem a
criacdo e manutengdo de um programa ou curso de pds-graduacdo; associagdo
parcial, na qual uma institui¢do vincula o programa, mas tem seu quadro docente
refor¢ado por pesquisadores de outra institui¢do para uma atuagdo sistematica e
regular e; associacdo temporaria, realizada quando a IES deseja criar um
programa de pos-graduacdo e, embora tenha grupos de pesquisa qualificados e
produtivos, ainda ndo possui experiéncia em pesquisa € orientagdo para garantir o
oferecimento do curso de forma autonoma. Além dessas formas de associagdo, a
Capes vem estudando outras variagdes caracterizadas pelas instituicdes

solicitantes.

Embora apresentem caracteristicas distintas, tanto as formas de

cooperagdo como os tipos de associagdo sdo favoraveis para viabilizar parcerias
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na constituicdo de programas de educacao a distdncia. Por meio da cooperagdo
podem ser realizadas co-orientagdes, intercambio de alunos, atividades técnico-
cientificas, entre outros. As associa¢des viabilizam, principalmente, a formagao

de quadro docente qualificado para o oferecimento de curso.
¢) Caracterizagao do curso

Os elementos que caracterizam um curso de pos-graduagdo stricto
sensu, segundo o APCN sdo: nivel (mestrado ou doutorado), nome do curso,
objetivos do curso e perfil profissional a ser formado, total de créditos para a
titulagdo, periodicidade da sele¢do, quantidade de vagas oferecidas e area de
concentragdo. Em uma proposta de curso na modalidade a distancia, esses

elementos devem ser equivalentes a um curso presencial.

O elemento norteador da caracterizagdo de um curso € o objetivo.
Nele ¢ explicitada a meta que se deseja atingir, segundo a qual deverdo ser
definidas as demais caracteristicas do curso. O curso de Mestrado Académico em
Design da PUC-Rio, por exemplo, tem por objetivos a formagdo de docentes
pesquisadores e de recursos humanos na éarea do Design, com vistas ao
desenvolvimento tecnoldgico, cientifico e cultural brasileiro; a capacitagdo de
pesquisadores e profissionais interessados em aumentar seu potencial de geragao,
difusdo e otimizacdo de conhecimentos estéticos, tecnoldgicos, historicos, entre
outros, relacionados ao Design e; preparar pods-graduados, pesquisadores e

profissionais de alta qualidade.

Em uma situacdo de curso a distdncia podem ser incorporados como
objetivos os beneficios esperados pela inser¢do do programa em outras regides do
Pais, tais como, contribuir para a descentralizagdo de ntcleos de pesquisa; atender
as demandas de profissionais com educacdo avangada em outras regides; além de

democratizar o campo do conhecimento de Design.
d) Disciplinas do curso

Neste item devem definidas as disciplinas que fazem parte da proposta

do curso. Para cada disciplina deve ser informado o nome; o nivel ou modalidade
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do curso a que esta se refere; o tipo de disciplina, se obrigatoria ou eletiva; a carga

horéria; sua ementa e a bibliografia.

Na defini¢do do conjunto de disciplinas que vai formar o curriculo do
curso de Mestrado em Design ¢ importante proporcionar a flexibilidade, por meio
da inclusdo de disciplinas eletivas e de disciplinas obrigatorias de orientacao que
proponham desenvolver um acompanhamento sistemdtico das atividades de

pesquisa dos alunos.

Na educacdo a distancia o processo de ensino ¢ mediado pelo uso das
tecnologias da informacdo e da comunica¢do. Na definicdo de uma proposta de
um curso a distancia € importante considerar o oferecimento de disciplinas com
um carater formativo em tecnologias da informagao e em metodologia de estudos
autonomos. Essas disciplinas t€ém o objetivo de capacitar os alunos tanto no uso
das ferramentas de mediagdo da interacdo, como na pratica da aprendizagem a

distancia.

As disciplinas deverdo estar articuladas com os objetivos, conteudos e
as praticas definidas no projeto pedagdgico do curso. Em um curso a distancia, as
disciplinas podem ser estruturadas de diversas formas, tantas quantas a
criatividade permitir. Podem ser ofertadas tanto, disciplinas a distancia —
mediadas por alguma forma de tecnologias da comunicagdo —, como disciplinas

presenciais, realizadas em unidades de apoio ao ensino presencial.

Em geral, os cursos definem um calenddrio de atividades. Essas
atividades podem ser dirigidas para o estudo individual, para pequenos grupos de

estudo ou, ainda, para todos os alunos da turma.

Para desenvolver as atividades a distdncia muitos cursos tém optado
pela utilizagdo de foruns de discussdo, sessdes de bate-papo, publicagdo de textos
na Internet, comunicagdo por e-mail etc. Essas ferramentas, normalmente, sdo
reunidas em um ambiente virtual de aprendizagem e o acompanhamento do aluno
¢ feito por tutores das disciplinas. Por outro lado, as atividades presenciais
realizadas nas unidades de apoio contam com a supervisdo de tutores locais, que
dao suporte as videoconferéncias, aulas praticas, plantdes pedagogicos e

avaliacdes de aprendizagem. Também podem ser determinados momentos
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presenciais durante o curso, nos quais deve haver o deslocamento de uma das

partes, professor ou aluno, para um local comum.

e) Corpo Docente

4

A qualificacdo docente ¢ um dos itens mais importantes em uma
proposta de curso. Segundo os requisitos gerais da Capes, o corpo docente deve
apresentar qualificacdo elevada com produc¢do intelectual relevante e competéncia
técnico-cientifica para o oferecimento do curso (Capes, 2007b, c). Além disso,
exige um quadro permanente de docentes que garanta o funcionamento e a

qualidade das atividades de ensino, pesquisa e orientacao.

Para mensurar os dados que garantam o atendimento desses requisitos,
o APCN solicita informagdes sobre a constituicdo do corpo docente, a producao
docente, a produgdo técnico-cientifica e/ou tecnoldgica (exclusivamente para
proposta de mestrado profissional), os projetos de pesquisa, a participagao de cada
docente na oferta das disciplinas, o vinculo institucional, a titulagdo, a dedicacao,

orientacdes e producdo docente.

Por meio da caracterizacdo da proposta, ja descrita na alinea ‘b’, as
instituicdes podem definir o tipo de associacdo para a proposta de curso. Esse
recurso permite, por meio da ampla associagdo, criar programas de pds-graduagdo
vinculados a duas ou mais instituicdes. Com esse formato, as institui¢des se
articulam para oferecer de forma conjunta um programa de pds-graduagdo. Nesse
tipo de associagdo as responsabilidades e atribuigdes sdo compartilhadas desde a
concepgdo da proposta que deve incorporar como docentes os integrantes das
instituigdes formalmente associadas. Como conseqiiéncia, os programas tém a
possibilidade de formar um corpo docente com competéncia técnico-cientifica,

ampliar as linhas de pesquisa, além de promover a troca de experiéncias.

A caracterizagdo de propostas de forma associada pode se constituir
em uma excelente estratégia para a formacdo de um curso de Mestrado em
Design, principalmente, se for constituido na modalidade a distancia. A adocdo
dessa modalidade amplia a inser¢do do Design, uma vez que pode ser planejada

para atender regides que ainda ndo possuem cursos de pos-graduacdo na area,
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proporcionando a possibilidade de crescimento conjunto e eqiiidade dos

programas.

Com a abertura dada pela legislacdo que permite a regulamentagdo de
cursos a distancia em todos os niveis de educagdo, comeca a haver uma sintonia
entre a necessidade da sociedade e os aspectos legais do governo. Desde a
primeira abertura legal® para o ensino superior a distancia, Branco (2003, p. 425)
apontou alguns possiveis caminhos para que as IES comecassem a se adaptar a
essa nova realidade, entre os quais estdo a criagdo de uma “cultura de rede” no
interior das instituigdes; a compreensdo do que ¢ educacdo a distdncia; a
experiéncia de vivenciar a situacdo de ser um aluno a distancia e a criagao de

comunidades virtuais de conhecimento.

Para uma geracdo criada no ensino presencial, uma proposta de ensino
baseada na educacdo a distdncia, pode, ainda, causar certa apreensdo. Na
educacdo a distancia, os formatos estdo sendo criados; os instrumentos,

construidos; os papéis, definidos, os resultados, avaliados e o sistema validado.

A capacitagdo para o uso de novos recursos didaticos, o fascinio
causado pela tecnologia como um elemento de dispersdo e a interagao virtual em
relagdo a interagdo proporcionada pela presenga fisica ainda carecem de atengao.
Por outro lado, a inser¢do de atividades desenvolvidas a distdncia em programas
educacionais traz perspectivas em relagdo a ampliacdo da area de abrangéncia da
educacdo, dentre as quais destacam-se as possibilidades de comunicagdo que
colaboram para o desenvolvimento da pesquisa pela velocidade com que as
informagdes sdo distribuidas, pelas oportunidades de trocas de experiéncias, pela
facilidade de contactar pessoas, pesquisadores, estudiosos sem restricdes

geograficas.

# Portaria n.° 4.059, de 10 de dezembro de 2004 (revogada), conhecida como a portaria dos 20%
por determinar esse percentual como limite para a carga horaria de disciplinas de cursos
superiores que poderiam ser ministradas na modalidade semi-presencial (Brasil, 2004b).
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