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As tecnologias da informagao e da comunicagao para uma
educacao online

A incorporagdo das Tecnologias da Informacdo e da Comunicagdo
(TIC) aos processos educacionais ¢ um fato que vem acontecendo, independente
da implantacdo de uma modalidade de curso a distancia. A adogdo de listas e
grupos de discussdes via Internet; o uso do e-mail para troca informagdes e
material pela Internet; o uso de comunicadores de voz para reunides, entre outros
— seja por iniciativa de uma turma ou do professor — sdo habitos que estdo se
tornando constantes no ambiente educacional, seja presencial ou a distancia,
inclusive em cursos de educagdo avancada como os cursos de pos-graduacao lato

sensu e stricto sensu.

Mais especificamente na modalidade a distancia, a mediacdo dos
processos de ensino-aprendizagem ¢ feita através da utilizagdo das tecnologias
proporcionadas pelas telecomunicagdes, para que professores e alunos, em lugares
e/ou tempos diferentes, desenvolvam atividades educativas. O emprego desses
recursos fez surgir uma nova linguagem para a educacdo: gerenciamento de
aprendizagem, gerenciamento de contetidos, desenvolvimento de objetos de
aprendizagem e muitos outros termos que foram incorporados ao contexto
educacional. Todas estas atividades sdo desenvolvidas por meio de interfaces que

visam proporcionar a relacdo entre os atores desse modelo educacional.

Segundo Bonsiepe (1997a, p. 144), a interface deve ser entendida em
um carater mais amplo desde sua acdo instrumental, relacionada a
desenvolvimento de produtos até sua ag¢do comunicativa, uso de signos e
informagdes. O autor ressalta que uma das caracteristicas da hipermidia que a
torna interessante ¢ a interagdo dialodgica do meio visual com o discursivo, nela a
informacao pode vir sob a forma texto, dudio, imagens, seqiiéncias de videos,
animagdes, musica e sons (Bonsiepe, 1997b). Se as possibilidades abertas pelas
tecnologias de informatica serdo ou ndo utilizadas, dependera em grande parte da
qualidade da interface que pode frustrar ou facilitar a aprendizagem, revelar
informacdes ou deixé-las confusas, pode abrir ou excluir possibilidades de acao

efetiva na comunicacdo. Para a adog¢do das tecnologias de informacgdo e
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comunica¢do no processo de ensino-aprendizagem torna-se fundamental investir
na criagdo de competéncias que proporcionem uma atuagdo efetiva na produgdo
do conhecimento, utilizagdo fluente dos novos meios e a aplicagdo criativa da

tecnologia disponivel.

Neste capitulo serdo apresentados alguns dos principais recursos
virtuais utilizados para educagdo online. Serdo descritos os papéis dos
participantes do processo. Por fim, serd feita uma discussdo sobre algumas
experiéncias de uso de plataformas para educagdo online. O objetivo deste
capitulo é proporcionar uma visdo geral sobre as possibilidades tecnologicas
virtuais que vém sendo utilizadas na educacgdo online. Nao fazem parte do escopo
desta pesquisa questdes referentes aos aspectos técnicos e materiais, tais como
descricdo de equipamentos, recursos para conectividade com a Internet,
laboratorios, bibliotecas fisicas, instalagdes dos postos de atendimento na sede da
institui¢ao promotora ou poélos descentralizados etc. Entretanto, cabe lembrar que

todos estes aspectos devem ser previstos em uma proposta de implantacdo de

curso a distancia (MEC, 2003).

3.1 Interatividade na comunicagcao mediada pelo computador

Em uma visdo tradicional da interface, a interagdo acontece entre a
pessoa e a maquina e sobre o espaco que ¢ sustentado entre elas. Entretanto, este
espaco ¢ aberto e habitado por outras pessoas e outros dispositivos, formando uma
rede complexa de interagdes que ndo se sustenta simplesmente na criagdo da
melhor ferramenta de trabalho dentro de um mundo pré-existente, mas na criagao
de novos mundos onde os individuos sejam capazes de perceber, agir e responder

as experiéncias (Winograd, 1997).

Uma iniciativa educacional baseada na Comunica¢do Mediada pelo
Computador (CMC) tem como fator crucial, a interatividade. Entretanto esse
conceito tem sido interpretado, muitas vezes, restrito ao campo de agao-reacao, ou
seja, um ambiente que permite ao usudrio a sele¢do através do apontar e clicar ja
seria considerado interativo. Primo & Casso (2003) fazem uma profunda reflexao

critica sobre o conceito de interagdo propondo uma nova abordagem dessa
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percepcao para os ambientes mediados pelo computador. Para tanto, relatam o

conceito de interatividade aplicado a ambientes mediados pelo computador, sob a

otica de diversos autores:

Para André Lemos (1997), interatividade ¢ uma nova forma de interagdo
técnica, de caracteristica eletronico-digital. O autor estuda a interatividade
como uma agdo dialdgica entre homem e técnica. Propde que interatividade
se situa em 3 niveis de intera¢do: analogico-mecénico; técnico eletrdnico-
digital e social.

[...] Steuer (1993) propde interatividade como a extensdo em que 0s
usudrios podem participar modificando a forma ¢ o conteido do ambiente
mediado em tempo real. Por assim dizer, interatividade se diferencia de
termos como engajamento e envolvimento. Para o autor, interatividade ¢
uma variavel direcionada pelo estimulo e determinada pela estrutura
tecnologica do meio.

[...] Ja segundo Andrew Lippman, pode-se definir interatividade como uma
atividade mutua e simultdnea da parte de dois participantes, normalmente
trabalhando em dire¢do de um mesmo objetivo.

[...] Sims (1995), interatividade exige a compreensdo da amplitude de niveis
e demandas, incluindo o entendimento do aluno, uma apreciagdo das
capacidades de engenharia de software, a importancia da produgdo rigorosa
de contextos instrucionais e a aplicagdo de interface grafica adequada (Primo
& Casso, 2003).

Diante desses conceitos os autores argumentam que grande parte dos

estudos de interacdo relacionados ao computador tem enfatizado apenas a

capacidade

da maquina, colocando os seres humanos e as relagdes sociais como

coadjuvantes. Desse modo, apresentam uma proposta que pretende valorizar o

processo que acontece “entre” os interagentes. Enfocam o estudo na “qualidade

que emerge da relagdo da acdo entre eles”. Retomam os conceitos de

interatividade baseados na comunicagdo humana e classificam assim, dois

modelos de interagdo: reativa e mutua. Esses modelos sdo caracterizados em

relacdo as dimensodes descritas no Quadro 5 (op. cit.).

Quadro 5 — Dimensdes do processo de interagao

Dimensio Descricio

Sistema conjunto de objetos ou entidades que se inter-relacionam formando um todo
Processo acontecimentos que apresentam mudangas no tempo

Operagdo a relacdo entre a a¢do e a transformagao

Fluxo curso ou seqiiéncia da relagdo

Throughput | o que se passa entre a codificagdo e a decodificagdo (input e output)

Relagdo 0 encontro, a conexao, as trocas entre elementos ou sub-sistemas

Interface superficie de contato, agenciamentos de articulacdo, interpretagdo e traducio

Fonte: Adaptado de Primo & Casso (2003).
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O Quadro 6 apresenta as caracteristicas basicas dos modelos de

interagdo reativa e mutua em relacdo as dimensdes do processo de interacao.

Quadro 6 — Caracteristicas dos tipos de interagdo reativa e mitua

Dimensdes | Interacio Reativa Interacio Mitua

Sistema Fechado Aberto

Processo Estimulo — resposta Negociagao

Operagao Acdo e reacao Acgdes interdependentes por cooperacdo

Fluxo Linear e pré-determinado Dindmico e em desenvolvimento

Throughput | Reflexo ou automatismo Decodificacdo e interpretacao

Relagdo Causal Constru¢ao negociada

Interface Apresentam uma interface Possibilita a ocorréncia da problematica e
potencial viabiliza atualizagdes.

Fonte: Adaptado de Primo & Casso (2003).

A interacdo reativa estd relacionada aos paradigmas mecanicistas e
lineares que fundamentam interfaces de interacdo e; a interacdo mutua ¢
apresentada referente as perspectivas construtivistas que valorizam a construgao
da relagdo entre os interagentes — uma interatividade nao previsivel que emerge
durante a relacdo (op. cit.). De acordo com suas caracteristicas, as interacdes
mutuas constituem-se em um desafio para as iniciativas educacionais que utilizam
os recursos do ensino a distdncia, pois sdo intera¢des abertas e imprevisiveis.
Cabe as interfaces que as proporcionam favorecer seu desenvolvimento e
evolucdo. A configuracdo da interface tem um importante papel na interagdo
mediada por recursos tecnoldgicos. Uma interface bem definida adequada as
necessidades do usuario aumenta a eficiéncia de suas ag¢des. Por outro lado, uma

interface mal projetada pode por a baixo toda iniciativa de interagao.

3.2 Design de Interagao

Com a expansao das redes de telecomunicagdes e profusdo das
tecnologias para a Internet foram abertas novas possibilidades de acesso a
informagdo, novos estilos de pensar e novas formas de interacdo. Em paralelo,
surge uma intensa disseminagdo de novos dispositivos tecnoldgicos e novos
sistemas multimidias, cada vez mais integrados, para dar suporte a esta evolucao.
Computadores pessoais, laptops, aparelhos celulares, palmtops e outros

dispositivos estdo interconectados pela Rede Mundial de Computadores. Essa
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condi¢do proporcionou uma nova visao para a interacdo do usuario com o
computador. A relacdo passou da interface computacional para uma interacdo do
individuo com um ou mais individuos, uma interagdo mediada pelo computador e

vivenciada em um espago virtual.

Santaella (2002, p.45) diz que estas relagdes ndao devem ser
consideradas de forma isolada. A autora ressalta a importancia do contexto,
considerando que “quaisquer meios de comunica¢do sdo inseparaveis das formas
de socializacdo e cultura que sdo capazes de criar”. Entende-se que mesmo no
campo do ciberespago®, deve existir um equilibrio entre fator humano, o contexto
no qual ele se insere e a tecnologia. Helfrand (1997) destaca ainda uma excessiva
valorizacao da idéia da velocidade como meta de eficiéncia nestas comunicacoes,
em detrimento do valor da interacdo humana e do potencial para o Design mediar

esta interagao.

Neste sentido, Buchanan (2004) discute o desenvolvimento de novas
areas para a pratica do Design, enfocando o Design de Interacdo (Interaction
Design) como sendo uma area a alcancar concisdo, primeiramente, através do
desenvolvimento de computadores, sendo freqiientemente associada a cultura
digital em geral. Entretanto, o autor entende que esta ¢ uma subcompreensao do
termo e defende que o Design de Interagdo ¢ um novo enfoque do Design que tem
aplicacio em muitas 4reas. E proeminente em projetar a interacio entre 0 homem
e o computador, mas ¢ também relevante em novos enfoques para a midia
tradicional e problemas tradicionais de design. E importante para o design da
informacao, area de servigos, comunicagdes visuais, desenvolvimento de novos
produtos, identidade corporativa, design industrial, design organizacional e design
de sistemas, bem como, para as novas formas de proporcionar a comunicagao

entre as pessoas.

Outros autores também discutem esta proposta, Silveira Jinior (1998)

diz que a interagdo homem-computador-homem, ou simplesmente homem-homem

Ciberespaco (Cybespace) ¢ uma palavra cunhada por William Gibson, no romance de fic¢do
cientifica Neuromancer de 1984. Designa, originalmente, o espaco criado pelas comunicacdes
mediadas por computador (Guimardes Jinior, 1997). Atualmente, é relacionada ao meio de
comunicagd@o que surge da interconexdo mundial dos computadores, considerando ndo apenas a
infra-estrutura material da comunicac¢ao digital, mas também o universo de informacdes e
pessoas que a compdem (Filatro, 2004).
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deve enfocar as facilidades de comunicacao entre pessoas através de um sistema
computacional, no qual o aparato computacional deve ser visto apenas como um

veiculo do processo.

Para Winograd (1997), um Design de Interacdo efetiva deve trocar o
enfoque da maquina para as pessoas que as usam. O Design de interacdo ¢
descrito pelo autor como “o projeto de espagos para comunicagdo e interagao
humana”, entendendo como espagos, produtos interativos que fornecem suporte as

atividades cotidiana das pessoas.

Esse campo de estudo desenvolveu-se com maior intensidade em
universidades americanas, tais como Carnegie-Mellon University, Savannah
college of art and design, Instituto Ivrea de Design de Interagdo, Universidade de
Nova lorque e o Royal College of Art, entre outras. Sua preocupacao central esta
em como otimizar as interagdes do usudrio com o sistema, produto ou ambiente,
de forma que combinem com as atividades que estao sendo desenvolvidas ou que
estdo recebendo suporte (Preece et al., 2005). Com isso, seu foco € assistir a
complexidade dos didlogos que ocorrem entre pessoas e diferentes dispositivos,

objetos ou sistemas.

... 0 design de interagdo [...] dispde de um elemento temporal dialdgico, isto
¢, de um didlogo humano ndo no sentido de utilizar a linguagem comum,
mas no de pensar sobre a seqiiéncia e o fluxo da intera¢do. Portanto, penso
que o design de interagdo diz respeito a projetar o espago para as pessoas, €
este espaco tem que ter um fluxo temporal. Tem que haver um didlogo com a
pessoa (ibid., p. 90).

Para desenvolver projetos interativos ¢ necessario compreender como
as pessoas agem e reagem, como se comunicam e interagem em diferentes
situagdes. Esta amplitude acarretou no envolvimento de muitas areas distintas
para o processo de Design. Dessa forma, o Design de Interagdo ¢ abragcado por
diferentes areas do saber que contribuem com uma visdo mais abrangente
fornecendo suporte para o seu desenvolvimento. A observancia das diferentes
areas de abordagem ¢ relevante para o Design de Interagdo a medida que fatores
especificos em cada area podem determinar o sucesso ou frustracdo em um
processo de interagdo. A Figura 1 apresenta a relacdo entre Design de Interacdo e

as demais areas de abordagem do processo.


http://www.interaction-ivrea.it/
http://www.york.ac.uk/
http://www.york.ac.uk/
http://www.rca.ac.uk/
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Disciplinas académicas
Praticas em design

Ergonomia Design grafico
ngcol_ogia/ 3 “a - __— Design de produtos
Ciéncia cognitiva__ -«

Design artistico
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Engenharia de softwares -~ 7 »
. . ‘ . * Sistemas de informagao
Ciéncias sociais ~ |
/ oo Trabalho cooperativo
Fatores Humanos / InteraQaO Suportado por Computador
4 homem-computador
Engenharia (HCI) Ergonomia
cognitiva cognitiva

Campos interdisciplinares

Figura 1 — Relag@o entre disciplinas académicas, praticas de design e campos interdisciplinares
que se preocupam com o design de interacdo (Fonte: Adaptado de Preece et al, 2005).

Nos campos interdisciplinares envolvidos no Design de Interagdo, o
didlogo entre o homem e o computador, a busca pela economia de tempo, a
diminui¢do da carga cognitiva e a rapidez de decisdes sdo questdes estudadas pela
Interagdo Humano-Computador (IHC). Nesses campos, destacam-se enfoques
sobre engenharia cognitiva, fatores humanos, usabilidade e avaliacdo de
interfaces, tendo como objetivo definir modelos de interagdo que devem
possibilitar a representacdo de todos os caminhos de interacdo usudrio-sistema

(Paula, 2003).

O processo de Design de Interagdo envolve quatro atividades
fundamentais: identificar as necessidades e estabelecer requisitos; desenvolver
propostas que atendam os requisitos; construir versdes interativas das propostas e;
avaliar o que esta sendo construido. Além destas quatro atividades, existem trés
condi¢des essenciais para o Design de Interagdo: a incorporacdo explicita do
envolvimento do usuario; a constante reconstrucao e; a definicao de critérios de

usabilidade especificos (Preece et al., 2005). Assim a atividade do designer ¢é
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norteada pelas metas de usabilidade e metas decorrentes da experiéncia do usudrio

(ver Figura 2), a saber:

e Metas de usabilidade: ser eficaz; ser eficiente; ser seguro; ser de boa

utilidade; ser facil de aprender; ser facil de lembrar como se usa etc.

e Metas decorrentes da experiéncia do usudrio: satisfatorios; agradaveis;
divertidos; interessantes; motivadores; esteticamente aprecidveis;

emocionalmente adequados etc.

divertido

T

emocionalmente

satisfatdric
adeguado
eficaz
no uso
agradavel tacil de eficiente  compensadar
no uso
Iembra:"‘\ /
COMO LSsar
METAS
DE
USABILIDADE
olde < Ssequo
nouso  incentivador de
criatividade

interessante  entender |

de boa utilidade

proveitoso estaticamente
\ apreciavel
mativador —

Figura 2 — Metas de usabilidade e metas decorrentes da experiéncia do usuario
(Fonte: Preece et al., 2005).

O Design de Interacdo tem trazido os profissionais do Design para
uma cultura de design centrado no homem. No Design de Interagdo sao
fundamentais questdes relacionadas a capacidade de comunicag¢dao desses meios,
ou seja, como estdo sendo criadas as relagdes comunicativas entre os individuos.
Deste modo, o Design de Interacdo se da sobre as relagdes entre as pessoas,
particularmente como as relagdes humanas sdo mediadas por todas as formas de
produtos. A interface ndo deve ser vista apenas como uma ferramenta, mas como
um meio para desenvolvimento dessas relagdes, o que estd diretamente associado

a capacidade interativa desses meios.
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A interatividade ndo ¢ uma opg¢do, assim defende Niederhelman
(2001), ao enfatizar a responsabilidade propria do designer com o
desenvolvimento de meios interativos. Nestes projetos devem ser considerados os
aspectos tecnologicos, sociais, culturais e econdomicos, bem como previstas as
possibilidades de ampla habilidade de controle sobre a interface, alternativas para

estimulo e motivacdo ao tipo de atividade a que se propdem.

No desenvolvimento de sistemas computadorizados destacam-se
projetos centrados no usudrio utilizando a abordagem ergondmica, visto que esta
prioriza a identificagdo dos problemas que os usudrios enfrentam durante a
utilizacdo e, como poderiam ser resolvidos através de projetos de interface que
considerem os critérios de usabilidade. Em Moraes, A. (2002) encontramos um
levantamento das principais definicdes no meio cientifico, para uma compreensao

do termo usabilidade:

Segundo Shackel (1993), usabilidade seria a capacidade, em termos
funcionais humanos, de um sistema ser usado facilmente e com eficiéncia
pelo usuario.

Scapin (1993) considera que a usabilidade estd diretamente ligada ao didlogo
na interface, seria a capacidade do software em permitir que o usuario
alcance suas metas de intera¢do com o sistema.

Nielsen (1990) divide o conceito de usabilidade nos seguintes componentes:
facil de aprender; eficiente na utilizagdo e ter poucos erros (Moraes, A. op.
cit., p. 30).

Com base nesses conceitos pode-se afirmar que a usabilidade refere-se
a qualidade da interagdo da interface com os wusudrios. Na criacdo e
desenvolvimento dos sistemas deve-se atentar para a necessidade de uma interface
intuitiva e utilizavel, com o objetivo de transforma-los em um verdadeiro meio de

suporte a interagao.

Segundo Moura (2006), no projeto de interfaces para hipermidia a
interatividade proporciona um cardter mais aberto aos sistemas. Os usudrios
podem interferir no ambiente, fazer relacdes, registrar opinides, enfim transformar
a informag¢do, dando vida ao processo de constru¢do do conhecimento. Dentre

seus aspectos mais expressivos estdo: o carater ndo-linear, o acesso, as
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possibilidades de co-autoria por meio de interferéncia ou insergdes € as

possibilidades de trocas.

Segundo Guarisco (2002), o processo de interagdo ¢ um momento de
encontro, realizado diretamente, face a face, ou indiretamente, a distancia. No
processo de ensino a distancia, se faz necessaria uma conscientiza¢do da relagdo
que se desenvolve a partir da comunica¢do mediada por recursos tecnologicos. A
interacdo entre o usuario € o ambiente, bem como a interacdo entre o0s
participantes depende do estabelecimento prévio de meios eficazes para a
interatividade. A interagdo a distdncia é realizada por técnicas e meios de
comunicagdo remotos, mas assim como a direta, deve possibilitar, e até promover,

momentos de encontro onde interlocutores possam efetivamente articular

interioridades.

Como afirma Riccio (2005) “um dos objetivos de um curso a distancia
¢ criar uma comunidade em que todos se sintam parte e, dessa forma, tenham
satisfacdo e o sentimento de comprometimento com o processo de aprendizagem
do grupo como um todo”. Como essas relagdes sdo desenvolvidas, como sdo
facilitadas pela interface e como lidar com a grande quantidade de informagao sdo
questdes fundamentais para perceber que nem tudo se remete ao acesso as novas
tecnologias da informagdo e da comunicagdo. Para além da destreza na utilizagao
desses recursos, o pensamento critico € o desenvolvimento das relagdes sociais
sdo essenciais para uma verdadeira proposta de produgdo do conhecimento a partir
de uma comunidade virtual. Como afirma Guimaraes Junior (1997) “a Internet,
mais que constituir-se em um artefato tecnoldgico inovador, estabeleceu um novo

espaco e tempo de interacao social”.

Nesta perspectiva, Lemos (2002, p. 114) afirma que “conexdes
generalizadas e praticas sociais potencializam-se umas as outras”, ou seja,
conexdes proporcionam interagdes que levam as relagdes sociais e relagdes sociais
levam as novas interacdes. As diferentes formas de comunicagdo possiveis,
através desses ambientes, podem proporcionar aos usuarios um envolvimento de
forma a intensificar suas relacdes sociais, bem como promover um engajamento
na realizacdo de atividades colaborativas, tais como participa¢do em chats, foruns

de discussdo, blogs, fotologs, entre outros.


DBD
PUC-Rio - Certificação Digital Nº 0520321/CA


PUC-RIo - Certificagdo Digital N° 0520321/CA

58

Um dos tragos mais marcantes da Internet que serve, entre outros, para
assinalar sua diferenca com outras midias, ¢ a interatividade. A Internet
proporciona diversas formas de comunicacdo associadas diretamente a diferentes
ferramentas de comunicagdo, que resultam em interagdes sociais, ou seja, que
possibilitam a construgdo de relagdes sociais em diversos niveis. E apropriado
considerar que na Internet, a comunica¢do ¢ de muitos com muitos, o que ressalta

novamente o carater de rede de relagdes (Guimaraes Junior, 1997).

Na EAD essas relagdes formam grupos conhecidos como
“comunidades virtuais de aprendizagem” (Silva, 2003, p. 330). O Design de
Interagdo vem como uma possibilidade de melhorar a comunicagdo nesses
espacos, promovendo um conjunto de estratégias a fim de articular as discussoes e

sustentar a interagao.

3.3 Participantes do processo de educacgao online

A educagdo a distancia requer o envolvimento intenso de toda uma
equipe, desde sua criagdo até a realizacdo do curso. Muitos especialistas podem
ser envolvidos durante o processo: professores, pedagogos, analistas de sistemas,
designers, programadores, orientadores, tutores, monitores, administradores e
técnicos. Como foi apresentado no capitulo 2 desta dissertagao, a implantagao de
um curso a distancia ¢ um processo em constante desenvolvimento, a medida que
novos recursos vao sendo adotados, alguns papéis vao sendo redefinidos e novos

vao surgindo.

A equipe de desenvolvimento de um curso a distancia deve ser
formada por especialistas de diferentes areas do conhecimento. Huang (2005)
aponta a necessidade de especialistas em Ciéncias, Educa¢dao e Tecnologia, para
juntos criarem situagdes que integrem as melhores praticas de ensino-
aprendizagem. Dessa forma, os especialistas em Ciéncias contribuem,
principalmente, mas ndo exclusivamente, com os temas do objeto de estudo do
curso, os especialistas em Educacdo contribuem com a orientagdo sobre praticas e
estratégias pedagogicas para o curso e, os especialistas em Tecnologia, com o

suporte a comunicacao.
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Segundo Campos (2002) varias competéncias sdo fundamentais aos
membros de uma equipe de desenvolvimento de cursos a distancia, entre elas
habilidades técnicas e habilidades de comunicacao. Entre as habilidades técnicas
destacam-se habilidade de planejamento, habilidade organizacional, conhecimento
em EAD e conhecimento da tecnologia. Dentre as habilidades de comunicacao

destacam-se a comunicacao interpessoal, a colaboracdo e o trabalho em equipe.

O desenvolvimento dessas e de outras habilidades deve ser previsto
em atividades de capacitacdo tecnoldgica, isso tem levado muitas institui¢des a
implantarem sistemas baseados no ensino online como apoio ao ensino presencial
(Silva, 2003; Andrade & Ramos, 2005). Essa estratégia ¢ utilizada como forma de
desenvolver na comunidade académica habilidades para a comunicagdo e
interacdo no ambiente virtual, dominio que vem a facilitar o desenvolvimento de

estratégias para o aprimoramento do processo de ensino-aprendizagem a distancia.

Assim como na educacao presencial, em uma iniciativa de educacao a
distancia cada membro da equipe precisa desempenhar um papel no processo de
desenvolvimento e implantacdo de um curso. Cada papel tem suas proprias
atribuicdes e todas as atividades dependem de um esfor¢o conjunto de todos — a

interacao da equipe.

A seguir, sdo apresentados alguns exemplos das atribui¢des dos
participantes no processo de educagdo online. No Quadro 7 sdo apresentadas

algumas atribui¢des de uma equipe de ensino online recorrentes na literatura.
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Quadro 7 — Algumas atribui¢des para os diferentes papéis na educagdo online

Orientador / | Em relacdo a analise e avaliagdo do curso e da modalidade a distancia:

Coordenador | e apontar as dificuldades no sistema de orientagdo académica;

do Curso « avaliar os materiais didaticos, com base nas questdes identificadas pelos
académicos;

« apresentar os problemas relativos a modalidade de ensino, a partir das
observagdes e das criticas recebidas;

« participar do processo de avaliacdo do curso.

Professor Em relag@o a orientagdo para construgdo conhecimento:

Tutor « conhecer o potencial didatico-pedagogico do ambiente EAD e o material
didatico das disciplinas sob sua responsabilidade;

« orientar o aluno para o estudo a distancia, visando a aquisi¢do da autonomia
da aprendizagem;

« orientar o aluno, individualmente ou em grupo, visando a construgdo de uma
metodologia propria de estudo;

« participar de encontros, atividades culturais, videoconferéncias e seminarios
presenciais;

« emitir relatérios sobre a participacdo dos alunos, dividas, orienta¢des e
encaminhamentos, bem como registro de informagdes sobre dificuldades em
relacdo a disciplina e material didatico;

 cumprir horarios de atendimento aos alunos;

e corrigir e revisar provas, trabalhos e outras atividades.

Professor Em relag@o ao planejamento da disciplina, métodos e contextos curriculares:

coordenador | ¢ coordenar os trabalhos de tutoria presencial e a distancia;

« participar do processo de selecdo de tutores presenciais e a distancia;

e organizar a capacitagdo dos tutores, com base no material didatico;

e organizar, em conjunto com a coordenagdo do curso, palestras, seminarios

destinados a alunos e tutores nos polos;

organizar o processo de avaliagao;

realizar visitas periddicas aos polos para reunides de acompanhamento e

avaliacdo com tutores;

coordenar equipes de professores tutores na elaboracdo e corre¢do de provas,

trabalhos, atividades presenciais e a distancia;

estar em permanente contato com o tutor do p6lo para acompanhamento e

orientagdo sobre as atividades da tutoria relativas as disciplinas sob sua

responsabilidade.

Monitor Em relagdo ao atendimento presencial e/ou a distancia:

« atendimento aos alunos quanto as duvidas e dificuldades a cerca da execucdo
das atividades.

Fonte: (Jonassen, 1993; Neder, 1999) apud Puntel (2003).

Dentro de uma proposta contextualizada, Filatro (2004) descreve os
papéis desempenhados pelos agentes que fazem parte do processo de educagao
online. Sua pesquisa foi baseada na implantagdo de uma disciplina, “Ensino a
Distancia”, oferecida a distancia pelo curso de Pedagogia da Faculdade de

Educacdo da USP (ver Quadro 8).
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Quadro 8 — Papéis e fungdes desempenhadas em uma proposta contextualizada

Docente « Defini¢@o de objetivos instrucionais;

« selecdo de contetidos e bibliografias basica;

o cumprimento de prazos e procedimentos administrativos;

« elaboracdo da proposta de design instrucional: conteudos, atividades,
defini¢do do processo de avaliagdo, em conjunto com o designer
instrucional,

orientagdo aos alunos;

exposicoes de conteudos por meio de palestras;

condugdo de seminarios;

resolucdo de duvidas;

avaliagdo dos alunos e do processo educacional,

avaliag@o e revisdo do design instrucional, com conjunto com o
designer instrucional.

Designer Elaboragdo da proposta de design instrucional: organizagao de
Instrucional / atividades, conteudos, preparacdo dos instrumentos de avaliagdo, em
Monitor virtual conjunto com o docente;

programacao de recursos e atividades virtuais;

monitoria virtual dos alunos (presencial e a distancia);

exposicao de contetdos ligados & area tecnologica;

resolugdo de dividas sobre o ambiente virtual de aprendizagem,;
avaliag@o e revisdo do design instrucional em conjunto com o
docente.

Freqiiéncia e participacdo nas atividades presenciais (seminarios,
debates sobre as leituras propostas, discussdes sobre as sinteses
semanais);

acesso as areas do ambiente virtual em horario de aula;
participagdo nas atividades virtuais (individuais e em grupo);
apresentag@o de seminarios;

entrega das atividades de fechamento, com feedback sobre a
disciplina, o ambiente virtual e o desempenho individual,
desenvolvimento de projeto final.

Treinamento basico sobre o ambiente virtual de aprendizagem;
abertura de conta virtual para a disciplina no servidor;
cadastramento de alunos e atribuicdo de senhas;

suporte a programagio de recursos e atividades virtuais no ambiente;
manutencdo da pagina do sistema;

solucgdo de duvidas e suporte a monitoria virtual.

Reserva de laboratério de informatica para aulas presenciais;
assisténcia técnica imediata;

instalaco de plug-in;

resolucdo de duvidas técnicas.

Reserva de sala teorica;

instalacao de aparelhos de projec¢do, dvd, videocassete, som, cameras,
gravadores etc.

Fonte: Adaptado de Filatro (2005, p. 158).

Alunos

Analistas
de sistemas

Técnico
em informatica

Aucxiliares

A partir da experiéncia pratica de implantagdo do programa de pds-
graduacgdo /ato sensu a distdncia na Universidade de Blumenau (FURB), Andrade
& Ramos (2005) descrevem a estrutura operacional das equipes envolvidas nesse
processo, baseada nas definicdes dos pressupostos teodrico-metodologicos,

curriculo e avaliagdo da proposta de curso (ver Quadro 9).
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Quadro 9 — Estrutura operacional para curso de pos-graduacédo online na FURB

Coordenador Organizagdo e acompanhamento de questdes administrativas, elaboragdo do

administrativo | relatério final e coordenacdo das atividades de secretaria geral do curso.

Coordenador Definigdo dos indicadores de desempenho, validagido dos cronogramas,

académico orientacdo dos professores do curso com relag@o aos pressupostos tedrico-
metodologicos e estrutura curricular definida, contratagdo e selecdo dos
professores.

Coordenador Organizagdo do processo de elaboragdo e orientacdo das monografias e

de monografia | elaboragfo dos relatdrios finais de defesas de monografias.

Equipe de Responsavel pelos processos envolvidos no desenvolvimento do curso,

logistica como locagdo de locais para realizagdo dos encontros presenciais,
distribui¢@o de material, organizacao dos eventos etc.

Equipe Aplicagdo da concepgio pedagogica do curso e assessoramento do

didatico- professor para adequagao da linguagem e forma do contetido para a versao

pedagdgica online.

Equipe de Produgdo em conjunto da versdo online dos materiais didaticos,

producio e desenvolvimento e aprimoramento do ambiente virtual de aprendizagem e

tecnologia integracao dos suportes tecnoldgicos do curso com os sistemas da
universidade.

Equipe de Atendimento dos alunos e monitoramento do ambiente de educagio a

monitoria distancia.

Professores Organizagdo da disciplina, construgdo dos materiais didaticos, concepgao
das estratégias pedagogicas e acompanhamento dos alunos.

Fonte: Andrade & Ramos (2005).

A valorizagdo do trabalho em equipe tem sido fundamental na
implantacdo de iniciativas de ensino online. Equipes de coordenagdo,
desenvolvimento e de suporte técnico vém dialogando de maneira freqiliente,
marcante e decisiva, orientando, direcionando e supervisionando o dia-a-dia da
situagdo de ensino-aprendizagem online de forma mais proxima e dirigida. Cada
participante exerce um papel essencial para o desenvolvimento da educagao

online, seja aluno, professor, monitor, coordenador ou supervisor.

Diante dos fundamentos da aprendizagem online, Silva (2003) destaca
o papel do professor, apontando algumas posturas consideradas para o exercicio
das suas atividades, tais como o professor como “agente provocador de situagdes”
e “arquiteto de percursos”, responsavel por estimular o aluno a aquisicdo do

conhecimento e orientar a sua aprendizagem.

O professor ndo se posiciona como o detentor do monopdlio do saber, mas
como aquele que dispde teias, cria possibilidades de envolvimento, oferece
ocasido de engendramentos (formar, gerar, produzir), de agenciamento e
estimula a interven¢ao dos aprendizes como co-autores da aprendizagem
(ibid., p. 55-56).
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Ainda nesse contexto, Moran (2003c) afirma que “na educacao online
os papéis do professor se multiplicam, diferenciam-se e complementam-se,
exigindo grande capacidade de adaptacdo e criatividade diante de novas situagdes,
propostas e atividades”. Em concordancia com essa afirmativa Silva (2003) relata

sua experiéncia:

Precisei modificar o modelo centrado no falar-ditar do mestre, passando a
disponibilizar ao aprendiz autoria em meio a conteudos de aprendizagem os
mais variados possiveis, em video, imagem, som, textos, graficos, facilitando
permutas, agregacgdes, associagdes, novas formula¢des e modificacdes na
tela do computador online. Inclusive, notando ai a necessidade de maior
investimento bragal e intelectual do que aquele que vinha realizando em sala
de aula presencial (ibid., p. 55).

No ambiente online a capacitagdo torna-se uma constante, tem que
fazer parte da rotina de trabalho, pois a todo o momento surgem solu¢des novas

que podem facilitar o desenvolvimento das atividades pedagogicas.

3.4 Ambientes virtuais de aprendizagem

A educacdo online traz caracteristicas proprias que impdem uma nova
logistica, tendo em vista que o processo educativo a distdncia possui
caracteristicas distintas do presencial (Paula et al., 2004), sendo que a principal
caracteristica ¢ a separagdo fisica entre professor e aluno. Portanto, ¢ fundamental
a adogdo de recursos que proporcionem a comunicagdo entre os participantes do
processo educacional. Em decorréncia dessa necessidade, cresce a preocupagao
em definir com critérios especificos estes novos espacgos, conhecidos como
Ambientes Virtuais de Aprendizagem (AVA), onde a comunicagdo deve se dar de

forma interativa e dinamica.

Um AVA retine uma série de recursos integrados para dar o apoio as
atividades de ensino a distancia (Silva, 2003). Esses recursos permitem a redacao
de textos, o armazenamento e distribuicdo de informacdes, a comunicac¢do entre
pessoas ou grupos de pessoas etc. Dentre os recursos mais utilizados encontram-se
as paginas do curso (websites), o correio eletronico, as listas e foruns de

discussdo, as teleconferéncias, as videoconferéncias, entre outras (Puntel, 2003;
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Silva 2003). Essas tecnologias sdo baseadas em processos interativos, empregados

na difusdo de informag¢des e mediacdo da comunicagdo no processo educacional.

Os AVA se constituem como ambientes virtuais para o convivio social
em um processo educacional. Segundo Moran (2005), para 0 avango no processo
de ensino-aprendizagem, devem ser valorizadas a interagdo, a colaboracdo e a
pesquisa compartilhada. Processos que podem se desenvolver a partir da
construcdo de uma rede de relagdes, na qual as pessoas possam trocar idéias,
sentimentos e emogdes. O autor destaca ainda a importancia da combinacdo de
momentos presenciais com virtuais para promocao de interacdes mais amplas. As
diferentes formas de comunicagdo possiveis, através desses ambientes, podem
proporcionar aos usudrios um envolvimento de forma a intensificar as relacdes
sociais, bem como promover um engajamento na producdo de atividades

colaborativas.

Existem muitos ambientes virtuais de aprendizagem disponiveis na
Internet. Sdo sistemas desenvolvidos por organizacdes, empresas, instituigoes
educacionais, pesquisadores ou por pessoas autonomas. Podem ser encontradas
solugdes com diferentes formatos e custo que variam até o uso livre e gratuito
(Santos, 2003). O Quadro 10 apresenta algumas das principais solucdes utilizadas

por institui¢des brasileiras:

Quadro 10 — Alguns ambientes virtuais de aprendizagem

AVA Desenvolvedor, pais de origem Endereco eletronico

AulaNet PUC-Rio, Brasil www.eduweb.com.br

Blackboard Blackboard, EUA www.blackboard.com

Breeze Adobe, EUA www.adobe.com/br/products/breeze/
e-Prolnfo SEED — MEC, Brasil www.eproinfo.mec.gov.br

Learning Space | Lotus Education — 1IBM, EUA

www.lotus.com

University, Canada

Moodle Martin Dougiamas, Australia moodle.org

Rooda UFRGS, Brasil www.ead.ufrgs.br/rooda/

TelEduc Unicamp — NIEED, Brasil www.hera.nied.unicamp.br/teleduc/
WebCT WebCT, British Columbia www.webct.com.br

Alguns desses ambientes sdo desenvolvidos de forma que sua
estrutura permite a livre diagramacdo da interface, podendo ser criados cursos

com diferentes formas de apresentacdo adequadas a situacdo especifica a que se


http://www.guiaead.com.br/guiaead/secao_ferramentas_detalhes.asp?FerramentaID=147
http://www.guiaead.com.br/guiaead/secao_ferramentas_detalhes.asp?FerramentaID=112
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propoe, existindo, portanto, situacdes em que duas institui¢cdes utilizam o mesmo

AVA de forma completamente diferente.

Nesse contexto destacam-se a forma de organiza¢do do ambiente e o
design na configuracao dessas ferramentas. Segundo Portugal (2004) é um desafio
configurar interfaces eficientes que propiciem uma boa interagdo entre os usuarios
ressaltando o designer como um agente de transformagdo da informacdo e da
comunica¢gdo em sistemas multimidia, por meio da aplicacdo de recursos da
linguagem visual. A partir de sua pesquisa foi gerado o “Guia para Analise do
Design de Interface”, em que sdo relacionadas recomendagdes a luz do Design, da
Interagdo Humano-Computador (IHC) e da Pedagogia aplicadas a ambientes
virtuais de aprendizagem. As recomendacdes apresentadas nesse guia consideram
o design de interface, o layout de telas, os estilos de interagdo, os icones, a
tipografia, o layout de tabelas, as cores e os recursos multimidia. Para Portugal
(2004) o designer deve preocupar-se com o ambiente de modo a garantir sua

usabilidade continua, facilitando a comunicag¢do e a aquisi¢ao da informagao.

Os ambientes virtuais de aprendizagem apresentam muitas
funcionalidades, dentre as principais encontram-se ferramentas que apdiam a
aprendizagem, por exemplo, meios para distribuicdo de contetido; ferramentas de
colaboragdo, como um forum de discussdo onde varias pessoas podem colaborar
com suas opinides sobre um determinado tema; ferramentas de autoria, por
exemplo, meios para a edi¢do de textos e; sistemas de administragdo do curso, que
contemplam o gerenciamento das informacdes sobre os professores, sobre o curso,
calendario, avisos, registros de alunos, participagdo, conceitos, avaliacdes, testes,
entre outros (Puntel, 2003). Algumas dessas funcionalidades serdo exemplificas a

partir da descrigdo dos ambientes AulaNet, TelEduc e Moodle.

3.4.1 O AulaNet

O AulaNet vem sendo desenvolvido desde 1997 pelo Laboratorio de
Engenharia de Sofiware da PUC-Rio. E um ambiente gratuito, baseado em uma
abordagem de trabalho colaborativo para o ensino-aprendizagem na web, sua

estrutura tem como ponto central a acdo de formacao construida por meio da
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colaboracdo do grupo (Fuks et al., 2003). A estrutura do ambiente ¢ formada por
ferramentas que funcionam como instrumentos de comunicacao, instrumentos de

avaliagdo, gestdo de usuarios, gestdo de contetidos e monitoramento (Figura 3).

instrumentos de comunicacao

Férum de discussao

gestao de usuarios

Chat

Mensagens instantaneas Aprendiz
Correio eletronico Formadores
Co_nferenmas Coordenadores
Avisos Mediadores

Acao de Formacao

gestao de conteudos

instrumentos de avaliagao C.on.teL’Jdo.s
Bibliografia
Tarefas/exercicios Webliografia

Testes de avaliagéo Documentacao util

monitoramento

Relatérios de avaliagdo
Relatérios de navegacao
Relatérios de participagao

Figura 3 — Estrutura do ambiente AulaNet (adaptado de EduWeb, 2007)

Nesse ambiente sdo consideradas as seguintes fungdes para os
participantes: administrador — atua como facilitador da integracdo docente/
curso/aprendiz (faz a inscricdo de docentes, admissdo de aprendizes, cadastros
etc.); aprendiz — publico-alvo para quem o curso se destina; formador — docente
co-autor que colabora com o coordenador na criagdo e fornecimento de contetdos
educacionais para um curso; coordenador — docente responsavel pelo curso;

mediador — responsavel pela aplicacao do curso (Fuks, 2003).

O ambiente AulaNet pode ter sua interface completamente modificada
por meio da edicdo do codigo fonte, com inclusdo de imagens, configuracdo de
estilos de texto, cores e tabelas que compdem as paginas do ambiente, sendo

adaptada a cada situagdo especifica, como mostram as Figuras 4 e 5.
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AUL £z7.7— Projeto de Sistemas de Softw g

- codigo do curso
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nome do curso

Descricdo: l E s
¥PTOD

Projeto de Sistemas de Software c
Framework & Design Pattern

e
W Contato com Apr‘eM.

W Mensagem p,"Dartir.i_s
. . @ Lista de Discussio
Apresentar varias técnicas de desi -
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desvantagens de cada uma atravée il JEWEEH
exemplos. Daremos énfase a técnic i Y T A
arquiteturas para desenvolvimento
. flexiveis: design patterr —
ativa < orientados a objetos. [k
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urante todo o curso, be il Rl e E]
caracteriscas de métodos e lingua i R ]

logotipo do curso

W Tarefas

controle remoto

W Download
@ Relatirios de ParticipugED

AULFei70
-

Figura 5 — Interface de ambientes virtuais estruturados com AulaNet

Além disso, o conjunto de recursos que esta a disposicdo pode ser
configurado pelos docentes de forma a contribuir com os objetivos propostos no
projeto pedagogico do curso. No Quadro 11 sdo apresentadas algumas das suas

principais funcionalidades.
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Quadro 11 — Principais funcionalidades disponiveis no AulaNet

Item Descricao
o ~ . . ~ . ~ .
3. | Apresentagdo Permite a inclusdo de informagdes pessoais sobre o aluno.
<
g
2
o ~ . Orientagdes sobre como utilizar as funcionalidades do
&, | Introdugdo ao ambiente .
< ambiente e do curso.

Contato com docentes Correio eletronico individual.
o Lista de discussdo Correio eletronico para toda turma.
34 A . Comunicagio textual assincrona’
& | Conferéncias (Féruns) . . ~ .
© Permite organizar uma argumentaco por topicos.
£ | Debate (bate-papo) Comunicagio textual sincrona'’.
% Mensagens aos Troca de mensagens instantdneas entre participantes
O participantes simultaneamente conectados no ambiente.

Ferramentas de avaliagdo, utilizada para o envio de arquivos

o | Tarefas e exames ~
A de resolucgdo de tarefas.
s Utilizada pelos docentes para estruturar os contetidos
@ | Plano de aulas e
<l didaticos do curso.
2 | Acompanhamento da Possibilita a quantificagdo e a qualificagdo das contribuigdes
O participagdo dos alunos.

Bibliografia Referéncias de livros e textos.
Q ~ . ~ 7 , 1z
5 | Documentagdo Material extra que ndo ¢ tratado no conteudo didatico.
< . A . ;. .
g “Webliografia” Referéncias a paginas externas ao ambiente.
g . . Possibilita aos participantes fornecer novos conteudos para o
O | Servigos de co-autoria

curso.

g o —
3 L. L Permite visualizar o conceito atribuido pelo coordenador do
= | Relatorios de participagdo , ) ..
S curso aos contetdos submetidos por cada participante.
<

Fonte: Adaptado de Fuks et al. (2003).

Os formadores podem incluir materiais preparados em softwares de
seu uso habitual, tais como editor de textos, planilha de calculo ou editor de
apresentacdes. Seu uso nao pressupde nenhuma metodologia especifica, pode ser
aplicado em cursos a distancia ou como apoio as aulas presenciais (Fuks et al.,

2003).

Virias instituicdes adotaram o AulaNet como ferramenta de apoio as
acoes de formacao, tanto no meio académico como no empresarial. Segundo a

EduWeb, empresa responsavel pela distribuicdo da plataforma, o AulaNet ja ¢

 Na comunicagdo assincrona os participantes ndo estdo conectados a0 mesmo tempo, as
mensagens sdo enviadas e ficam armazenadas para serem visualizadas e comentadas
posteriormente.

' Na comunicagdo sincrona os participantes estio conectados ao mesmo tempo, a troca de
mensagens ocorre em tempo real.
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utilizado em outros paises além do Brasil tais como, Canadd, Mogambique,

Panam4, Portugal, Alemanha e Africa do Sul (EduWeb, 2007).

Entre as organizagdes brasileiras que utilizam o AulaNet estdo a
Coordenagdo Central de Educagdo a Distancia da PUC-Rio, oferecendo cursos de
extensdo; o Departamento de Informatica da PUC-Rio, oferecendo disciplinas a
distancia para a pds-graduagdo; a empresa Alpargatas (Sdo Paulo), como portal de
formacgdo voltado ao publico interno da empresa, contendo cursos de produtos e
integragdo de novos funcionarios; a Policia Civil do Rio de Janeiro, utilizando
como portal de formacdo voltado a delegados e agentes de policia, contendo
cursos relativos a rotina policial (instalado desde 2002); TV Globo, utilizando
como portal de formacdo voltado as afiliadas da TV Globo, contendo cursos

técnicos, comerciais e de telejornalismo (instalado em 2003).

3.4.2 O TelEduc

O projeto TelEduc teve origem em uma proposta de dissertacdo de
mestrado (Cerceau, 1998) e vem sendo desenvolvido desde 1997, pelo Nucleo de
Informatica Aplicada a Educagdo (NIED) em parceria com o Instituto de
Computacdo (IC), ambos da Universidade Estadual de Campinas (Unicamp). O
ambiente virtual de aprendizagem TelEduc ¢ um recurso para a criacao,
participagdo e administragdo de cursos na web, distribuido a partir de 2001 como
software livre. Foi concebido tendo como alvo o processo de formagdo de
professores para informatica educativa (Valente, 1999). O ambiente TelEduc vem
sendo desenvolvido de forma participativa, ou seja, todas as suas ferramentas sao
idealizadas, projetadas e avaliadas segundo necessidades relatadas por seus

usuarios (Rocha, 2003).

O TelEduc foi desenvolvido tendo como elemento central a
ferramenta atividades, uma vez que sua abordagem pedagogica pressupde a
aquisicao de conhecimento a partir da resolu¢do de problemas com o subsidio de
diferentes materiais didaticos como textos, sofiwares, referéncias na Internet,
entre outros (op. cit.). Suas funcionalidades podem ser agrupadas em ferramentas

de coordenagdo, de administracdo e de comunicagao (ver Figura 06).
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Figura 6 — Estrutura do ambiente TelEduc (adaptado de Rocha, 2003)

As ferramentas de coordenagdo organizam e subsidiam as agdes
durante o curso, ou seja, elas permitem a inclusdo de material, edigdo de
informagdes, defini¢do da programacdo etc. As ferramentas de administragdo
contemplam atividades de gerenciamento de informagdes sobre o curso,
realizacdo de inscri¢des e definicdo dos tipos de recursos que serdo utilizados,
além disso, possuem recursos que auxiliam no monitoramento dos alunos no
ambiente. A comunicacdo entre os participantes do curso e visibilidade dos
trabalhos desenvolvidos ¢ feita através de um conjunto de ferramentas de
comunicagdo: correio eletronico, grupos de discussdo, mural, portfolio, diario de

bordo e bate-papo (Rocha, 2003).

Em sua estrutura o TelEduc considera trés tipos de usudrios:
coordenador, responsavel pela administracdo do curso; formador, responsavel
pelas atividades pedagogicas do curso e; aluno, seu publico-alvo. Docentes,

tutores e monitores podem ser cadastrados como formadores.

As ferramentas disponiveis no ambiente podem ser configuradas de

acordo com as inten¢des propostas pelo formador, inclusive definindo critérios de
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permissoes para o compartilhamento de informacgdes que pode ser total ou restrito

a alguns tipos de usudrios. Essa op¢do também estd disponivel para os espagos de

compartilhamento de informag¢des do aluno. O Quadro 12 apresenta a descrigdo

das principais funcionalidades do TelEduc.

Quadro 12 — Principais funcionalidades disponiveis no TelEduc

Item Descricao
Atividades Utilizada para estruturar os contetdos didaticos do curso.
oA Espago para informar os objetivos do curso, tempo de duragio,
Dinamica L
formas de avaliagdo etc.
S | Agenda Meio para divulgar a programagao do curso.
§ Leituras Indicagdo de referéncias de livros e textos.
<5 | Material de apoio Material extra que ndo ¢ tratado no conteudo didatico.
-
8 | Perguntas Permite a organizacdo das duvidas de interesse geral, classificadas
© | fregiientes por assunto.
C Permite a inclusdo de atividades especiais, visando resgatar os
Parada obrigatoria .
principais pontos abordados no curso.
Grupos Permite a organizacdo de grupos de pessoas.
Acessos Augxilia no acompanhamento da freqiiéncia do aluno no ambiente.
Interma Auxilia no acompanhamento do aluno, representando graficamente a
o P interagdo dos participantes nas ferramentas correio, forum e bate-
S (Interaction Map)
S papo.
S . , . A A - B
% Permite aos usudrios configurar preferéncias de idioma, recebimento
2 | Configurar . ~ . .
& de notificagdes por e-mail e a senha de acesso ao ambiente.
< Gerenciamento de informagdes gerais sobre o curso; gerenciamento
< Administragao de inscrigdes e; permite definir quais ferramentas estardo disponiveis
no ambiente.
Suporte Comunicagdo via e-mail com o responsavel técnico do ambiente.
Perfil Permite a inclusdo de informagdes pessoais do aluno.
O aluno pode rever suas contribui¢des, registrar expectativas,
Diario de bordo conquistas, questionamentos e analisar suas experiéncias
o vivenciadas no curso.
s - Espago para o aluno ou um grupo compartilhar informagdes,
& | Portfélio
8 trabalhos e textos.
= " ~ —
5 Correio Correio eletronico individual ou para grupos.
3 Bate-papo Comunicacao textual sincrona.
Foéruns de Comunicacdo textual assincrona organizada por topicos.
discussio
Mural Permite a inclus@o de informagdes no ambiente por qualquer

participante do curso.

Fonte: Adaptado de Rocha (2003).

Instituigdes publicas e privadas ja utilizaram o TelEduc tanto como

plataforma para o ensino a distdncia como para apoio ao ensino presencial, entre

elas a UFRGS, a PUC-SP, a Secretaria da Fazenda do Estado de Sao Paulo, a

Marinha Brasileira, a Universidade de Uberaba, a Unicamp e a Universidade

Virtual do Estado do Maranhao (Univima).
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3.4.3 O Moodle

O Moodle ¢ software desenvolvido para gestao da aprendizagem e do
trabalho colaborativo que permite a criacdo de cursos, disciplinas, grupos de
trabalho e comunidades de aprendizagem na Internet. Esta disponivel em 75
idiomas e ¢ utilizado em 175 paises. E um software Open Source'’, distribuido
sob a GNU Gereral Public License'”, ou seja, pode ser redistribuido, seu codigo
fonte pode ser modificado e novas funcionalidades podem ser desenvolvidas,

desde que observados os critérios da referida licenca (Moodle, 2007).

O Moodle” foi desenvolvido como um ambiente virtual para
aprendizagem baseado em uma abordagem sdcio-construtivista, valorizando o
desenvolvimento de atividades, a colaboragao e o pensamento critico (op. cit.). O
ambiente pode ser empregado tanto no ensino presencial como no ensino a

distancia, com momentos presenciais ou em iniciativas totalmente online.

Sua interface apresenta compatibilidade com os navegadores de
Internet de tecnologias mais simples. A estrutura do ambiente ¢ formada pelos
seguintes modulos: administragdo do site, administragdo dos usudrios,
administracdo dos cursos, tarefa, chat, pesquisa de opinido, forum, questionario,

recursos, pesquisa de avaliacdo e laboratdrio de avaliacao (id.).

O Moodle permite a gestao da estrutura do ambiente virtual facilitando
sua aplicacdo para a situacdo desejada, ou seja, o administrador do site ou do
curso pode desenvolver uma interface especifica para o curso e adaptar os
modulos das ferramentas existentes no ambiente. O ambiente dispde de uma série
de recursos e atividades que podem ser definidos pelo professor de acordo com
suas preferéncias. O Quadro 13 apresenta algumas das principais funcionalidades

do ambiente.

""Em um software open source os direitos de autor estio protegidos, mas o usuario tem liberdades
para copiar, utilizar e modificar o software, desde que sempre forneca o codigo fonte a outros.
Como restrigdes o usuario ndo pode modificar ou retirar notas de copyright do codigo fonte,
bem como deve usar o mesmo tipo de licenga livre para qualquer software que produza baseado
em um open source. Todos os critérios que caracterizam um software open source estdo
disponiveis em http://www.opensource.org.

12 Licenga para uso de software livre, disponivel em http://www.gnu.org.

A palavra Moodle surgiu do acrénimo de Modular Object-Oriented Dynamic Learning
Environment.
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Quadro 13 — Principais funcionalidades disponiveis no Moodle

Item Descricio
2 | Perfil Permite a inclusdo de informagdes pessoais sobre o aluno.
g
g
5
§ Blog Permite a inclusdo de textos na forma de diario em uma area de edi¢do
g,
< pessoal.
Bate-papo Permite a comunicacdo sincrona entre os participantes.
2 Local onde se produzem a maioria das comunicacdes ou discussoes.
QO y . . . .
& | Foruns Pode ser configurado de diversas formas, inclusive podem ser enviados
§ arquivos.
g ksh Permite a exposi¢do de um tema para apreciagdo dos alunos com prazo
g | Workshop definido.
Vi —dividuais on " —
Mensagens Envio de mensagens individuais ou em grupo para os participantes
Espaco no qual o professor pode definir atividades, podem ser
i¢O vi des, arquiv Xto ou
Licdes enviadas apresenta¢des, arquivos de texto ou podem ser propostas
tarefas seqiienciadas.
O professor pode langar uma pergunta, definindo ou néo alternativas
Consultas de resposta. Pode ser configurado para respostas identificadas ou
o andnimas.
§3 4 L Permitem construir questionarios com respostas de multipla escolha,
s | Questionarios .
5 verdadeiro ou falso, respostas curtas e outras.
"g Podem ser enviados textos, direcionados links diretorios dentro do
S proprio ambiente ou para paginas externas; podem ser enviados, para o
Recursos ambiente de aprendizagem, materiais previamente preparados em
materiais outros formatos, tais como arquivos em Portable Document Format —
PDF, arquivos de texto (Excel, Word, PowerPoint), arquivos de video
Windows Media e Quick Time, animagdes em flash, arquivos de sons e
graficos.
Relatorios Informam sobre as contribui¢des e navegagio dos alunos.
R - Espago para a edig¢do de texto colaborativo — armazena informagdes
S| wiki paco p ¢ ¢
g sobre a autoria da edigdo, data e inclusdes.
&
S | Glossérios Permitem aos participantes a cria¢ao de listas de defini¢des.
Q
g
< . .
= | Tarefas Permitem ao professor qualificar os trabalhos dos alunos.
>
<
Site Permite modificar a interface, incluir novos modulos de atividades e
incluir pacotes de idioma.
2 Defini¢do dos mecanismos de autenticagdo, criacdo de conta de e-mail,
9 | Usuarios estdo de privilégios e de usuarios, gerenciamento das informacgdes do
<
= , o o~ A . g
2 perfil do usuario e defini¢do de preferéncias de idiomas.
g Controle de permissdes aos usuarios, defini¢do de formatos de cursos,
3 composic¢ao das atividades do curso, configuracdo da pagina inicial do
< | Curso curso, acompanhamento de usuarios, relatdrios de atividades, de
acessos e de participagdes, defini¢do de escalas de professores, copia
de seguranca do curso etc.

Fonte: Moodle (2007).
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Entre as vantagens destacam-se as inumeras possibilidades de
configuragdo do ambiente; o uso de editor WYSIWYG'* na maioria das entradas de
texto que permite configuragdes de fonte, negrito, italico, tabulacdo, entre outras
comuns aos softwares editores de texto; a licenga software livre e a colaboragio
constante de diversos especialistas no mundo todo para o desenvolvimento de

novas funcionalidades.

Inumeras institui¢des brasileiras ja adotaram o Moodle como ambiente
virtual de aprendizagem, entre elas, Instituto de Administragdo e Geréncia
(IAG/PUC-Rio0), Universidade Presbiteriana Mackenzie, PUC-SP, Universidade
Gama Filho, Unopar, Unipar, Univima, UFAM, UFBA, UnB, UFSCar, UFSC,
UFSM entre outras.

3.5 Outros recursos virtuais para aprendizagem online

Além dos ambientes virtuais de aprendizagem outras tecnologias que
vem sendo empregadas no ensino online. A combinagdo de diferentes recursos
permite uma maior flexibilidade nas formas de comunicagdo, de interagdo e de
organizagdo. Como afirma Silva (2003, p. 55) “o termo disponibilizar ndo se
reduz a permitir, consiste em arrumar conteudos de aprendizagem de modo a
promover, ensejar, urdir, arquitetar novas teias de possibilidades”, com essa idéia

o autor ressalta o investimento em trés frentes:

Oferecer multiplas informagdes (em imagens, sons, textos etc.) sabendo que
as tecnologias digitais utilizadas de modo interativo potencializam
consideravelmente agdes que resultam de conhecimento.

Ensejar (oferecer ocasido de...) e urdir (dispor entrelacados os fios da teia,
enredar) multiplos percursos para conexdes e expressdes com que os alunos
possam contar no ato de manipular as informagdes e percorrer percursos
arquitetados.

Estimular os aprendizes a contribuir com novas informagdes e a criar e
oferecer mais e melhores percursos, participando como co-autores do
processo (Silva, 2003, p. 55).

'* Termo usado para definir uma interface que permite ao usuario ver na tela algo muito similar ao
produto final do seu trabalho enquanto este esta sendo desenvolvido. E o acrénimo da expressio
em inglés “What You See Is What You Get”, que pode ser traduzido como “O que vocé vé é o
que voce tem”.


http://ead.mackenzie.com.br/moodle/
http://moodle.pucsp.br/
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Segundo Libedinsky & Litwin (1997) as midias utilizadas em um
curso a distdncia podem ser do tipo texto impresso e virtual, ilustragdes,
animagdes, audio, video, softwares e hipermidia. Dependendo da tecnologia
empregada no seu desenvolvimento, os ambientes virtuais de aprendizagem
dispdem de meios para suportar diferentes midias. Quando isso ndo ¢ possivel em
um unico ambiente, vale combinar dois ou mais recursos tais como, o uso de um
ambiente virtual em conjunto com atividades desenvolvidas em outros meios,
como videoconferéncia, atendimento via telefone ou ainda o uso da comunicagao

por voz via Internet.

Dentro dessa perspectiva, destacam-se tecnologias que combinam
recursos de texto, audio e video como, por exemplo, a IP.TV, descrita
basicamente como um “sistema que transforma sinais de TV em uma linguagem
especifica para a utilizacdo na Internet” (Univima, 2007) e o Macromedia Breeze,
uma solu¢do de comunicagdo via Internet que permite reunides ao vivo, salas de

aula virtuais e colaboragdo em grupo (Adobe, 2007).

A IP.TV consiste em uma operadora de redes e canais digitais de TV
interativa pela Internet, sob uma “plataforma multiservigos”, ou seja, possui
recursos integrados que permitem ao usuario acessar e gerar informagdes em
tempo real, em uma mesma aplicagdo para videoconferéncias, enquetes,
visualizacdo coletiva de aplicativos, transmissdo de videos gravados, bate-papo,
entre outros. Sua plataforma permite a realizacdo de videoconferéncias em
diferentes taxas de transmissdo, atendendo aos usudrios que utilizam acesso
discado, banda larga, satélite, radio etc. Essa tecnologia pode ser aplicada em
cursos de capacitacdo e treinamento corporativo, educacdo a distancia, semindrios,
conferéncias, marketing institucional, TV e entretenimento, governo eletronico
etc. Sua licenca de uso ¢ comercializada pela empresa VAT do Rio de Janeiro

(IPTV, 2007).

A plataforma IP.TV utiliza um software formado por dois mddulos,
Servidor (Server), que da suporte a aplicacdo e Cliente (Client), médulo do

usudrio (ver Figura 7).
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Figura 7 — Interface IP.TV Client, m6dulo para videoconferéncia

No Quadro 14 sdo apresentados os principais recursos disponiveis aos

usuarios por meio do aplicativo IP.TV Client.

Quadro 14 — Principais recursos disponiveis no sofiware IP.TV Client

Item Descriciao

Ambiente com areas de visualizagdo para bate-papo ¢ lista de participantes;

Conferéncia uso simultaneo de audio, Vifieo e quadro digitql; Hansmisséo em tempo real,
podem ser geradas até sete imagens de transmissdes simultdneas, embora ndo
haja limite de participantes da sessdo; sessdes mediadas por um moderador.

Simpodsio Permite a transmissdo de videos a partir de cameras, filmes e aplicativos.

Aplicagao Permite a visualizagdo compartilhada de aplicativos por usudrios remotos.
Simula o quadro de sala de aula com um aplicativo grafico que permite a

Quadro digital edi¢do compartilhada de textos, imagens, desenhos entre usuarios que estivem
com permissdo de transmissao.
Permite que sejam realizadas pesquisas com opgdes de resposta definidas

Enquete para todos os usuarios conectados. Os resultados sdo apresentados na formas
de gréficos.

Mensagens Envio de mensagens individuais aos participantes conectados.

Transferéncia de . . .

. Permite a troca de arquivos entre os participantes.

arquivos

Atuah@dor Detecta e atualiza automaticamente o software.

automatico

Modos de Permite a defini¢do de seu modo de exibigdo, podendo ocupar todo o desktop

exibi¢do (modo tela-cheia) e/ou apresentar-se de forma mais compacta (modo mini).

Fonte: IPTV (2007).
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Entre as institui¢des que utilizam a IP.TV podemos citar: Fundagao
Getulio Vargas (FGV), INFRAERO, Instituto Brasileiro de Executivos de
Finangas (IBEF), Instituto Superior de Administracio e Economia (ISAE),
Marinha do Brasil, Petrobras, Servico Social da Induastria do Parana
(SESI/Parana), Servi¢o Social do Comércio (SESC/Nacional), Tribunal de Contas
do Estado do Rio de Janeiro, Unisuam, UFSC e Univima (IPTV, 2007).

Por sua vez, o Macromedia Breeze possui recursos similares ao IP.TV
que possibilitam o compartilhamento de informagdes, apresentagdes PowerPoint
com narragdo, transmissdo de videos gravados e ao vivo, exibi¢do de filmes
Adobe Flash, realizacao de conversas por dudio e texto na Internet. Entretanto, o
uso do Breeze ndo requer a instalacdo de um aplicativo cliente, seu uso ¢ feito por

meio de navegadores web, sendo necessaria a instalacdo do plug-in Flash Player.

O Breeze ¢ formado por um servidor que da suporte a aplicacdo,
Breeze Communication Server ¢ quatro modulos, Presenter, Training, Meeting e

Event. Seus recursos estdo apresentados no Quadro 15.

Quadro 15 — Recursos dos modulos do Macromedia Breeze

Moédulo | Recursos

o Permite criar contetido para educagdo a distancia, apresentagdes multimidia com
narragdo sincronizada, contetido Flash, quiz e SCORM' a partir do PowerPoint.

o Permite o gerenciamento de cursos a distancia e presenciais, com relatorios de
notas, acessos, respostas e certificados;

e permite criar rotas de aprendizado e definir pré-requisitos;

« gerencia qualquer conteado AICC'®,

e Ambiente de colaboragdo virtual para cursos, reunides e semindrios online,
dispondo de recursos de video, audio (VoIP'"), compartilhamento de tela e
ferramentas de colaboragdo, tais como apresentagdes sincronizadas, quadro
digital e bate-papo.

« Permite o gerenciamento de um evento realizado na Internet;

e permite o controle de atividades pré-evento, tais como criagdo ¢ envio de
convites, cadastro de inscri¢des e envio de avisos;

e permite o controle de atividades pds-evento, tais como geragdo de relatorios,
graficos e painéis de participag@o; acesso as gravacgdes do evento e; manutengdo
de contatos.

Fonte: Adaptado de Classroom (2007).

Presenter

Training

Meeting

Events

15 Sharable Content Object Reference Model — consiste em um conjunto de especificagdes que
permitem a operagdo, acessibilidade e re-uso de contetidos de aprendizagem em diferentes
sistemas web.

' Aviation Industry CBT Committee — conjunto de padrdes e recomendagdes que permite a
operagdo acessibilidade e re-uso de contetidos de aprendizagem em diferentes sistemas web.

7 Tecnologia de transmissio de voz por IP.
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Assim como na IP.TV, a interface do Breeze permite a realizacao de
diferentes atividades ao mesmo tempo. Durante uma videoconferéncia, por
exemplo, pode ser iniciada uma comunicagdo por texto, o usudrio pode fazer
anotagdes ¢ iniciar uma sessdo no quadro digital de forma compartilhada. A
Figura 8 apresenta um exemplo da interface do modulo Breeze Meeting, no

ambiente de discussao.

£y | Meating Pragant  Lavouts Pods Halp

dluss o ol by o Sr et
How do you plan to use Breece?
I Sales & Markating
0 web Conferencng
& Training

@ Ho Vote

| Prepare | Open Poll | <lose Poll |

Sonia, can you send me the URL to the customer shovcase?
Somia: Sure - it's http://vwv.macromedia.com/softvare/breeze/
Dan: Thanks!

My Status -

B Bime Avstin
S pan patrick

& sonia Bonnet

& Kelth Lovell

ot Tien Tzuo, SVP, Marketing

“Breeza Is like WabEx on Salesfori:e.c:nrn
starolds” /

~Steve Halzon, Arizons
Hospitsl and Healthcare
#ssociation

Il videa | B screen Shilingl Riprsanctation i Dicondusasict

Figura 8 — Interface do modulo Breeze Meeting (Adobe, 2007)

Alguns modulos do Breeze'® vém sendo utilizados em conjunto com
outros ambientes virtuais de aprendizagem por algumas institui¢cdes, por exemplo,
o IAG/PUC-Rio que utiliza o Breeze Presenter para converter as aulas criadas no
PowerPoint em arquivos para web e utiliza o Moodle para gerenciar as demais

atividades de ensino.

'® A empresa Macromedia foi adquirida pela empresa Adobe. Dessa forma, os médulos do Breeze
foram incorporados aos produtos Adobe, sendo langados com a denominagdo Adobe Acrobat
Connect Professional (Breeze Meeting), Adobe Presenter 6 (Breeze Presenter), Adobe
Captivate 2 (Breeze Training e Breeze Events).
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3.6 Biblioteca Virtual

Outra preocupacao constante ¢ o papel da biblioteca no ensino online.
Gonzalez et al. (2001) discutem o papel da informacao digital e sua importancia
para ensino presencial e a distancia. Segundo os autores, o uso da informagao
digital como recurso de apoio as atividades de ensino faz parte de uma evolucao
que vem transformando o ensino presencial, uma vez que nele sdo incorporados
elementos, atividades e recursos empregados no ensino a distancia. Por exemplo,
a criagdo de grupos de discussao online, a criagdo de acervos digitais até o uso de
ambientes de virtuais de aprendizagem como apoio as atividades de sala de aula.
O emprego dessas tecnologias pode ser um aliado para suprir a caréncia de
bibliotecas em locais pouco desenvolvidos, através da formagdo de acervos de

bibliotecas digitais e virtuais.

As bibliotecas podem ser classificadas como: polimidias, formada por
livros, CDs, fitas etc; eletronicas, consistindo em acervo fisico com recursos
computacionais de busca; digitais, formada somente por informagdes somente
digitais, sempre vinculadas a alguma instituicdo e; virtuais, apresentando dois
conceitos, um, como realidade virtual que simula com recursos de softwares 3D, o
ambiente de uma biblioteca fisica, e o outro, como uma relacio de sites
organizados como um catalogo, segundo critério tematico, este modelo ndo ¢

vinculado a uma biblioteca fisica (op. cit.).

A partir das pesquisas feitas no “Projeto Campus Global” e das
experiéncias adquiridas no desenvolvimento das disciplinas na Faculdade de
Informatica da PUC-RS, Gonzalez et al. (2001) descrevem uma infra-estrutura
basica para a produgdo e disponibilizagdo de acervo digital: necessidade de uma
base de dados documental; aplicativo de acesso a documentos digitais com

gerenciamento e controle de acessos e; acesso a outras bases documentais.

Os autores destacam a necessidade da constru¢do de uma cultura que
val desde a definigdo sistematica de digitalizacdo de documentos até o modelo
completo de uma biblioteca digital, observando os seguintes critérios: contemplar
os aspectos legais; contemplar mecanismos de pesquisa eficientes; manter

seguranga no controle de acesso e registro de acesso e; contemplar uma
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sistematica de empréstimo de documentos digitais que permita facilidade para
negociacao dos direitos autorais (o emprego de licencas de uso e controles de
acessos ¢ apresentado como alternativa para as questdes sobre o direito autoral).
Além disso, chamam a aten¢do para o uso de recursos digitais na elaboragdo e
producdo de acervo digital proprio, com a contribuicdo de professores e alunos.
Sendo necessario observar as questoes relativas as técnicas para submissdo de
documentos digitais; digitalizacdo e formata¢do de documentos; implementagao
de interface do usuario com o acervo digital; controle e registro de acesso no
acervo; sistematica de empréstimo de documentos digitais e tratamento do direito

autoral.

3.7 Experiéncias do processo de ensino-aprendizagem online

A seguir sdo apresentadas trés experiéncias de ensino que utilizam os
recursos da Internet, abordadas sob diferentes aspectos: a distribuicao de pdlos de
apoio presencial, a organizacdo de um ambiente virtual de aprendizagem para a
oferta de um curso a distancia e por fim, um relato de experiéncia de ensino em

turmas de graduacao e pos-graduacao.

3.7.1 Distribuicao de pélos de apoio presencial

A Universidade Virtual do Estado Maranhdo (Univima) oferece uma
experiéncia de articulagdo de polos presenciais de apoio ao ensino online. Criada
pela Secretaria Estadual da Ciéncia e Tecnologia do Estado do Maranhdo em
2003, a Univima iniciou suas atividades oferecendo cursos de capacitacdo em
ambiente virtual de aprendizagem e cursos de formacdo de tutores a distancia.
Esses cursos tinham como objetivo formar recursos humanos para integrar seu
proprio quadro. Atualmente a universidade oferece cursos preparatorios para o
vestibular, capacitagdo profissional, idiomas, extensdo e dois cursos de graduagao,
Licenciatura em Matematica em parceria com a Universidade Federal de Santa
Catarina e o curso de Administracao, por meio do sistema Universidade Aberta do

Brasil.
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Sua estrutura conta com uma rede logistica integrada para a realizagdo
de cursos, videoconferéncias, teleconferéncias e reunides a distancia. A Univima é
formada por 11 Polos Tecnoldgicos instalados no estado do Maranhdo,
distribuidos nos municipios de Sao Luis, Acailandia, Barra do Corda, Imperatriz,
Codo, Caxias, Santa Inés, Pedreiras, Pinheiro, Brejo e Porto Franco. Esses podlos
funcionam como unidades de apoio presencial aparelhados com laboratorios e
auditorio equipado com a tecnologia IP.TV. Além dos polos, a universidade conta
com 7 nucleos tecnoldgicos em instituicdes parceiras. Esses nucleos consistem em

salas de aulas equipadas para recepgao e transmissao via satélite (ver Figura 9).

IMPERATRIZ

PORTO FRANCO .
.

FORA DO ESTADO
@ BRASILIA

@ RIO DE JANEIRO

@ RIO GRANDE DO SUL
@ SANTA CATARINA

® Plavi

® sAo PAULO

POLOS TECNOLOGICOS

. POLOS TECNOLOGICOS EM IMPLANTAGAO
@ NUCLEOS TECNOLOGICOS

@ NUCLEOS TECNOLOGICOS EM IMPLANTAGAO

© DEMAIS MUNICIPIOS DO ESTADO

Figura 9 — Distribuig@o das unidades de ensino da Univima

A equipe de profissionais que atua nas unidades ¢ formada por

coordenadores pedagédgico e administrativo, professores, tutores e técnicos. Os
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cursos sao ministrados em moddulos, a metodologia de ensino destina parte da
carga horaria ao ensino presencial mediado por videoconferéncia e parte aos
estudos independentes. O modelo presencial mediado utilizado pela instituigdo
consiste na presenga do professor (tutor) em sala de aula que atua diretamente
com os alunos, reforcando o contetdo pedagogico recebido via satélite (Univima,
2007). Além da transmissdo de videos gravados, a tecnologia utilizada permite a
transmissdo em tempo real proporcionando maior interagcdo entre os participantes
nos diversos polos, dentro e fora do estado. Para os estudos independentes, o
aluno conta com o apoio de um ambiente virtual de aprendizagem. A Univima ja

utilizou o TelEduc e agora inicia as atividades no Moodle.

Além das atividades de ensino, essa infra-estrutura permitiu uma
atuacdo da universidade em outros setores da sociedade, tais como no governo,
facilitando a comunicagao dos seus representantes com os diversos municipios do
Estado; na saude, por meio da troca de informagdes com centros de referéncia nas
atividades da telemedicina e; na cultura, promovendo a exibicdo de filmes
nacionais, utilizando as salas de aulas existentes nos polos tecnoldgicos,
atendendo comunidades de diferentes municipios e povoados préximos aos polos.
Outras atividades que podem ser destacadas sdo as transmissdes da Radio
Univima, com 80% do seu contetido voltado para Educacdo e os ciclos de
palestras que acontecem semanalmente, com o objetivo de levar a populagdo
assuntos de seu interesse, tais como: direito do consumidor, saude, direitos dos

portadores de deficiéncia, psicologia infantil, entre outros (Univima, 2007).

A celebracdo de convénios ¢ uma estratégia importante para
iniciativas de ensino a distdncia (MEC, 2003). Nesse aspecto, a Univima firmou
convénio com a Universidade Estadual do Maranhdo (UEMA), ampliando a oferta
de cursos por meio da implantagdo de nucleos tecnoldgicos em mais sete
municipios do Maranhdo. Com a UFSC o convénio proporcionou o oferecimento
em conjunto do curso de Licenciatura em Matematica, criando 500 vagas para
cada estado. E, com a Universidade Federal do Rio Grande do Sul, o convénio
trouxe meios para a formacgdo de tutores em EAD, além de um estudo de

implantagao de cursos de pos-graduacgao entre as duas universidades.
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3.7.2 Organizacao de um ambiente virtual de aprendizagem

Como experiéncia de organizacdo de um ambiente virtual de
aprendizagem, podemos descrever a aplicagdo do Moodle para o curso de
graduacdo em Letras, com habilitagdo em Lingua Brasileira de Sinais, na
modalidade a distdncia'’, oferecido pela Universidade Federal de Santa Catarina
(UFSC) em parceria com as seguintes institui¢des: Instituto Nacional de Educacao
de Surdos (INES), Universidade de Brasilia (UnB), Universidade de Sao Paulo
(USP), Universidade Federal do Amazonas (UFAM), Universidade Federal da
Bahia (UFBA), Universidade Federal do Ceard (UFC), Universidade Federal de
Santa Maria (UFSM) e Centro Federal de Educacdo Tecnoldgica de Goias.

O ambiente implantado foi denominado “Nucleo Virtual de Estudos
Colaborativos”, com o objetivo de proporcionar o trabalho colaborativo e
cooperativo, criando um espago para comunica¢do, producdo e distribui¢do de
material, realizagdo de discussdes, enfim proporcionar a producdo do

conhecimento.

A organizagdo da estrutura do ambiente adotada para o curso, definida
no Moodle, foi descrita partir do “Guia para Uso do Ambiente Virtual de Ensino-
Aprendizagem Letras/Libras” (UFSC, 2007). O ambiente foi categorizado em

cinco topicos e estruturado como apresentado no Quadro 16.

Os ambientes virtuais de aprendizagem baseados em uma estrutura
livre para configuracdo e diagramac¢do devem ser cuidadosamente estudados a fim
de avaliar quais as ferramentas mais adequadas a situagdo. Ao optar por utilizar
uma plataforma, sua configuragdo deve ser definida de acordo com os interesses
do curso, considerando a ado¢ao ou ndo de determinadas ferramentas. A
visualizagdo da estrutura de outro curso pode contribuir como um ponto de partida

para o estabelecimento de uma nova estrutura.

" Disponivel no endereco http://blueeyes.ava.ufsc.br/avalibras/moodle/.
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Quadro 16 — Estrutura do Moodle aplicado ao curso de Letras/Libras — UFSC

Topicos Ferramentas Descricio
Meu Espago o Agenda Divulgar as atividades do nticleo. Os eventos foram
divididos em quatro tipos:
o Gerais: eventos agendados pelo administrador do
ambiente, de interesse de todos os usuarios.
 Disciplina: eventos agendados pelos professores da
disciplina, de interesse de seus participantes.
e Grupo: agendar eventos separados por grupo de
participantes.
e Pessoais: os estudantes podem agendar eventos
pessoais, 0s quais apenas ele tem acesso.

o Anotagodes Bloco de anotagdes que pode ser utilizado tanto para os
professores quanto para os estudantes. Pode ser utilizado
para lembretes, anotagdes ou didrio.

e Meus Arquivos Espago para gerenciar seus arquivos, pastas e links de
Internet, com opg¢do de compartilhamento com outros
participantes.

o Perfil Informagdes pessoais do usuario, gerenciamento de
senha, visualizacdo de mensagens do férum, contatos
pessoais e relatério de atividades.

¢ Administracao Espago destinado ao professor autor ou desenvolvedor,
destinado a configurar as permissdes, formacgdo de
grupos, copias de seguranca do ambiente, escalas de
avaliacdo, controle de notas, monitoramento do
ambiente.

Conteudos o Programacao O espaco ‘Programacdo’ permite a inclusdo de

o Midiateca informagdes para orientar o andamento das atividades
colaborativas. ‘Midiateca’ consiste em um local que
permite o acesso a materiais de apoio, tais como textos,
artigos, videos, sofiwares etc.

Atividades o Chat Compreendem atividades desenvolvidas por

o Diario comunicagdo mediada pelo computador ou relativas a

e Forum execucdo de exercicios individuais ou colaborativos.

¢ Glossario

e Licdo

e Pesquisa de

Avaliagdo

e Pesquisa de

Opinido

¢ Questionario

« SCORM

o Tarefa

o Trabalho com

revisao
o Wiki
Comunicacdo | « Bate-Papo Espagco que permite acesso as ferramentas de

o Contatos comunicagdo utilizadas na plataforma.

e Forum

« Participantes

Ajuda e Tutorial Permite o acesso as ferramentas de orientagdo e suporte

« FAQ da plataforma. Sdo elas: tutorial, perguntas freqiientes,

o Fale com: contato com o suporte técnico ¢ com o coordenador do

suporte técnico e
coordenador do
curso

curso.

Fonte: Adaptado de UFSC (2007).
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3.7.3 Experiéncia de ensino online

A seguir ¢ apresentado um relato de experiéncia do uso de recursos de
Internet no ensino de turmas da graduagdo e pos-graduacao, realizado na Escola
de Comunicagdes e Artes da Universidade de Sao Paulo (Moran, 2003c). Nesta
experiéncia, o professor criou uma pagina na Internet com espagos para
disciplinas da graduacao e da pos-graduagao. Nestes espagos foram dispostos os

programas das disciplinas, textos de autoria do professor e dos alunos.

Quanto a metodologia de trabalho, cada aluno escolheu um tema
especifico que foi pesquisado durante o curso, conciliando seu interesse pessoal
com o programa da disciplina. Como fontes de pesquisa foram utilizadas a
Internet ¢ a biblioteca. Além disso, em paralelo, foram realizadas pesquisas e
atividades sobre os temas bésicos do curso. Os resultados das pesquisas pessoais
dos alunos foram apresentados na classe e depois divulgados na Internet. Segundo
Moran, esta possibilidade pode exercer uma forte motivacdo nos alunos,
estimulando sua participagao nas atividades do curso. As aulas foram realizadas
em momentos presenciais e a distancia. Em uma fase inicial, houve a preparacao
dos alunos com relagdo ao uso da Internet ¢ das ferramentas de busca em uma
situacdo de pesquisa. Na seqii€ncia, os alunos comecam a pesquisar sobre topicos
importantes do programa. Nesta etapa, Moran destaca a importancia de
“sensibilizar o aluno para o que ele quer conseguir”’, o qué e qual o valor da
informagdo a ser pesquisada, ou seja, definir objetivos claros para tentar conter o
poder de dispersao provocado pela quantidade de informacdo disponivel na

Internet (op. cit.).

Durante o processo, o professor desempenhou o “papel de facilitador”,
acompanhando os alunos, incentivando e colaborando para esclarecer duvidas e
avaliar as descobertas, tantos nos momentos presenciais como a distancia. As
atividades promoviam o incentivo ao intercimbio de informacdes, comentarios,
geracdo de idéias, discussdo de coincidéncias e divergéncias sobre os temas

pesquisados.

Segundo sua experiéncia, Moran relata ser “um estimulante processo

de comunicacgao virtual” que acontece junto com o presencial. A comunicagao por
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e-mail, envio de textos, enderegos, idéias e sugestdes estimulam a troca entre os
participantes e o desenvolvimento do proprio curso por meio da inser¢do de novos
materiais, proporcionando meios para o desenvolvimento de uma “aprendizagem

cooperativa, pesquisa em grupo e troca de resultados” (op. cit.).

r

Outra questdo importante que ¢ colocada pelo autor diz respeito a
qualidade da navegagdo, esta deve considerar trés pontos em particular, “bom
senso, gosto estético e intui¢do”. Bom senso para objetivar as escolhas e
comparagdes dentro do universo que ¢ a Internet. Gosto estético como recurso
para reconhecer paginas bem elaboradas que integrem texto e imagem, sendo que
o estético ¢ fundamental para despertar o interesse sobre a pagina e; por fim, a
intui¢do, considerada um “radar” na busca da informacdo relevante para a

pesquisa, reduzindo os momentos de dispersao.

Diante de sua experiéncia, Moran ressalta o potencial de comunicagao
proporcionado pela Internet nas relagdes ensino-aprendizagem, reconhecendo o
professor como elemento fundamental dos processos de interacdo que delas
ocorrem. Com esse enfoque, o autor estabelece que o poder de interagdo nao ¢

proprio das tecnologias, mas das pessoas que participam do processo.

A Internet é uma tecnologia que facilita a motivacdo dos alunos, pela
novidade e pelas possibilidades inesgotaveis de pesquisa que oferece. Essa
motivagdo aumenta se o professor a faz em um clima de confianca, de
abertura, de cordialidade com os alunos. Mais que a tecnologia o que facilita
o processo de ensino-aprendizagem ¢ a capacidade de comunicagdo auténtica
do professor, de estabelecer relagdes de confianga com os seus alunos, pelo
equilibrio, competéncia e simpatia com que atua (Moran, 2003c).

Dessa experiéncia, foram relatados alguns problemas no uso da
Internet, entre eles, a confusao entre informag¢ao ¢ conhecimento; a resisténcia de
alguns alunos a mudanga na forma de ensinar e de aprender, esses ainda esperam
que o professor “dé aula” e eles assistam; a facilidade de dispersdo em meio a
quantidade de informacgdo e; a impaciéncia de explorar uma determinada fonte de

informacao, diante de tantas outras fontes que estdo disponiveis.
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