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8 Conclusoes

Principalmente por causa do tamanho da letra, parece
que a bula ja foi feita para nao ser lida. O tamanho

das letras e os nomes bem técnicos... Fica muito dificil.
Paciente po INC, 49 aANos, MORADORA DE COPACABANA, COM POS
GRADUADCAO EM PEDAGOGIA.

Os resultados confirmaram a hipotese de que a desconsideragdo do usuario
no projeto das bulas de medicamentos presentes no tratamento de doencas
cardiacas acarreta problemas de legibilidade e leiturabilidade das bulas, podendo
prejudicar a seguranca do usudrio e gerando riscos pelo uso inadequado do
medicamento ou pela ndo adesdo ao tratamento.

Esta pesquisa teve foco no usudrio e suas necessidades para a leitura e
compreensdo das bulas de medicamentos presentes nos pacientes cardiacos.
Verificou-se que suas necessidades ndo estdo sendo contempladas. Uma discussao
importante e objeto para pesquisas posteriores seria analisar o que estaria sendo
considerado na producdo da bula. Algumas hipdteses levantadas durante a
pesquisa, especialmente pelos usudrios * sdo interesantes objeto de investigacao:
As bulas sdo projetadas para o paciente, mas por méd informacdo das suas
necessidades, os laboratdrios ndo acertam “o alvo”; as bulas sdo votadas para os

médicos, ou; as bulas sdo feitas para benedicio dos proprios laboratdrios.

Contudo, outro fator foi identificado: o de que este problema pode acarretar
diminui¢do na confianga nesta fonte de informac¢ao, uma vez que associam tanto a
letra pequena como vocabulario inacessivel a uma atitude enganosa dos
produtores de medicamentos.

Outro efeito colateral destes problemas € o paciente sentir-se incapaz de se
informar, diminuindo assim sua auto-confianca.

O tamanho da letra na bula e a inadequacao do vocabulario ao usuério sio
problemas de extrema gravidade. Eles representam um grande obstaculo inicial
para a obten¢do da informacdo. Isto ocorre de maneira ainda mais grave no caso

de pacientes com alguma deficiéncia visual, como os idosos.
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Problemas gerados pela grande quantidade de informagdo nas bulas, sem
uma hierarquizagdo adequada, assim como informagdo de risco/beneficio
inadequadas foram os outros fatores identificados por pacientes, médicos e
designers na usabilidade da bula.

A bula faz parte de um sistema de satude, onde a informacdo ¢ elemento
crucial. A necessidade da participagdo do paciente em seu tratamento nao vem
acompanhada de recursos para que este possa desempenhar esta fungdo.
Limitacdes da relacdo médico/paciente, como a dificuldade de médicos em
fornecer informagdes aos seus pacientes, aumenta a relevancia da bula como
veiculo de informacao.

O checklist feito a partir das diretrizes de legibilidade apresentadas no
Capitulo 4 desta pesquisa confirmou a opinido de designers, médicos e pacientes a
respeito da bula.

A dissonancia entre a prioridade em se aumentar o tamanho das letras nas
bulas expressa pelos usudrios e na avaliagdo dos designers demonstra a relevancia
de pesquisas com os usudrios ao se desenvolver impressos. Isto ocorre de forma
ainda mais patente quando este impresso tem papel tdo decisivo na sua saude.

As sugestdes apresentadas por meédicos e pacientes para as bulas
confirmaram o que recomendam as diretrizes internacionais escolhidas. Todavia,
quando a compreensibilidade do texto propriamente dito entra em questao, ndo foi
encontrada uma ferramenta de medida de leiturabilidade na lingua portuguesa, o
que seria de grande utilidade em pesquisas de ergonomia informacional. Apesar
de haver diversas ferramentas como estas na lingua inglesa, ndo ha pesquisas que
indiquem que sua utiliza¢do na lingua portuguesa seja consistente.

As bulas presentes hoje no tratamento de doentes cardiacos no Brasil, ndo
asseguram ao usuario o seu direito de se informar a respeito do medicamento. Esta
pesquisa conclui que pacientes e usudrios demandam informagdo que seja
adequada, relevante, confidvel e facil de entender, para poderem exercer o

controle de sua enfermidade.
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