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10 Anexos

Anexo 1 — Lista de termos técnicos com o seu significado

Temos médicos de AaZ -

A

amnésia — perda de memodria

analgésico — o que é usado para diminuir a dor

aneurisma — inchacdo em uma artéria

antibiético — uma substancia quimica inibe ou para o crescimento de bactérias
antipirético — substancia de que reduz temperatura

arthroplastia — substituir uma articulagao (junta)

astigmatismo — curvatura desigual do olho que pode conduzir a obscurecimento

ou falta de foco

atrofia — a diminuig&o de tecidos (como musculos)

biépsia — remover uma pequena quantidade de tecido para exame dentro em

laboratorio

broncoscopia — exame do tubo bronquial, feito com tubo flexivel com uma

pequena camera (endoscoépio)

C

cardiologia — estudo de e tratamento do coragéo

cardiotoracico — relativo ao coragao e pulmdes

ceratite — inflamacgao da cérnea

crbnica — uma doencga de longa duragdo que muda lentamente

cirrose — doencga progressiva do figado (freqlientemente associada ao abuso de
alcool)

colonoscopia — exame do colon (intestino) com um endoscépio
coloretal — relativo ao coélon e reto
colposcopia — exame da vagina ou utero com um endoscopio

CPM (movimento passivo continuo): uma maquina com um motor para ajudar a

dobrar os membros

CTIl — centro de tratamento intensivo

cistoscopia — exame da bexiga com um endoscépio
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dialise — filtragem do sangue, limpeza do sangue

diuréticos — medicamento que ajuda remover agua em excesso do corpo
disfungdo — funcionamento nao correto

dispepsia — indigestao, incémodo no estdbmago

doencga venérea doenga sexualmente transmissivel

edema — inchango causado por fluido; hidropisia

ectépico — fora (gravidez de ectépica — um bebé que se desenvolve fora do
utero)

eletrocardiograma — um grafico que mostra a atividade elétrica do coragao,
inclusive a batida do coragao

eletrocardiografo — a maquina que produz o eletrocardiograma

embolia — bloqueio de uma artéria (por um coagulo de sangue ou bolha de ar)

encefalites — inflamacao de do cérebro

endometriose — presencga de tecido semelhante ao da parte interna do utero em
outros lugares da pélvis

endoscoépio — varios tipos de tubos flexiveis com uma camera de fibra-ética

para ser ver por dentro de 6rgaos

endoscopia — processo de examinar o dentro do corpo que usa um endoscopio

enurese — xixi ha cama

esfigmomandmetro — instrumento que mede pressado sanguinea

fenilcetonuria — dificuldade hereditaria de processar um aminoacido; pode
conduzir dificuldades de aprendizado

fezes — material que sobra da digestéo, cocd

fémur — osso da coxa

fratura — osso quebrado:

» exposta — com ferimento na pele

« fechada — sem ferimento na pele

* multipla — em muitos pedacgos

fisioterapia — uso de métodos fisicos como massagem, manipulagéo e exercicio

para curar

G

gastroenterologia — estudo e tratamento do estdbmago e intestinos. A doencga é
“gastroenterite’

GU — genito-urinario, urogenital;relativo a reproducéao e aparelho urinario; também
relacionado a doengas sexualmente transmissiveis

ginecologia — estudo e tratamento da area genital feminina, inclusive a

reproducgao
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hematologia — estudo do sangue
hemorragia — sangramento forte, que ndo coagula
hepético — relativo ao figado. Portanto, hepatite: doencga do figado

HIV — virus da imunodeficiéncia humana; pode causar AIDS

ictericia — um amarelando da pele ou no brancos dos olhos devido a doenga mais
no figado
L

labial — relativo a labios

labirintite — inflamagao de da orelha interna, causando vertigem,

tubo de lacrimal — o canal perto do olho que produz lagrimas

lactagdo — producgéo de leite para amamentar os bebés

laparoscopia — exame do abdémen com um endoscopio

laringite — inflamagao de das cordas vocais (laringe)

laxante — remédio pra prisdo de ventre

Litotripsia — quebra nas pedras os rins feitas com ultrasom

Mamografia — exame dos seios através de radiografia

maxilofacial — relativo a face ou mandibula; (remog¢&o do dente ciso) um dente de
sabedoria)

metéstase — propagacao de células de tumor pelo corpo

MMR — vacina triplice viral, vacina contra sarampo, rubéola e caxumba

infarto do miocardio — basicamente um ataque do coracgdo, convulsdo do musculo
de coragao
N

Nasal — do nariz

Nausea — sensagao de enjéo como vocé fosse vomitar

necrose — descri¢cao de tecido ou células mortas

neoplasia — crescimento novo e anormal; tumor

neurologia — estudo de do sistema nervoso

neurofiologoia — estudam das mudangas associadas com a atividade do sistema
nervoso
0]

obstetricia — cuida e controla a gravidez e o parto

oncologia — estudo de e tratamento de tumores, canceres,

oftalmico — do olho; oftalmologia — tratamento d olho

odontologia — estudo e tratamento dos dentes

ortodontista — dentista especializado em corrigir problemas dos destes

(originalmente, em criangas)
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ortopedia — tratamento dos ossos e musculos
osteopatia — tratamento de por manipulagdo e massagem de musculos e 0ssos
osteoporose — 0ssos frageis; enfraquecimento dos 0ssos dos 0ssos

otolaringologia — estudo e tratamento de doengas do ouvido e da garganta

paediatria — estudo e tratamento de criangas suas doengas
paliativo — cuidado que diminui a dor sem curar os sintomas
paraplegia — paralisia de das pernas

patela — rotula , osso do joelho

patologia — estudo de das causas das doencgas

peridural — normalmente se refere a uma injegdo dada na parte mais baixa

espinha, para diminuir a dor do parto,

pos-operatério — depois da operagao
pré-operatorio — antes da operagao

pré-anestasico — medicacdo dada antes de um anestésico para acalmar o

paciente ants da de uma operagao

Q

profilatico — algo usado para prevenir uma doenga

quadriplegia — paralisia dos quatro membros

quarentena — isolamento de alguém com uma doenga infecciosa ou contagiosa

(originalmente por 40 dias)

R

quimioterapia — tratamento (normalmente de cancer) por medicamentos

radiografia — raio x, ou departamento de raio x

radioterapia —tratamento (principalmente de cancer) que usa radiagao
rim — orgao de que filtra sangue e excreta urina

renal — relativo aos rins

rinitie — inflamag&o no nariz

sigmoidoscopia — exame de dentro do célon (intestino)
sinusite — inflamacg&o de dos seios da face, normalmente ao redor do nariz
suturas — pontos

sindrome — conjunto de sintomas associados a uma doenga em particular com

um particular

T

TC — (tomografia computadorizada) € um tipo de tridimensional radiografia que da

muito mais informag¢des do que uma Radiografia normal

trombdlise — dissolver um coagulo de sangue
tomografia — imagem produzida por uma tomografo computadorizado

tomografo computadorizado — um raio x tridimensional muito detalhado
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trauma — uma ferida ou machucado (normalmente); choque emocional
triagem — ordem de atendimento dos pacientes, normalmente de acordo com a

urgéncia que eles precisam de atendimento

U
uretra — canal que sai da bexiga, levando a urina
urologia — estudo e tratamento do sistema urinario
\'
veia jugular — veia do pescogo
ventriculo — uma cavidade de coragao ou do cérebro
X
xantodermia — pele amarelada
Y

febre amarela — hepatite transmitida por mosquito, que causa ictericia, e pode
levar a morte
4

zigoto — odvulo fertilizado na concepgéo; se torna o feto
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Anexo 2 — Entrevistas médicos

Sou aluna do programa do Programa de Pos Graduag¢do em Design da Puc-Rio.
Desenvolvo sob a orientagdo da Prof. Dra. Anamaria de Moraes, pesquisa de mestrado a
respeito da legibilidade e compreensibilidade das bulas de medicamentos pelos usuarios
idosos. Seria de enorme relevancia para a pesquisa conhecer o seu ponto de vista cor
relagdo a este tema, devido a sua reconhecida experiéncia em atendimento e pesquisa neste
campo.

1. Nome:

2. Formacgao:

3. Ha quanto tempo o Sr. trabalha com pacientes idosos?

4. Resumidamente, qual a sua experiéncia no tratamento de pacientes idosos?

5. No momento, como o senhor esta envolvido no tratamento de paciente
idosos ou pesquisa relacionada ao tema?

6. Na sua opinido, qual o papel desempenhado pela bula na informacdo o
paciente hipertenso com relag@o a sua enfermidade e tratamento?

7. O senhor considera que a bulas de medicamentos antihipertensivos facilita
ou dificulta o paciente hipertenso no controle da sua doenca?

8. De que forma?

9. O senhor considera que a bula de medicamentos antihipertensivos colabora
ou prejudicam na adesdo do paciente a terapia?

10. De que forma?

11. Que pontos positivos ou negativos que o senhor destaca nas bulas de
medicamentos antihipertensivos disponiveis hoje no mercado brasileiro?

12. O senhor poderia citar medicamentos antihipertensivos presentes no
mercado brasileiro hoje, cujas bulas sejam voltadas para a boa leitura e
compreensdo das informagdes por usuarios idosos?

13. O senhor considera que as bulas de medicamentos antihipertenivos sdo
lidas e compreendidas com facilidade por usuarios idosos?

14. O senhor considera que as bulas presentes no mercado parecem levar em
conta as caracteristicas dos usuarios idosos?

15. O senhor acha que as bulas poderiam colaborar de forma mais relevante
na adesao do paciente idoso hipertenso ao tratamento?

16. De que forma?

15. O senhor acha que as bulas promovem o uso correto dos medicamentos?
De que forma?

17. As bulas de antihipertensivos colaboram na seguranca do usuario durante
a administracdo deste medicamento?

18. Ha algum ponto que o senhor considere relevante que abordado?
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Ficha escala de usabilidade — Avaliagao heuristica

Anexo 3
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Anexo 4 — Questionario avaliagao heuristica

Questiondrio de Avaliacao Heuristica — bula do medicamento captopril 25mg

Rio de Janeiro, fevereiro de 2006
Caro Sr./ Sra.,

Este questiondrio faz parte de uma pesquisa a respeito da legibilidade e compreensibilidade das
informagdes contidas nas bulas de medicamentos, desenvolvida no Laboratério de Ergonomia e
Usabilidade de Interfaces, no Departamento de Artes e Design da Puc-Rio.

Ele tem o objetivo saber a sua opinido sobre bulas de medicamentos, que serdo entregues
para sua avaliagdo.

As respostas sdo inteiramente sigilosas. Os dados serdo utilizados para a elaboragdo de graficos
onde as respostas individuais deixam de existir, interessando apenas o conjunto delas.

Sua resposta consciente e criteriosa é muito importante para a fidelidade de nossas conclusdes.

Nome: ano do nascimento:
Graduagdo: ano da graduagao:
Pés-graduacao/ linha de pesquisa ano da pgs-graduagio:

Informacdes complementares

Instrucoes:
1) Por favor, leia secdo destinada as informacées ao paciente da bula apresentada.

2) Procure na bula resposta para pergunta: Como o medicamento deve ser guardado?

e a descreva para o entrevistador.

3) Em seguida, avalie cada topico apresentado, associando a este um ntimero da tabela

apresentada, conforme o grau de usabilidade.
A direita de cada item deste questiondrio hd um espago destinado para que o Sr./Sra. possa,
a qualquer momento, fazer comentidrios, observagdes e citicas.

Importante:

+ Asinformacdes ao paciente sao obrigatdrias e devem ser escritas em linguagem acessivel.
(...). O texto deve ser de ficil compreensao para o paciente.
(Ministério da Satide, ANVISA, RDC N°140, 29 de maio de 2003)

Obrigada pela sua colaboragao!
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Nesta pdgina serdo apresentados topicos relativos a clareza de instrucoes,

informagaes e adverténcias obrigatorias nas instrugdes ao paciente

Informacées a respeito do tempo
estimado para a agio do medicamento

ruim 0 1 2 3 4 bom

Descrigdo das indicacées
de uso do medicamento

ruim 0 1 2 3 4 bom

Instrugdes para
o uso correto do medicamento

ruim 0 1 2 3 4 bom

Instrucoes para
conservagio do medicamento

ruim 0 1 2 3 4 bom

Instrugdes para efeitos
colaterais no uso do medicamento

ruim 0 1 2 3 4 bom

Informacdes sobre consequéncias
da interrupgao do tratamento

ruim 0 1 2 3 4 bom

Instrugdes para procedimento em caso
de uso incorreto do medicamento

rutim 0 1 2 3 4 bom

Instrugdes de procedimento
em caso de superdosagem

ruim 0 1 2 3 4 bom

Adverténcia
para situagées de risco

ruim 0 1 2 3 4 bom

Adequagao da linguagem
ao usudrio ndo-técnico
ruim 0 1 2 3 4 bom



DBD
PUC-Rio - Certificação Digital Nº 0510313/CA


PUC-Rio - Certificacéo Digital N° 0510313/CA

b

IT - Aspectos grificos:

158

Nesta pdgina serdo apresentados tépicos relativos ao projeto grdficos

e seus elementos, presentes na bula apresentada

Formato da bula
ruim 0 1 2 3 4 bom

Papel utilizado na bula
ruim 0 1 2 3 4 bom

Qualidade de impressao
rwim 0 1 2 3 4 bom

. Diagramacdio das pdginas

ruim 0 1 2 3 4 bom

Tamanho de fonte utilizada
ruim 0 1 2 3 4 bom

. Familia de fonte utilizada

ruim 0 1 2 3 4 bom

Distingdo entre diferentes tépicos
ruim 0 1 2 3 4 bom

. Auséncia de imagens/fotografias na bula

ruim 0 1 2 3 4 bom

. Auséncia de pictogramas na bula

ruim 0 1 2 3 4 bom

10. Uso da cor

ruim 0 1 2 3 4 bom
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Anexo 5 — Organograma do Instituto Nacional de Cardiologia

ASSESSOR MEDICO i ASSISTENTE ADMINSTRATIVO

ASSESSOR JURIDICO

ASSESSOR HOSPITALAR

Serv. de Pagamento
Serv. Prevengio e
Infecgio Hospitalar Serv. de Saude
i Ocupacional
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Anexo 6 — Formulario respondido pelos pacientes do INC
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Anexo 7 — Questionario respondido pelos médicos do INC

Este questiondrio faz parte de wma pesquisa de
mestrado desenvolvida no programa do Programa de
Pés Graduagdo em Design da Puc-Rio.

O tema do estudo, realizado sob a orientagio da
Prof. Dra. Anamaria de Moraes, é a legibilidade e a
leiturabilidade das bulas utilizados por pacientes com
doengas cardiovasculares.

Por ser um hospital de referéncia, o trabalho estd sendo
realizado junto aos médicos e pacientes do Instituto

Nacional de Cardiologia de Laranjeiras — INCL.

Serd de enorme relevincia para este levantamento
conhecer o seu ponto de vista a respeito do tema.

162
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QUESTIONARIO PARA MEDICO (PARTE | — DADOS GERAIS)

1. Sexo: fem [ masc [] 2. Ano nascimento:

3. Instituicdo graduacao:

Residencia: [] Area

Especializagdo: [ Area

Mestrado: [ Area

Ano conclusiao

Ano conclusao

Ano conclusao

Ano conclusao

Doutorado: [] Area
¥ Area

Ano conclusao

Ano conclusao

4. Ha quanto tempo trabalha com pacientes cardiacos?

5. Ha quanto tempo trabalha no INCL?

6. Cargo: LIstaff [ residente/estagidrio

7. Que faixa(s) etaria(s) de pacientes costuma atender com maior frequéncia?

“10al ano
[11a7anos
_18al4anos

8. Numa escala de 0 (nunca) a 5 (sempre), com que freqiiencia o(a)senhor(a) utiliza

estes meios para:

representante
de laboratério

publicagbes
cientificas

bulas
Def

CONEressos

outros
profissionais

internet

sua propria
experiéncia clinica

[115a 24 anos
[125a40anos
[141 a 59 anos

Aprimorar seu conhecimento
sobre medicamentos

nunca0-1-2-3-4-5sempre
nunca0-1-2-3-4-5sempre
nunca0-1-2-3-4-5sempre
nunca0-1-2-3-4-5sempre
nmunca0-1-2-3-4-5sempre
nunca0-1-2-3-4-5sempre
minca0-1-2-3-4-5sempre

nunca0-1-2-3-4-5sempre

[160a 79 anos

[ 180 anos ou mais

Esclarecer dividas a respeito
dos medicamentos prescritos

nunca0-1-2-3-4-5sempre
nunca0-1-2-3-4-5sempre
nunca0-1-2-3-4-5sempre
nunca0-1-2-3-4-5sempre
nunca0-1-2-3-4-5sempre
nunca0-1-2-3-4-5sempre
nunca0-1-2-3-4-5sempre

nunca0-1-2-3-4-5sempre

9. Costuma utilizar outros meios que nao tenham sido citados? Quais?
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RTE II — PARECER MEDICO SOBRE AS BULAS)

2. Quais as caracteristicas da tabela abaixo melhor descrevem
as bulas de medicamentos presentes do tratamento de doentes cardiacos:

os pacientes que vao utiliza-as

destaca bem os riscos,

as reagoes e as contra-indicacoes

[ legiveis 1 ilegivels
L) claras L confusas
[ organizadas C]  desorganizadas
[] agradédveis L desgradéveis
[l compreensiveis "1 incompreensiveis
(| usam palavras | usam palavras
que o paciente conhece que o paciente ndo conhece
L] acessiveis _l inacessiveis
[1 simples "1 complicadas
[J bem apresentadas "1 mal apresentadas
[] faceis de manusear | dificeis de manusear
L] atraentes _1  pouco atraentes
[] informam bem "] informam mal
il fe_izem 0 Paciente 0O fqzem o pa.ciente
ficar mais seguro ficar mais inseguro
] sao voltadas para — sao feitas sem pensar

nos pacientes que vao utliza-las

mistura informagoes
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QUESTIONARIO PARA MEDICO (PARTE II —

1. Qual o papel das bulas de medicamentos nas seguintes relagoes:

te/enfermidade

0

a. pacien

te/tratamento

. pacien

b

te/médico

c. pacien

1. Na compreensdo da enfermidade pelo paciente, a bula:
colaboral |
nao interfere [ |

prejudical |

2. No controle da enfermidade pelo paciente, a bula:
facilita [

nao interfere [

dificulta []

3. No esclarecimento de duvidas do paciente sobre sua enfermidade, a bula:

esclarece [
nao interfere [
confunde [

1. Na compreensio do tratamenteo pelo paciente, a bula:
colaboral |
ndo interfere [

prejudica [

2. Na compreensao dos riscos do tratamento pelo paciente, a bula:
esclarece [

nio interfere [ |

confunde [ |

3. Na compreensao dos beneficios do tratamento pelo paciente, a bula:
esclarece []

nao interfere [

confunde [

1. Quanto a comunicacdo do médico com o paciente, a bula:
facilita [

nao interfere [

dificulta [

2. Quanto a confianga que o paciente deposita no médico, a bula:
fortalece [

nio interfere [ |

enfraquece [

3. Quanto a adesdo do paciente a terapia, a bula:
colabora [

nio interfere []

prejudica [
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QUESTIONARIO PARA MEDICO (PARTE II] — CONSIDERACOES FINAIS)

1. Segundo os critérios que foram apresentados, o(a) senhor(a) poderia citar alguma
bula presente hoje no mercado brasileiro que se destaque pela boa qualidade?

2. O(a) senhor(a) considera que as bulas de medicamentos poderiam colaborar de
forma mais relevante no tratamento dos seus pacientes ?
[JSim. Como? [INao. Por que?

3. O(a) senhor(a) também atende em consultério particular?

O Sim. O Niao

(caso atenda) O(a) senhor(a) prescreve os mesmos medicamentos para os pacientes
do INCL?

4. Hd algum ponto deste questiondrio que o(a) senhor(a) gostaria de comentar ou sugerir?

/

datadaentrevista: [/ /

Obrigada por responder a este questiondrio.
Sua opinido é muito importante para esta pesquisa.

file>questionario medicos_final Ad.indd 1=28 1 7 T
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Recomendagao *

Exemplo : bula que teve avaliagado heuristica mais positiva
Escala 1:1

Em conformidade com
as diretrizes

apresentadas?
1 ( re qualque -'.;-0 2 g5t L tes do inic
= Contra-indicacdes e Precaucies Jicad
Evite usar o
caixa alta ) nao
para enfatizar oy L i ¥
nt £m oc O
IMENADAIA CACE TEAMIrar
quer med 2 gst .' ! ':-. 10 Inic néo

Use negrito
para dar énfase

= Contra-indicagdes e Precaucaes

Apesar do negrito ser
utilizado em titulos, nas
adverténcias ¢é utilizada a

caixa alta
INMENADAIA FrACE TEAMIrar
Tosse At
N&o use A¢ néo
. = A
texto sublinhado i T
Cirurgia/Anestesia
Tosse Ac
Nao use . 5
A € At nao
texto italico f il'da tosee
Cirurgia/Anestesia
(eJtexto reversof] sim
especialmente dificil para Nao ha uso
leitores idosos. de texto reverso
1 (s re qualque -'.;-0 2 g5t L tes do inic
= Contra-indicagdes e Precaucaes 1 Jicad
Posicione o texto .
. ) sim
horizontalmente i3 victe i
entrar em contato,
IMENADAIA CACE TEAMIrar
* Gravidez e la
para texto
em corpo 10 a 12, entrelinha nao
de 120%
Mantenha espacgos entre os
paragrafos para o descanso nao
dos olhos
IRl adeinies:
[ Dina ser
POSOLOGIA
Mantenha o espagamento
entre palavras consistente _I}U”ns' . nao
ao longo do documento. Hipertensio
Se o espago entre as : . Ne
colunas for suficiente para
separar o texto .
nao

adequadamente, use uma
linha vertical para separar a
informacao.
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Recomendagao *

Exemplo : bula que teve avaliagao heuristica mais positiva

Em conformidade com
as diretrizes

apresentadas?
Alinhamento =
nao
pela esquerda
nao

Use muito
espacgo em branco

O espago em branco que
nao foi utilizado sobrou
no fim da bula.

Uma linha de texto corrido
deve ter entre 60 e 72
caracteres, ou por volta de
10 a 12 palavras.

= Contra-indicagbes e Pr

IENDAsArACE TEAMIrar

3

nao
O numero de caracteres
e palavras ultrapassa
constantemente o limite
estabelecido.

Nao deve permitir
transparéncia da impressao
da outra face

O contraste deve ser de
pelo menos 70%. Impressao
de boa qualidade em preto
sobre o fundo branco tem
por volta de 80% de

sim
O texto € preto, sobre
fundo branco. Entretanto,
a transparéncia do papel
em alguns pontos diminui
o contraste entre a

PUC-RIo - Certificagdo Digital N° 0510313/CA

contraste . =
impressao e o fundo
sem cobertura (uncoated). sim
nao

Preste atengao a como
texto, ilustracoes e espaco
em branco se relacionam.

O espago em branco nao
foi utilizado como
elemento grafico, tendo
sobrado bastante deste
recurso grafico no fim
desta bula.

Tente que, por exemplo, as
margens superior, inferior e
laterais de cada pagina
tenha por volta de 25 mm.

» COm outras subst

nao
As margens superior e
laterais da bula tém 4
mm
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Recomendagao *

Exemplo : bula que teve avaliagao heuristica mais positiva

Em conformidade com
as diretrizes

Escala 1:1
apresentadas?
O uso de colunas é .
= Ingestao conce tante com outras subst as sim
recomendado.
Mantenha informagoes X ~
. . . * Ingestio concomitante com outras subst as nao
importantes proximas
= Contra-indicagdes e Precaucaes. 1 Jicad
Use negritos e y
ou cores diferentes nos z sim
titulos ento da vista®, i .
entrar em contato ¢
Mo s
INMENADAIA FrACE TEAMIrar
nedico sobre qualquer med > gsteja usan antes do inici
: = Contra-indicagdes e Precaucaes. 1 Jicad
Deixe espaco 35 cor .
em branco em volta =
. : nao
dos seus titulos. i
ral
INMENADAIA FrACE TEAMIrar
- . * Contra-indicacdes e F nao
Use uma hierarquia clara itra-indicacbes GliEe. =
. ! O topico contra
para titulos e sub-titulos, o
e CETHEIES 61 e : : indicacdes aparece com
: CONTRA-INDICACOES duas hierarquias de titulo
diferentes. [ t ad —
distintas.
Use
Hifen para ligar palavras
compostas
Trago ene para substituir a uréticoterapia nio
reposigao “a” réialCrea _ .
prep C 4 . Uréia/Creatinina sérica S6 ha o uso do hifen
Tragco eme: em vez de dois pecialment
pontos ou para separar uma
interrupcao grande em uma
frase
Instrucoes relacionadas a
seguranca, presentes nos
folhetos ou manuais, devem
ter fonte tipogréfica, * Ingestio concomitante com outras subst as nao

tamanho de fonte diferente
ou outra forma de serem
evidentes

* no caso de duas diretrizes indicarem diferentes valores para o mesmo topico, o valor utilizado foi
0 menos rigoroso. Por exemplo no caso do valor da entrelinha, que deve ser 120%, segundo uma
diretriz e 150% segundo outra, o valor adotado na tabela acima foi o de 120%.



DBD
PUC-Rio - Certificação Digital Nº 0510313/CA


	9  Referências bibliográficas
	10  Anexos



