PUC-RIo - Certificagdo Digital N° 0420981/CA

PONTIFfCIA UNIVERS[DADE CATéLlc
DO RIO DE JANEIR

Adolfo Guilherme Silva Correia

Uma arquitetura baseada em agentes de
software para a automacgao de processos de
geréncia de falhas em redes de
telecomunicacgoes

Dissertagcao de Mestrado

Dissertacdo apresentada como requisito parcial para
obtencdo do grau de Mestre pelo Programa de
Pbs—graduagédo em Informatica do Departamento de
Informatica da PUC-Rio

Orientador: Prof. Carlos José Pereira de Lucena

Rio de Janeiro
Abril de 2007


DBD
PUC-Rio - Certificação Digital Nº 0420981/CA


PUC-RIo - Certificagdo Digital N° 0420981/CA

PONTIFfCIA UNIVERS[DADE CATéLlc
DO RIO DE JANEIR

Adolfo Guilherme Silva Correia

Uma arquitetura baseada em agentes de
software para a automacgao de processos de
geréncia de falhas em redes de
telecomunicagoes

Dissertacdo apresentada como requisito parcial para
obtencdo do grau de Mestre pelo Programa de
P6s—graduacdo em Informatica do Departamento de
Informatica do Centro Técnico Cientifico da PUC-Rio.
Aprovada pela Comisséo Examinadora abaixo assinada.

Prof. Carlos José Pereira de Lucena
Orientador
Departamento de Informatica — PUC-Rio

Prof. Sérgio Colcher
Departamento de Informatica — PUC-Rio

Prof. Ricardo Choren Noya
Secao de Engenharia de Computacédo — IME

Prof. José Eugenio Leal
Coordenador Setorial do Centro Técnico Cientifico
PUC-Rio

Rio de Janeiro, 03 de Abril de 2007


DBD
PUC-Rio - Certificação Digital Nº 0420981/CA


PUC-RIo - Certificagdo Digital N° 0420981/CA

Todos os direitos reservados. E proibida a reprodugio total ou
parcial do trabalho sem autorizacdo da universidade, do autor e
do orientador.

Adolfo Guilherme Silva Correia

Concluiu o curso de Engenharia de Computagdo pelo IME
(Instituto Militar de Engenharia) em 2003. Atua na linha de
pesquisa de Engenharia de Software e de Geréncia de Redes e
no desenvolvimento de sistemas para geréncia de redes.

Ficha Catalografica

Correia, Adolfo Guilherme Silva

Uma arquitetura baseada em agentes de software
para a automacao de processos de geréncia de falhas
em redes de telecomunicagdes / Adolfo Guilherme Silva
Correia; orientador: Carlos José Pereira de Lucena. —
Rio de Janeiro : PUC-Rio, Departamento de Informatica,
2007.

114 f:il. ; 30 cm

Dissertacéo (Mestrado em Informatica) — Pontificia
Universidade Catdlica do Rio de Janeiro, Departamento
de Informatica.

Inclui referéncias bibliograficas.

1. Informatica — Teses. 2. Sistemas Multi-Agentes.
3. Geréncia de Redes. |. Lucena, Carlos José Pereira
de. Il. Pontificia Universidade Catélica do Rio de Janeiro.
Departamento de Informatica. Ill. Titulo.

CDD: 004


DBD
PUC-Rio - Certificação Digital Nº 0420981/CA


VvO/1860270 oN [e}fIg oedesayad - ol4-dNd

Para minha familia.


DBD
PUC-Rio - Certificação Digital Nº 0420981/CA


PUC-RIo - Certificagdo Digital N° 0420981/CA

Agradecimentos

A minha familia, que sempre me incentivou.

Ao meu orientador Prof. Lucena, pelo apoio e orientagio.

Ao Prof. Casanova, pelo conselho oportuno em momento de desanimo.
A Capes, pelo apoio financeiro.

Aos colegas do Departamento de Informatica.

Aos colegas Edgar, Fabio e Leonardo, amigos e incentivadores.

Aos colegas Carlo, Carlos Augusto e Levy.


DBD
PUC-Rio - Certificação Digital Nº 0420981/CA


PUC-RIo - Certificagdo Digital N° 0420981/CA

Resumo

Correia, Adolfo Guilherme Silva; Lucena, Carlos José Pereira de. Uma
arquitetura baseada em agentes de software para a automacio de
processos de geréncia de falhas em redes de telecomunicacées. Rio
de Janeiro, 2007. 114p. Dissertacdo de Mestrado — Departamento de
Informatica, Pontificia Universidade Catdlica do Rio de Janeiro.

Os ultimos anos tém sido marcados pelo significativo crescimento em todo o
mundo da demanda por servigos de telecomunicagdes. Tal cendrio de expansdo
de redes e da necessidade de coexisténcia e interoperabilidade de diferentes
tecnologias de forma economicamente viavel proporciona grandes desafios para
a geréncia, operacdo e manutengdo de redes de telecomunicacdes.

O presente trabalho apresenta alguns dos principais modelos e paradigmas de
geréncia de redes tradicionalmente empregados em redes de telecomunicagdes e
que ainda hoje sdo amplamente utilizados pela industria. Muitos dos modelos
apresentados foram significativamente influenciados por conceitos e técnicas
oriundos da area de engenharia de software. Uma grande énfase ¢ dada
particularmente ao uso de técnicas baseadas em agentes de software para
geréncia de redes. Para tanto, importantes conceitos sobre agentes de software
sdo apresentados, assim como exemplos de trabalhos em que agentes de software
sdo utilizados no dominio de geréncia de redes.

Por fim, é proposta uma arquitetura baseada em agentes de software para
geréncia de falhas em redes legadas de telecomunicagdes, que sdo comumente
gerenciadas por sistemas centralizados. O objetivo principal desta arquitetura ¢
permitir o diagndstico e a correcdo de falhas de rede de forma a ndo sobrecarregar
o sistema centralizado de geréncia. Para tanto, sdo utilizados agentes de software
que distribuem informacdes mantidas no sistema centralizado para outros
agentes do sistema. Desta forma, ¢ possivel que os agentes responsaveis por
executar os procedimentos de diagnostico e corre¢do de falhas desempenhem
suas atividades sem a necessidade de uma comunicacdo direta com o sistema

centralizado.

Palavras—chave

Sistemas Multi-Agentes.  Geréncia de Redes.
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Abstract

Correia, Adolfo Guilherme Silva; Lucena, Carlos José Pereira de. A
software agents based architecture for the automation of fault
management processes in telecommunications networks. Rio de
Janeiro, 2007. 114p. MsC Thesis — Department of Informatica,
Pontificia Universidade Catolica do Rio de Janeiro.

The last few years have been marked by a significant and worldwide growth in
the demand for telecommunications services. Such scenery of network expansion
and the need for coexistence and interoperability of different technologies in
an economically viable way provides great challenges for the management,
operation and maintenance of telecommunications networks.

This work presents some of the main network management models and
paradigms traditionally employed in telecommunications networks and that still
count with wide adoption in the industry as of this day. Many of the presented
models have been significantly influenced by concepts and techniques originated
in the software engineering field. A great emphasis is particularly given to the
use of network management techniques based on software agents. To this end,
important concepts of software agents are presented, as well as examples of
works where software agents are used in the network management domain.
Finally, an architecture based on software agents used for fault management in
legacy telecommunications networks, which are usually managed by centralized
systems, is proposed. The main objective of this architecture is to allow the
diagnosis and the correction of network faults in a way not to overload the
centralized management system. To this end, the architecture uses software
agents that distribute information maintained in the centralized management
system to other agents of the system. In such way, it is possible for the
agents responsible for executing the fault diagnosis and correction procedures
to perform their activities without the necessity for direct communication with

the centralized system.

Keywords
Multi-Agents Systems. Network Management.
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