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5.
Metodologia: analise de conteudo e pesquisa-agao

Considerando que o objetivo principal desta dissertacao é sedimentar
conhecimentos sobre o ambito do desenvolvimento de projetos de Design da
Informagao para situagoes de interesse publico, particularmente estudando como e
com que finalidade eles foram desenvolvidos, apdés esbogar brevemente, no primeiro
capitulo, o percurso brasileiro do Design relacionado as questdes sociais; discutir as
perspectivas e fundamentos atuais para este campo, no segundo; e conceituar as
nogoes de Design da Informac¢io em situagoes de interesse publico no terceiro; parto
agora para o estabelecimento de um dialogo mais proximo com os diferentes setores
da sociedade que trabalham este tipo de Design. Este é um passo natural da pesquisa
que se orienta por um viés qualitativo, ja que esta categoria de investigagao social
objetiva a compreensio, sendo uma pratica importante deste tipo de investigador, a
capacidade de ver através dos olhos daqueles que estao sendo pesquisados (Bryman,
1988 apud Bauer, M. & Gaskell, G., 2002: 32)" Ainda sobre este enfoque
metodolégico, segundo Bauer & Gaskell (2002), se comparado ao quantitativo, o
método qualitativo ¢ intrinsecamente mais critico e emancipatorio, ja que defende a
necessidade de compreender as interpretagdes que 0s atores sociais possuem do

mundo.

Deste modo, apdés o estudo visando fundamentar minhas questdes e
pressupostos, comecei abordando o assunto através de um levantamento de dados
no qual pude identificar que diferentes setores da sociedade - institui¢des publicas,
institui¢oes privadas, ONGs e setor académico - desenvolviam projetos com este
objetivo. Uma vez encontradas as instancias que desenvolviam os projetos dentro do
meu recorte de investigacao realizei, posteriormente, uma criteriosa sele¢ao para
escolher alguns entrevistados. Foram selecionados 4 profissionais no intuito de
compreender como e com que propositos particulares tais projetos foram
produzidos. Este rico material proveniente da transcricao das entrevistas constitui
meu corpus principal de pesquisa cuja interpretagdo permitiu-me abordar algumas

questoes importantes.

! BAUER, M., GASKELL, G. Pesquisa qualitativa com texto imagem e som . Petropolis, Vozes:
2002.
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Contudo, segundo Bauer & Gaskell (2002), o cientista cultural precisa aprender
a falar a lingua que ele interpreta. Partindo deste pressuposto, me propus participar,
durante os dois dltimos, anos do grupo de pesquisa “Design didatico para o
letramento bilingtie de criangas surdas” do Laboratério de Pedagogia do Design do
Departamento de Artes e Design da PUC-Rio que desenvolve uma pesquisa em
parceria com o INES — Instituto Nacional de Educa¢ao do Surdos no Rio de Janeiro,
onde tive a oportunidade de vivenciar todas as etapas do processo projetual de um
material educativopara auxiliar a alfabetizagdao de criangas surdas, tanto em LIBRAS
como na Lingua Portuguesa. Este processo de desenvolvimento esteve pautado no
enfoque metodolégico do Design em Parceria, que por sua vez incorpora os
preceitos da pesquisa-agdo, onde a equipe de projeto se propoe a um mergulho na
praxis do grupo social em estudo gerando um processo de reflexdo-agao coletivo.
Como ja foi analisado no capitulo 2, o diferencial deste método é considerar a voz do
sujeito, sua perspectiva, seu sentido, ndo apenas para um registro e posterior
interpretacdo: a voz do sujeito compoe a tessitura da metodologia de investigagao.
Como esta linha de pesquisa continua em andamento e o objeto planejado encontra-
se em fase de finalizagdo integrando o corpus de um outro estudo, descrevo o projeto
em linhas gerais e narro minha experiéncia de participagao no grupo discutindo a
vivéncia neste processo metodolégico e apresentando algumas conclusoes

preliminares.

Logo, aproximei-me do objeto de pesquisa através de dois métodos distintos,
porém qualitativos: realizel entrevistas e vivenciel uma pesquisa-a¢ao. Neste capitulo
discutirei os dois métodos em questdo e nos proximos apresentarei, respectivamente,

os resultados da analise de contetddo e da pesquisa-agao.

5.1
Metodologia para a analise de conteudo

5.1.1
Recorte espaco-temporal

Através de uma analise de conteudo realizada a partir de entrevistas com

profissionais que trabalham em diferentes setores desenvolvendo projetos de Design
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da Informagdo voltados a abordar questdoes de interesse publico, busquei
esclarecimentos acerca do desenvolvimento destes projetos. Mais do que somente
expor uma série de exemplares produzidos sob esta orientagao, minha intengao ¢, a
partir de dialogos com pessoas neles envolvidas, compreender como e com que finalidade
estes objetos foram desenvolvidos. De certa forma, um pouco além, um propodsito
particular desta pesquisa é obter uma melhor compreensao desse processo projetual
como um todo: demandas, propositos de projeto, metodologias de abordagem,

desenvolvimento, implementagdes e avaliagdes.

Como estes projetos podem ser desenvolvidos por esferas da sociedade
bastante distintas — como instituigdes publicas, institui¢des privadas, ONGs e
Institui¢oes académicas — para dar conta do estudo e da compreensdao de discursos
diferentes, tive que buscar o suporte de um instrumento que se adequasse a estes
objetivos de pesquisa, possibilitando tanto a liberdade de expressao das pessoas
envolvidas como também um eficiente método de analise e comparacao dos
discursos obtidos. Por isso, lancei mao da técnica de analise de conteudo, utilizando
como corpus principal, entrevistas abertas semi-estruturada,s que oferecem a
possibilidade de comparacdes sistematicas das falas dos entrevistados, como podera

ser visto mais adiante.

A anilise de conteudo, segundo Bauer & Gaskell (2002), ¢ uma categoria de
procedimentos explicitos de analise textual para fins de pesquisa social onde, embora
alguns exemplos apresentem descricdes numéricas de algumas caracteristicas do
corpus do texto, assumem atencao especial os #pos, qualidades e distingdes do conteudo.
Reforgando esta idéia, Bardin (1977 apud Couto, 1998) define a anilise de contetido
como qualquer técnica utilizada para fazer inferéncias através da identificacdo
objetiva e sistematica de caracteristicas especificas da mensagem podendo-se
apresentar os resultados através de indicadores quantitativos e qualitativos. Sobre sua
validade, Bauer & Gaskell (2002), comentam, que nao deve ser julgada como uma
“leitura verdadeira” do texto, porém, deve ser avaliada conforme sua fundamentagio
nos materiais pesquisados e em sua congruéncia com a teoria do pesquisador a luz do
objetivo de pesquisa. Vele acrescentar que a analise de conteudo ¢ usada para
construir indices e, se focada na fonte ou emissor da mensagem, como ¢é o caso nesta

pesquisa, o texto ¢ tido como uma forma de expressio. Neste caso, o corpus de texto

2 COUTO, R. Movimento Interdisciplinar de designers Brasileiros em Busca de Educacéao
Avancada. Rio de Janeiro, 1997. 220p. Tese de Doutorado Departameto de Educagéo, PUC-Rio.
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¢ a representagao e a expressao de uma comunidade que escreve, e o resultado da
analise de conteddo ¢ a variavel dependente, a coisa a ser explicada. O corpus de texto
contém tragos do conflito e do argumento e a analise de conteido permite construir
indicadores, cosmovisoes, valores, atitudes, opinides, preceitos e esteredtipos e
compara-los entre comunidades. Especificamente, por estes motivos, escolhi a

analise de conteudo como suporte para a interpretagao dos dados.

Principios do Geragao de Interpretagao Interesse de

delineamento dados dos dados conhecimento

Levantamento Entrevista Analise de Construgao de
por amostragem individual conteudo consenso

Grafico 1 — Pretensées da Analise de Contetido

Para realizar a andlise de conteudo, percorri cinco etapas distintas.
Primeiramente, desenvolvi um levantamento tentando identificar os setores da
sociedade que produzem projetos de Design da Informagao voltados a atender um
interesse publico. A partir do levantamento de dados, pude identificar tanto projetos
como institui¢des que os desenvolveram. Depois, alguns critérios foram definidos
para refinar a selecdo. A partir dai, passei para a segunda etapa, onde tentei
estabelecer contato com todas as instituigdes pré-selecionadas no estagio anterior a
fim de realizar as entrevistas. Uma parcela significativa das institui¢des pré-
selecionadas retornou o contato e pude entdo estabelecer uma amostragem viavel
para a proposta de pesquisa. Na terceira etapa, realizei as entrevistas com as equipes
desenvolvedoras dos projetos. Na quarta etapa, transcrevi e explorei
sistematicamente as entrevistas de modo a preparar as evidéncias para a proxima e

ultima etapa onde, concretamente, desenvolvi a interpretagao dos dados.
Estes foram, entdo os passos percorridos:

* Levantamento amplo e refinamento de dados;

» Estabelecimento de contato;

* Entrevistas;

* Transcricdo e exploragao sistematica de dados;

* Interpretagao dos dados.
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51.2

Levantamento amplo e refinamento de dados

Numa pesquisa qualitativa sabe-se que a qualidade das informagdes obtidas
depende diretamente de uma criteriosa selecdo dos entrevistados. Mas, como
escolhé-los? Antes mesmo do inicio da pesquisa eu ja havia identificado varios
projetos e pesquisas brasileiros interessantes na area do Design da Informacgao para
questoes de utilidade publica. Destes, é possivel citar as campanhas veiculadas em
diversas midias sobre a prevencdao e o tratamento da AIDS desenvolvidas pelo
Ministério da Saude, Kits educativos produzidos por ONGs, projeto de sinalizagao
urbana e turistica da cidade de Curitiba, dentre varios outros. Porém, como minha
inten¢do, desde o inicio, era estabelecer um didlogo préximo a equipe que
desenvolveu o projeto, o primeiro critério de sele¢ao ja estava estabelecido: projetos
desenvolvidos dentro do recorte espacial da Cidade do Rio de Janeiro para viabilizar

e garantir o acesso aos entrevistados.

Porém, ainda era necessario delimitar mais especificamente meu universo de
pesquisa. Determinei que, para obter informag¢des mais recentes dos entrevistados, os
projetos deveriam ter sido produzidos nos ultimos 10 anos, ou seja, a partir do ano
de 1996. Estava determinado meu universo: projetos de Design da Informacao para
situagdes de utilidade publica que tivessem sido produzidos no Rio de Janeiro nos

altimos 10 anos.

Minhas fontes de dados foram diversificadas: publica¢es de associagdes de
Design com ilustragdes de projetos; artigos diversos; projetos académicos:
monografias, dissertagoes e teses; publicagoes — revistas e jornais — na area do Design
e em diversas outras areas; sites de empresas; revistas especializadas no terceiro setor;
ONGs; associagoes de ONGs; publicagoes, sites e programas de TV e radio; diversas
midias do setor publico etc. Além de recolher este conteddo, participei de um
seminario sobre Comunica¢ao Visual para o Terceiro Setor e de féruns de discussao
on-line sobre projetos de responsabilidade social; estive presente em congressos,
palestras, seminarios etc. que estivessem relacionados, de alguma maneira a este
ambito; recolhi um sem numero de folhetos e demais tipos de material promocional

relacionados aos temas de saude publica, seguranca, educagao etc.
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Um amplo universo foi detectado: é bem verdade que a grande maioria
encontrada era proveniente de projetos de ONGs. Numa nova tentativa de melhor
qualificar minha amostra, optei por abordar projetos que demonstrassem em seu
desenvolvimento e apresentagao um grau de complexidade moderado. Deste modo,
comecei a descartar certas categorias de projetos mais efémeros ou mesmo que nao
dessem conta de atender a uma investigacao acerca da finalidade e metodologia
aplicadas, tais como: boletins, folders, informativos, logotipos, banners, sites ou outro
material promocional ou de divulgagdao da propria institui¢ao. Porém, novamente, o
resultado foi um nimero de projetos/institui¢oes invidvel de ser abordado por uma

pesquisa qualitativa.

A esta altura, decidi criar um novo critério de selecio da amostragem.
Considerando a inten¢do de uma melhor compreensio do ambito dos projetos de
Design da Informagdao que se dedicam a utilidade publica, percebi que seria
necessario investigar projetos provenientes de diferentes setores da sociedade. Tal
recorte foi adotado justamente para observar se existiam recorréncias, divergéncias
etc., entre quaisquer instancias abordadas, nio sendo, sobretudo, a inten¢io da
pesquisa compreender ou gerar um conhecimento sobre discursos provenientes de
setores especificos. Neste ponto ficou estabelecido que eu deveria pesquisar
projetos/institui¢coes que fossem representantes de quatro tipos diferentes de
instancias sociais: institui¢oes publicas, instituicoes privadas, ONGs e institui¢oes de
ensino e pesquisa. Ou seja, dentro dos critérios estabelecidos, eu deveria buscar,
respectivamente, projetos desenvolvidos pela prefeitura do Rio de Janeiro e/ou pelo
préprio Estado; projetos desenvolvidos por empresas; projetos desenvolvidos por
representantes da sociedade civil organizada e projetos desenvolvidos em pesquisas

académicas.

Neste momento, um critério que utilizei, principalmente para recortar o
universo das ONGs’ que ainda se encontrava bastante extenso, foi o da
constatagdo/declaracio na propria apresentacio ou divulgacdo do objeto, da
presenca de um designer na equipe de projeto ou da terceirizagdo desta atividade.
Sabe-se que diversos projetos de comunicagao visual sao desenvolvidos por outro

tipo de profissional, como publicitirios ou mesmo pessoas sem uma formagao

3 Vale comentar que para selecionar os projetos provenientes de ONG:s, inicialmente, recorri as
instituicbes desta natureza associadas a Abong, que é a Associagéo Brasileira de ONGs.
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especifica. Porém, para travar um diadlogo mais préximo, optei por utilizar mais este
critério, que nunca foi um critério eliminatério por assim dizer, sendo somente um

fator preferencial.

Com estas restricGes pude enxugar bastante meu #nzverso pesquisdvel e obtive um
levantamento mais préximo das minhas possibilidades de pesquisa. Classifiquei tal
universo como Levantamento enxuto, que compreendia 3 institui¢des publicas, 6

institui¢oes privadas, 25 ONGs e 1 projeto académico.

Instituicbes

30 O ONG

O Privadas
[ Publica

[ Académica

24

Quantidade

ﬂ .

Grafico 2 - Instituigées apés o levantamento enxuto

Merece esclarecimento o fato de que, com este esfor¢o para delimitar o
universo pesquisavel, nunca é possivel encontrar dentro destes critérios todos os
projetos que o representam, pela natural inviabilidade de tempo e abrangéncia da
pesquisa, porém inversamente, ¢ possivel garantir que todos os projetos selecionados

cumprem estes critérios.

A esta altura, restava a davida sobre quantas entrevistas realizar. Segundo
Bauer & Gaskell (2002), ha um numero limitado de interpretacdes ou versdes da
realidade. Embora as experiéncias possam parecer unicas ao individuo, as
representagoes de tais experiéncias nao surgem das mentes individuais; em alguma
medida, elas s3o o resultado de processos sociais mais amplos. E possivel dizer, ainda

conforme este autor, que as representacoes de um tema de interesse comum, ou de
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pessoas de um meio social especifico, sao, em parte, compartilhadas. Partindo deste
argumento, determinei, segundo os objetivos e restricoes da pesquisa, que a analise
de conteudo seria realizada com quatro entrevistas representativas dos quatro setores

estudados, independente do nimero de entrevistas que conseguisse realizar.

51.3
Estabelecendo contato

Ao final da etapa anterior eu tinha em maos um levantamento identificando
institui¢oes, classe (Instituicao Publica, Instituicao Privada, Instituicdo Académica ou
ONG), um pequeno descritivo sobre a instituigao, tipo de projetos desenvolvidos,
contatos e uma lacuna para comentarios particulares. Chegava a hora de tentar
estabelecer contato com todos estas equipes. Optei pelo contato por e-mail, ja que
todas as instituicdes possufam esta ferramenta de comunicagao. Redigi um e-mail me
apresentando e fazendo uma breve introdugao a pesquisa. Solicitava a colaboragao da
institui¢ao através da concessao de entrevista e ao final agradecia o provavel retorno,
assinalando que qualquer material utilizado teria a autoria devidamente identificada.
Durante o periodo de junho a agosto de 2000, dos 34 e-mails que enviei, consegui o

retorno de 17. Dos que retornaram, consegui agendar entrevista com 11.

Emails

40 [ Emails enviados
[l Emails retornados

32

24

Quantidade

Grafico 3 - Percentual de resposta dos emails enviados
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51.4

Entrevistas

A finalidade de uma pesquisa qualitativa ndo é computar opinides ou pessoas,
mas ao contrario, explorar o espectro de opinides e as diferentes representagoes
sobre o assunto em questdo. Portanto, optei por utilizar um roteiro bem estruturado
em sua concepgao, porém flexivel na aplicagdo com o intuito de gerar conversas mais

ou menos naturais.

Segundo Bauer & Gaskell (2002), o emprego da entrevista qualitativa serve
para mapear e compreender o mundo da vida dos respondentes. Ela fornece os
dados basicos para o desenvolvimento e a compreensao das relacGes entre os atores
socials e sua situagao. Utiliza-se este artificio quando o objetivo é uma compreensao
detalhada das crencas, atitudes, valores e motivagbes, em relacio aos
comportamentos das pessoas em contextos sociais especificos. Estes eram
justamente, os quesitos a serem abordados ao investigar como e com que propositos

os projetos analisados eram desenvolvidos.

Partindo destas intengdes, o roteiro de pesquisa utilizou perguntas abertas
semi-estruturadas, o que permitiu um dialogo aberto e com qualquer tipo de resposta
onde pude, sempre que necessario, fazer intervengdes (do tipo: “como?” “explique
melhor...”). Nao sendo a ordem das perguntas estabelecidas a priori, pude
desenvolver uma conversacao mais dinamica, entretanto, todos os itens foram

abordados com todos os entrevistados.

As 11 entrevistas foram realizadas por mim nos locais e horarios previamente
combinados com os entrevistados. As trés primeiras, pelo motivo de estar
familiarizando-me com a técnica, adotel como sendo minhas entrevistas piloto.
Dessa forma, obtive o total de oito entrevistas: 4 com ONGs, 2 com Institui¢cdes
privadas, 1 com Institui¢do publica e mais 1 com Institui¢do académica. Levando em
consideragdo que uma amostra pequena, sistematicamente selecionada, ¢ muito mais
significativa para uma analise de conteddo do que uma grande amostra escolhida ao
acaso (Bauer & Gaskell, 2002), de posse deste material, como definido na etapa
anterior, selecionei as quatro entrevistas a serem transcritas e interpretadas. O critério

de selecao estabelecido foi: 1 - relevancia e abrangéncia da tematica abordada nos
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projetos da instituigao e 2 - presenca de ao menos um designer na equipe de projeto.

A partir de entdo meu corpus de pesquisa para a analise estava selecionado.

51.5

Transcricao e exploragao dos dados

Antes de transcrever as quatro entrevistas selecionadas, passei um bom
tempo ouvindo cada uma delas e relendo todo o material das anotagdes, com o
intuito de conhecé-las intimamente durante a transcri¢do, uma vez que é necessario
um engajamento profundo com o material para produzir uma boa transcrigao
(Jefferson, apud Gill, 2002)*. Este movimento permitiu-me perceber certas nuances
que no decorrer da conversa nao havia me dado conta. Pude perceber, por exemplo,
a preferéncia por determinadas expressoes por parte de cada entrevistado. Conforme
Gill (2002) a linguagem nao ¢ um meio neutro de refletir ou descrever o mundo, ja
que o discurso tem importancia central na constru¢ao da vida social. Para explorar as
entrevistas parti de alguns pressupostos que me orientaram quanto a analise de

discursos:

* A postura critica em relagdo ao conhecimento dado, aceito sem
discussao e ceticismo quanto a visdo de que as observagdes do
mundo revelam a natureza auténtica do locutor;

* O reconhecimento de que as maneiras como normalmente
compreendemos o mundo séo histérica e culturalmente especificas
e relativas;

* A convicgdo de que o conhecimento é socialmente construido, isto
€, que nossas maneiras atuais de compreender o mundo sé&o
determinadas n&o pela natureza do mundo, mas pelos processos
sociais;

* O compromisso de explorar as maneiras e os conhecimentos — a
construgdo social das pessoas, fendbmenos ou problemas — estédo
ligados a agdes praticas.

Logo, esgotada a fase de explora¢io do material transcrevi as entrevistas e

passei para a fase de codificagao e classificacdo dos materiais colhidos na amostra.

4 GILL, R. Analise de Discurso. In: M. BAUER e G. GASKELL. Pesquisa qualitativa com texto,
imagem e som. Um manual pratico. Petropolis, Vozes, 2002. p. 244-270.
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5.1.6

Procedimentos de codificagdo das unidades de registro

Segundo Bauer & Gaskell (2002), um referencial de codificagao ¢ um modo
sistematico de comparagao. Ele ¢ um conjunto de questdes (cédigos) com o qual o
codificador trata os materiais, e do qual o codificador consegue respostas, dentro de
um conjunto predefinido de alternativas — valores de codificacio. Embora o corpus
de texto esteja ligado a uma variedade de possiveis questdes, a analise de conteudo
deve interpretar o texto apenas a luz do referencial de codificagao, que constitui uma
selecdo tedrica que incorpora o objetivo da pesquisa. A analise de conteudo
representa o que ja ¢ uma representagao, ligando o pesquisador a um texto e a um
projeto de pesquisa. Portanto, a analise de conteudo nao ¢é a ultima palavra em
nenhum texto, mas um encontro objetivado através da sistematicidade e
referenciagao para além de si, em direcao a outros textos e atividades de pesquisa

(Bauer & Gaskell, 2002).

Consequentemente, a utilizacio de mddulos é um estratagema na construgao
de um referencial de codificagao que garante tanto a eficiéncia, como a coeréncia.
Um moédulo é um bloco bem estruturado de um referencial de codificagao que é
usado repetidamente. Um referencial de codificagdo serve tanto como guia para o
codificador como um documento do processo de pesquisa (Bauer & Gaskell, 2002).
Nesta pesquisa utilizo a codificagdo proposta por Bardin (apud Couto, 1998):
unidades de contexto, unidades de registro e unidades de analise. Segundo este autor,
a unidade de registro é o seguimento do texto que pode ser caracterizado como uma
ocorréncia de evento de interesse para o objetivo da pesquisa, enquanto que a
unidade de contexto é um segmento da mensagem, de dimensio maior que a
extensao da unidade de registro, que ajuda a compreender a significacao desta.
Partindo destes conceitos passei a realizar trés atividades paralelas que se

interpenetraram:
* defini a forma das unidades de andlise, ou seja, da unidade de
registro e da unidade de contexto;

» defini os sistemas de categorias e de codificagdo das entrevistas,
das categorias e das unidades de registro

* realizei varias leituras dos documentos do corpus principal e
identifiquei as unidades de registro.
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Conforme esta codifica¢ao, decidi que classificaria cada uma das quatro
entrevistas com letras maiasculas: A, B, C e D. Como unidade de contexto defini a
utilizagdo de um segmento do corpus principal em analise que abordasse os temas
explorados na entrevista classificados com nimeros ordinais: 1, 2, 3, 4 e 5. Como
unidade de registro destacaria um segmento do corpus de analise em forma de frase
ou paragrafo que, dentro da unidade de contexto, contivesse uma declara¢io de
interesse para os objetivos da pesquisa. Este segmento ficou classificado com letras
minusculas: a, b, ¢, d etc.. Desta forma a frase seria interpretada no contexto do

paragrafo e o paragrafo no contexto do segmento do corpus principal de analise.

51.7
Sistema de categorias de analise

Todo o processo de analise de contetdo desenvolvido buscou coeréncia com o
objetivo principal desta dissertagao, que ¢ sedimentar conhecimentos sobre o ambito
do desenvolvimento de projetos de Design da Informacao para situagoes de interesse
publico. Para tal, faltava definir as categorias de analise. Segundo Bardin, na analise
de conteudo as categorias podem ser definidas @ priori ou a posteriori. A categorizagao
que compus e que serviu como suporte da analise de conteudo dos depoimentos,
priori, esbogava como categorias de analise, palavras-chave contidas nas proprias
perguntas. Num segundo momento, apos escutar e ler sistematicamente as
entrevistas identifiquei novas categorias de interesse para a pesquisa. Por fim,
delimitei o ambito de cada categoria com outras novas palavras-chave emergentes da
exploragao das entrevistas que contribuiram na abordagem da categoria em questao.
Deste modo, o sistema de categorias foi entdo definido, para facilitar a interpretacao

do corpus de pesquisa.

Categorias a priori:
+ Ambito / amplitude da instituicdo / area de atuacdo / citacdo de
projetos
* Finalidade / propésito / objetivo do material
* Metodologia / como / método / tempo / parceria / publico / contato
* Participacdo / o outro / método interdisciplinar

* Retorno / avaliagao
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Categorias a posteriori:

Ambito area de atuacio da instituicio

Esta categoria procurou analisar a qué se dedica a instituigdo, abordando
qual é sua area de atuacdo e que tipos de projetos ela desenvolve.
Portanto, as declaragcbes abrangem descritivos do estabelecimento, citagao
de projetos, profissionais envolvidos e agdes praticadas. Apresenta 33
unidades de registro.

Demanda

Esta categoria aborda a origem da demanda pelos projetos desenvolvidos
nas instituicbes estudadas. Por isso, inclui citagdes sobre quem solicita os
projetos, podendo ser um cliente, um patrocinador ou uma entidade
qualquer com uma demanda. Apresenta 27 unidades de registro.

Finalidade

Esta categoria abarca declaracdes sobre os objetivos e a finalidade dos
materiais desenvolvidos. Pretende-se averiguar as tematicas especificas
abordadas por projetos de Design de informagdes dentro do campo da
utilidade publica. De forma mais ampla, pretende-se avaliar os propésitos
que orientam o desenvolvimento desta classe de projetos de Design.
Expressa 47 unidades de registro.

Convergéncia

Esta categoria, criada a posteriori, analisa a forma como os materiais
desenvolvidos s&do apresentados ao publico. Ela foi criada justamente
porque, no momento em que analisei as entrevistas, pude detectar que
todos os entrevistados utilizavam uma série de palavras de significado
semelhante ao falar da maneira como se apresenta ao publico o material
por eles desenvolvido. A categoria aborda 14 unidades de registro.

Metodologia

Esta categoria avalia conceitos significativos para a pesquisa, pois se
dedica a analisar o processo de desenvolvimento projetual efetuado por
cada instituicdo. Desta forma, sempre que possivel, foram estudadas as
metodologias empregadas, as etapas do processo projetual, a participagao
da equipe e a divisdo de tarefas, as relagdes de trabalho, a participagao de
outras pessoas no projeto — consultores, publico etc — e outras informagodes
relevantes desta qualidade proferidas pelos entrevistados. A categoria
aborda 66 unidades de registro.
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Puablico

Esta categoria tem a intengdo de avaliar o que declaram os entrevistados a
respeito do publico a ser atingido. Procura-se identificar se existem parcelas
particulares da sociedade que sdo comumente contempladas com os
projetos de Design da Informagdo em situagdes de interesse publico.
Também se investiga qual é a relagdo das equipes de Design com o publico
destinatario dos projetos. Consiste em 4 unidades de registro.

Avaliagao

Esta categoria destina-se a discutir se existe preocupacéo, por parte das
instituicbes abordadas, em avaliar como o publico recebeu e se relacionou
com o objeto. Ou seja, pretende-se averiguar se estas instituicées avaliam a
efetividade dos projetos desenvolvidos. Esta categoria envolveu 8 unidades
de registro.

As declaragoes de interesse identificadas como unidades de registro

encontram-se no Anexo II devidamente codificadas.

5.2
Metodologia para o Design em Parceria

Como descrito no inicio do capitulo, para abordar o objeto de pesquisa, decidi-
me por utilizar dois métodos de pesquisa. No segundo momento da pesquisa me
propus a participar, durante os dois ultimos, anos do grupo de pesquisa “Design
didatico para o letramento bilingtie de criangas surdas” do Laboratério de Pedagogia
do Design do Departamento de Artes e Design da PUC-Rio em parceria com o
INES — Instituto Nacional de Educagao de Surdos, onde tive a oportunidade de
vivenciar todas as etapas do processo projetual de um material educativo para auxiliar
a alfabetizacdo de criangas surdas, tanto em LIBRAS como na Lingua Portuguesa.
Todo o processo de desenvolvimento esteve pautado no enfoque metodolégico do
Design em Parceria, que por sua vez, dentro das classificagdes de métodos de

pesquisa, incorpora os preceitos da pesquisa-agao.
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A partir de encontros com profissionais da Divisio de Fonoaudiologia do
INES/R] para geracio de idéias de temas a serem trabalhados, foi definido o recorte
do universo de pesquisa, criangas na faixa etaria entre 7 e 12 anos, matriculadas em
classes de alfabetiza¢ao do Instituto. Esta opgao possibilitou a escolha dos temas e da

linguagem a ser trabalhada.

Para o desenvolvimento do material educativo proposto, dentro dos preceitos
do Design em Parceria, o grupo optou por utilizar como instrumentos principais de
pesquisa a observagao participante em sala de aula e entrevistas semi-estruturadas
com fonoaudidlogos e professores. Desenvolveu-se, uma pesquisa bibliografica que
fundamentou os achados da pesquisa. Como ja mencionado, o enfoque

metodologico pauta-se nos designios da pesquisa-agao.

5.2.1

Pesquisa-agao

Segundo, Franco (2005)°, este método de pesquisa origina-se nos trabalhos de
Kurt Lewin, descrito em 1946 dentro de uma abordagem de pesquisa experimental
de campo, assumindo como finalidade a melhoria da pratica educativa docente. Este
método tem como pressupostos um conjunto de valores como: a constru¢iao de
relagdes democraticas; a participagao dos sujeitos; o reconhecimento de direitos
individuais, culturais e étnicos das minorias; a tolerancia a opinides divergentes; e
ainda a consideracdao de que os sujeitos mudam mais facilmente quando impelidos

por decisGes grupais.

Kincheloe (1997, apud Franco, 2005) afirma que a pesquisa-agao, que ¢é critica,
rejeita as nogoes positivistas de racionalidade, de objetividade e de verdade e deve
pressupor a exposi¢ao entre valores pessoais e praticos. Isso se deve em parte porque
a pesquisa-acao critica nao pretende apenas compreender ou descrever o mundo da

pratica, mas transforma-lo.

Conforme Franco (2005), a condi¢do para ser pesquisa agao critica, é o

mergulho na praxis do grupo social em estudo, do qual se extraem as perspectivas

5 FRANCO, M. Pedagogia da pesquisa-acéo. In: Educagao e Pesquisa, Sdo0 Paulo, v. 31, n.n. 3,
p. 483-502, 2005.
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latentes, o oculto, o nao familiar que sustentam as praticas, sendo as mudangas
negociadas e geridas no coletivo, onde deve haver uma imprevisibilidade nas

estratégias a serem utilizadas.

Sobre a postura do pesquisador diante da investigagao, a autora comenta que se
considera a voz do sujeito, sua perspectiva, seu sentido, mas nao apenas para registro
posterior e interpreta¢ao do pesquisador: a voz do sujeito fard parte da tessitura da
metodologia da investigacao. Neste caso, a metodologia nao se faz por meio das
etapas de um método, mas se organiza pelas situagoes relevantes que emergem do
processo. A autora destaca, que parte daf a énfase no cariter formativo desta
modalidade de pesquisa, pois o sujeito deve tomar consciéncia das transformacgoes
que vao ocorrendo em si proprio e no processo. Desta forma, a metodologia assume
um carater emancipatoério, pois mediante a participagdo consciente, os sujeitos da
pesquisa passam a ter oportunidade de se libertar de mitos e preconceitos que
organizam suas defesas as mudangas e reorganizam sua autoconcep¢ao de sujeitos

histéricos.

Segundo Lewin (apud Franco 2005), a pesquisa agdo deve partir de uma
situagao social concreta a modificar e, mais que isso, deve se inspirar constantemente
nas transformagdes e nos elementos novos que surgem durante o processo e sob a
influéncia da pesquisa. Ainda conforme o autor, os fenémenos de grupo nao revelam
as leis internas de sua dinamica, senao aos pesquisadores dispostos a se engajar
pessoalmente e a fundo neste dinamismo em marcha, a respeitar-lhe os processos de
evolucdo nos sentidos definidos que a Historia lhe imprime e, assim, favorecer-lhe,

a0 maximo, que se ultrapasse.

Vale ressaltar que para Lewin o pesquisador sé deve tentar modificar a
dinamica de um grupo a partir do consentimento explicito de seus membros. Dessa
maneira, o pesquisador deve assumir constantemente os dois papéis complementares:
de pesquisador e de participante do grupo, caminhando em dire¢do a uma situagao
dialégica da consciéncia dos sujeitos em dire¢io a mudan¢a de percepcao e de

comportamento de todos os envolvidos.

A pesquisa-agao ¢ um processo ciclico, ou “em espiral”, que envolve trés fases,
segundo Lewin: 1 — planejamento — reconhecimento da situac¢do; 2 — tomada de

decisdo; 3 — encontro de fatos sobre o resultado da agido. Este encontro de fatos da
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terceira fase deve ser incorporado como fato novo na fase seguinte de retomada do

planejamento e assim sucessivamente.
Sintetizando, a pesquisa-agao possui trés dimensdes principais:

Ontoloégica: pretende-se conhecer a realidade social, foco da pesquisa, de

forma a transforma-la;

Epistemologica: é incompativel com uma abordagem positivista uma vez que
requer um aprofundamento na intersubjetividade da dialética do coletivo. Este tipo

de pesquisa nao pensa-se neutro ou autonomo em relacao a realidade social.

Metodoloégica: privilegia uma metodologia que instaure no grupo uma

dinamica de principios e praticas dialogicas, participativas e transformadoras:
* Deve-se, na escolha metodoldgica, rejeitar nogdes positivistas de
racionalidade, de objetividade e de verdade (Carr; Kemmis, 1986);

* A praxis social é ponto de partida e de chegada na construgao /
ressignificagdo do conhecimento;

* O processo de conhecimento se constréi nas multiplas articulagdes
com a intersubjetividade em dindmica construcao;

* A pesquisa-acdo deve ser realizada no ambiente natural da
realidade a ser pesquisada;

* A flexibilidade de procedimentos é fundamental e a metodologia
deve permitir ajustes e caminhar de acordo com as sinteses
provisoérias que vao se estabelecendo no grupo;

* O método deve contemplar o exercicio continuo de espirais ciclicas:
planejamento; acao; reflexdo; pesquisa; ressignificagao;
replanejamento, a¢des cada vez mais ajustadas as necessidades
coletivas, reflexdes etc (Franco, 2005).

Para a fase de planejamento, a equipe de pesquisa do LPD — PUC-Rio faz
reunides semanais onde discute as questdes tedricas e praticas para O
desenvolvimento dos objetos. Apos as discussoes, tarefas sao subdivididas entre os
participantes do grupo. Conforme a tarefa recebida, os participantes dirigem-se ao
INES para, observar, desenvolver entrevistas, fotografar, dialogar etc., com alunos,
professores ou consultores da instituicio. Com base nestas informagdes, partindo
para a fase de tomada de decisido, desenvolvem-se alternativas projetuais com base
nos dados obtidos. Na terceira fase do ciclo metodolégico — encontro de fatos sobre
o resultado da agdo —, volta-se ao INES para testar as alternativas e obter novos

inputs para dar seqiiéncia e aperfeigcoar o projeto.
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No presente, estao sendo configurados as versdes finais de dois objetos
didaticos, um concreto e outro virtual, de acordo com as seguintes etapas, comuns a
ambos: 1. escolha do tema; 2. elaboracdo de roteiros; 3. estudo de similares; 4.
geracao e analise de idéias de solugdo; 5. escolha de partidos de solugio; ©.

construcao de prototipos; 7. realizagao e experimenta¢ao de prototipos.
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