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1 - Introdugao

Inserida no campo do Design Grafico, e mais especificamente do Design da
Informagao, esta pesquisa busca compreender como diferentes setores da sociedade
conduzem projetos que tém como proposito abordar situagdes de interesse publico.
Tais projetos desenvolvem-se dentro de diferentes setores sociais e no histérico do
Design contam com precursores importantes como Augustus Pugin (1812 - 1852),
John Ruskin (1819 - 1900), Hannes Meyer (1889 - 1954) e, mais recentemente, Victor
Papanek (1927 - 1999).

Para melhor compreender o ambito do desenvolvimento de projetos de Design
da Informagao para utilidade publica, identifico os setores onde estes projetos sao
produzidos e estudo as etapas do processo projetual vivenciadas por designers nestes
projetos. Com este procedimento, tenho por meta identificar o modo como os
objetos foram configurados, por entender que isto me proporciona uma idéia das
dificuldades que sdao vivenciadas por designers que se dedicam a esta categoria de
projetos, como por exemplo, identificacao de demandas, problematiza¢ao, escolha de
percurso metodolégico, desenvolvimento de protétipos, produgao, implementagao,

avaliacdo, dentre outras.

Nesse esfor¢o, o contexto onde sao desenvolvidos os projetos de Design da
Informacao nas situagdes de interesse publico é o proprio objeto desta pesquisa.
Como um recorte especifico que viabilizou meu acesso a estas informagdes, escolhi a

cidade do Rio de Janeiro como pano de fundo de minha investigacao.

Projetos relacionados a questdes de interesse publico abordam, geralmente,
assuntos como violéncia, seguranga, saude publica, educagao, ou seja, problemas de
natureza complexa cuja elaboracao de estratégias tem desafiado a competéncia de

profissionais envolvidos com estas tematicas.

O tema escolhido tem sua justificativa no fato de que existe uma direta e
inevitavel relagao entre o planejamento de uma sociedade e a “saide” da mesma e,
sendo o Design uma manifestacdo da situagiao social, politica e econdémica de uma
sociedade, nada mais oportuno do que encara-lo como uma atividade que esta muito

mais embasada numa relagdo com a sociedade do que somente apresentado como
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uma 4rea de estudo que se sustenta a si prépria, como pontua Whiteley (1993)". (grifo

meu).

Sobre os beneficios da aplicagao dos conhecimentos do Design da Informagao
ao setor de utilidade publica, Frascara (1997)® argumenta que enquanto existe um
grande numero de designers trabalhando na ativagao da economia de mercado, existe
uma caréncia enorme por projetos que proporcionem beneficios sociais. Para o
autor, os proprios designers de informac¢ao devem demonstrar sua competéncia no
desenvolvimento de projetos privados ou publicos, particularmente em termos de
investimento e retorno, ¢ nao somente com boas inten¢des. Além disto, o Design da
Informagdo exerce um impacto no espago publico e, em conseqiéncia, requer
responsabilidade, que vai além da habilidade técnica. Para desenvolver projetos de
Design da Informacao que visam abordar com eficacia problemas de interesse
publico, Frascara lembra que é necessario um esfor¢o continuo de ampliagao de
conhecimentos sobre o que realmente o campo do Design pode oferecer para este

setor.

Sobre a demanda por projetos relacionados ao interesse publico, Margolin
(2002)° diz que muitos produtos projetados para o mercado de consumo também
solucionam uma necessidade social, porém o mercado niao pode se responsabilizar
por todas elas, ja que incluem as populagdes que nio constituem a classe de
consumidores no sentido de mercado, ou seja: as pessoas mais pobres ou com

necessidades especiais devido a idade, a satdde, ou a problemas fisicos.

Como estratégia para abordar o impasse, Margolin propoe uma “Agenda para
o Design Social” (grifo meu), argumentando que a caréncia de pesquisas para
demonstrar como um designer pode contribuir a0 bem-estar humano, é um motivo
pelo qual nao had mais investimento neste tipo de atuagdao. No estudo, ele propoe
uma ampla agenda de pesquisa para o Design Social, que deveria comegar avaliando

as questoes:
* Que papel pode um designer desempenhar num processo de
colaboragéao na intervengao social?

* O que se esta fazendo atualmente a respeito e o que poderia ser
feito?

! WHITELEY, N. Design For Society. London: Reaktion Books, 1993.
2 Frascara, J. Disefio grafico para la gente. Buenos Aires: Infinito, 1997.

® MARGOLIN, V. A 'Social Model' of Design: Issues of Practice and Research. In: Design Issues
v.18 n. 4, april. 2002.
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* Como se poderia apresentar a sociedade uma imagem de um
designer social responsavel?

* Como podem as agéncias que financiam os projetos e pesquisas de
assisténcia social obter uma opinido mais consistente do Design
como atividade social responsavel?

* Que classes de produtos solucionam as necessidades de
populacdes vulneraveis?

Margolin sugere, ainda, que se efetue uma aproxima¢ao multifacetada para
explorar estes e outros temas por intermédio de pesquisas e entrevistas com os
profissionais do servigo social, com os designers e administradores de agéncias de
recursos humanos. Tais entrevistas poderiam ser realizadas com os objetivos de
recopilar informacao sobre opinides e atitudes, e de solicitar sugestdes para tais
mudangas. Por fim, ele acrescenta que seria importante, também, que o campo do
Design Social tivesse um compendio dos estudos de caso documentando exemplos

desta relevante pratica.

Tendo exposto algumas justificativas baseadas em argumentos de autores que
exploram este tema, acrescento que este trabalho é fruto de um amadurecimento
académico. Deste modo, reflete o meu interesse particular em abordar o assunto, o

qual venho pesquisando ha cerca de seis anos.

Em dezembro de 2002, tive oportunidade de participar do seminario Graphic
Design For Social Causes promovido pelo ICOGRADA* onde conheci alguns designers
envolvidos com projetos relacionados a problemas sociais. Recordo-me da
gratificante percep¢ao de que o que motivava aquelas pessoas era sentir-se agente de
um processo de mudanga de paradigmas e fronteiras do Design. Na ocasiao, tive
minha aten¢ao despertada, ainda, para os métodos de abordagem de problemas que
eram utilizados por aqueles designers. A partir de entdo, comecei a estudar a
producao bibliografica sobre a area do Design para utilidade publica. Pude perceber

que existem mais publicagdes sobre este tema na area de Design de Produtos.

De forma natural, apos esta primeira incursao no campo, surgiu o interesse em
estudar como se desenvolve o terreno de atuacdo pratica e intelectual em Design
Grafico para utilidade publica aqui no Brasil, j4 que em nosso pafs a desigualdade
social, a falta de acesso a informagdes, problemas nas areas de saide, educagao, além

da violéncia sdo situagdes que demandam intervengoes urgentes. Sendo assim, iniciei

* Evento realizado em conjunto com a ONG Design For the World, em Barcelona.
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o presente estudo para aprofundar e enriquecer minhas indagacbes acerca deste

assunto.

2.1 - Objetivos

O objetivo principal desta pesquisa ¢ sedimentar conhecimentos sobre o
ambito do desenvolvimento de projetos de Design da Informagiao que tém a

intengao de abordar situagoes de interesse publico.
Para atingir o objetivo central estabeleci os seguintes objetivos operacionais:

* Elucidar a questdo da missdo social do Design através de sua
historia, fatos, projetos e argumentos;

* Encontrar fundamentagdes tedricas que dessem suporte a
discussao metodolégica do desenvolvimento de projetos de Design
da Informagéo que visem a utilidade publica;

* Compreender as especificidades do desenvolvimento de projetos de
Design da Informagao de situagdes de interesse publico, projetados
por diferentes instancias da sociedade, sejam publicas ou privadas.

1.2 - Questoes metodologicas

Tendo por fio condutor o objeto de pesquisa e 0s objetivos propostos, foi
realizada inicialmente uma pesquisa exploratéria com o objetivo de identificar as

fontes tedricas a serem utilizadas e recortar o campo de investigacao.

O resultado da pesquisa de fontes tedricas abordando questdes historicas,
fundamentagido e conceituagoes esta apresentado na Parte I que compoe o presente

documento, que foi dividida em trés capitulos.

Apbs este primeiro capitulo que introduz o tema, no segundo, busco pontuar
brevemente o percurso do Design brasileiro aplicado a questdes sociais. O terceiro
capitulo dedica-se a discussdao sobre fundamentos, propostas e perspectivas para o
Design, abordando o conceito de sustentabilidade e trazendo propostas para a
atuacdo do designer no campo da utilidade publica. O quarto e dltimo capitulo desta
parte trata da conceituacao do Design da Informagao de situacdes de interesse

publico.
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A Parte I é composta de trés capitulos, além da conclusao. O Capitulo cinco
apresenta as bases metodoldgicas utilizadas na pesquisa. O Capitulo seis traz os
resultados de uma Analise de Conteido de cunho qualitativo que foi realizada a partir
das entrevistas com profissionais que desenvolvem projetos relacionados a situagoes
de interesse publico. O material proveniente da transcri¢io das entrevistas constituiu
meu corpus principal de analise. O Capitulo sete relata uma vivéncia de pesquisa-agao
que teve por base o acompanhamento, realizado durante dois anos, de uma equipe de
pesquisa que esta desenvolvendo um projeto de configuracao de material educativo

para a alfabetizagao bilingtie de criangas surdass.

No capitulo de conclusio — capitulo oito — sdao apresentados possiveis

desdobramentos para o presente estudo.

5 Grupo de pesquisa “Design didatico para o letramento bilingiie de criangas surdas” do
Laboratério de Pedagogia do Design do Departamento de Artes e design da PUC-Rio. Projeto em
parceria com o INES — Instituto Nacional de Educagéo de Surdos.
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