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Resumo

Kalman, Gabriela Ester; Portinari, Denise. Anadlise do discurso que
privilegia a emocdo e a experiéncia em suas consideracées sobre o
processo projetual de design. Rio de Janeiro. Marco, 2007, 83p. Dissertacao
de Mestrado — Departamento de Design, Pontificia Universidade Catdlica do
Rio de Janeiro.

Este trabalho realiza uma andlise do discurso que privilegia a emogdo e a
experiéncia em suas consideracdes sobre o processo projetual de design.
Apresenta enunciados coletados nos contextos de branding, experience design e
design & emocao que exemplificam o discurso apontado, recortado nas falas de
tedricos e profissionais do design de mainstream e do marketing. O propodsito do
trabalho € investigar alguns aspectos desse discurso, em especial o modo como ele
propde considerar o sujeito no processo projetual do design, além de apontar

algumas implicacdes do mesmo.

Palavras-chave

Design, branding, experience design, design e emocao, andlise de discurso,
design centrado no usudrio, design centrado no ser humano.


DBD
PUC-Rio - Certificação Digital Nº 0510318/CA


PUC-RIo - Certificagdo Digital N° 0510318/CA

Abstract

Kalman, Gabriela Ester; Portinari, Denise. Analysis of the discourse that
privileges experience and emotion in its concerns about the design
project process. Rio de Janeiro. August, 2007, 83p. Masters Essay -
Departamento de Design, Pontificia Universidade Catdlica do Rio de Janeiro.

This ‘Analysis of the discourse that privileges experience and emotion in its
concerns about the design project process’ presents some propositions from the
branding, experience design and design & emotion contexts that exemplifies this
discourse. The propositions were selected from texts from theorists and
professionals of mainstream design and marketing. The dissertation aims to
examine some aspects of this discourse, especially the way it suggests to consider

the subject in the design project process as well as some of its implications.

Keywords

Design, branding, experience design, design and emotion, discourse analysis,
user-centred design, human-centred design.
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O Rabi Hanoch contou a seguinte histéria: “era uma vez
um homem muito tolo. De manha, quando despertava,
tinha tanta dificuldade para encontrar as suas roupas que,
antes de dormir, ficava angustiado s6 de pensar no que
teria que enfrentar de manha. Certa noite, decidiu dar fim
ao problema e com grande esfor¢co tomou uma pena € um
papel e anotou detalhadamente onde colocava cada uma
das pecas que retirava ao deitar-se. No dia seguinte,
entusiasmado, tomou o pedaco de papel na mao e leu:
‘chapéu’... 14 estava e o colocou na cabecga; ‘calgas’... 14
estavam e as vestiu; e assim prosseguiu até que estivesse
totalmente vestido. ‘Tudo bem, mas onde estou eu
mesmo?’, perguntou-se com grande consternacido. ‘Onde

eu me encontro?’”.

Nilton Bonder, A Alma Imoral
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