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1 Introducgao

1.1 Motivacao e releviancia da pesquisa

Estando as empresas modernas inseridas num mercado de limites
globalizados, faz crescer, cada vez mais, a necessidade de que interajam com o
ambiente externo. Para o sucesso desta interacdo, num sentido em que sejam
estabelecidas relagdes de troca de informagdes ¢ conhecimentos, elas se valem da
experiéncia de outras empresas afins, da contribui¢do da pesquisa académica e do
conhecimento e implantacao em seu negocio de novas metodologias e técnicas de

gestao.

Os modelos de administracdo e lideranga tém a fungdo de levar as
empresas a0 maximo de sua eficiéncia e eficacia para que sejam capazes de
competir por novos clientes ou, no minimo, se manterem no mercado. Para tanto ¢
imprescindivel que as empresas possam oferecer melhores produtos e precos mais
competitivos em atendimento aos requisitos do cliente, este cada vez mais

exigente.

De modo geral, para a exceléncia do atendimento ¢ preciso antecipar as
expectativas do cliente, oferecendo, do seu ponto de vista, maior qualidade dos
produtos, personalizacao dos servigos e efetivo acompanhamento do desempenho
planejado versus realizado. O desempenho das empresas, por sua vez, estd
intrinsecamente ligado as melhorias que sdo implantadas, ou, ao contrario, a

auséncia delas.

Segundo Dursky (2003), medir o desempenho ¢ verificar o quao distante
na cadeia produtiva se refletem as melhorias aplicadas. Para que as agdes de
melhorias adotadas ndo falhem, ¢ necessario mensurar constantemente seus

resultados, assim como avaliar e adequar as ac¢des corretivas implementadas.

Conforme Medeiros (2003a), a posicdo competitiva de uma empresa esta

fundamentada na avaliacdo do ambiente de negdcios em que estd inserida. Sua
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sobrevivéncia esta diretamente ligada a producdo de itens de qualidade a baixo
custo, o que pode ser conseguido com uma maior eficiéncia operacional e

administrativa.

Cabe a empresa analisar, constantemente, as condi¢des deste ambiente,
rever sua posi¢do frente a concorréncia e elaborar, em nivel estratégico, agdes que
possam fomentar seus lucros, garantindo sua permanéncia no mercado e ainda

abrir novos nichos consumidores e de investimento.

O mercado se globaliza, a concorréncia se torna cada vez mais acirrada, o
acesso as informacgdes cada vez mais crescente, 0 que obriga as empresas a criar,
sempre ¢ com maior velocidade seus proprios mecanismos de diferenciagdo e
preparo para assumir ndo apenas o desafio de produzir mais e melhor, assim como

o desafio de inovar produtos, servicos, processos e sistemas de gestao.

Esta diferenciagdo respalda uma tomada de decisdo mais rapida, mais
eficaz e eficiente e gera para a empresa oportunidades de agregar valor, através da
migracdo da gestdo de processos tangiveis para a gestdo da estratégia, icone da

administracao moderna.

Ainda, conforme Medeiros (2003b), ¢ necessario que a empresa
contemporanea esteja atenta em acompanhar as transformacdes do mercado e se
antecipar, sempre que possivel, na percepcao das tendéncias de comportamento de
toda a cadeia produtiva: dos concorrentes, dos clientes, dos fornecedores, dos
colaboradores, da comunidade e dos demais envolvidos no seu ambiente de

negocios, para a elaborac¢ao ou reformulacao de sua forma de gerir.

As empresas, para manterem-se competitivas, devem buscar vantagens no
pioneirismo e inovagdo dos recursos intangiveis: conhecimento e tecnologia,
relacionamento com os clientes, inovacdo de produtos e servicos, informacao,

motivacao dos funciondrios e, principalmente, na estratégia adotada.

Afirmar que o sucesso ou insucesso de um modelo ou método de gestao ¢

conseqiiéncia direta da estratégia adotada pela empresa ¢, naturalmente, aceito e
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confirmado tanto pela experiéncia como pela literatura. Contudo, associar,
principalmente o sucesso da estratégia definida a necessidade de mudanca, por

vezes, ¢ um desafio para as organizagoes.

Segundo Palmer (2004a), todas as organizacdes bem sucedidas
normalmente usam a mudanga como aprimoradora de processos e alavancadora de
desempenho. A mudanga pode representar uma oportunidade impar para a
empresa, a0 mesmo tempo em que também pode ser uma fonte geradora de

estresse para todos os envolvidos.

A mudanca ¢ inerente a qualquer ambiente de negdcios ou relagdes
humanas. No ambiente corporativo se faz presente em todos os setores e traduz

maior ou menor flexibilidade de realizagdo da lideranga.

Porém, de acordo com a revista Deloitte (2006), as relagdes comerciais,
governamentais € sociais estdo mais aceleradas. Resultado do surgimento de
novas tecnologias, da setorizagdo da legislagdo, do intercambio de metodologias e
da terceirizacdo globalizada e crescente das operagdes. Mas nem todas as
empresas estdo preparadas para proceder com estas mudancas de forma efetiva e

eficiente.

Conforme Palmer (2004b), para muitas delas, seus esforcos geralmente
falham a um passo de alcangar seus objetivos, ou porque ndo foram implantados
na integra, conforme concebidos, ou porque nao produziram os beneficios

vislumbrados pelos seus agentes.

Para Hooper (2002a), [...] a falha pode estar na dificuldade de gerenciar os
recursos intangiveis [...] — capital estrutural, capital humano e capital de
ralacionamento — [...] por falta de ferramentas que descrevam os ativos com base
no conhecimento, assim como as estratégias de criacdo de valor definidas a partir

desses ativos|...].

A interdependéncia dos recursos intangiveis torna dificil mensurar seu

desempenho nos processos em que estdo envolvidos. E necessario definir
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estratégias de gestdo do conhecimento, utilizando ferramentas para analisar a
abrangéncia da sua atuagdo e criar mecanismos que demonstrem a saida do

processo de acordo com uma boa ou ma performance.

Ainda, conforme Palmer (2004c), as mudancas raramente falham por
causas técnicas e sim por razdes humanas, uma vez que os promotores da
mudangca nem sempre atentam para a saudavel, real e previsivel reacdo das

pessoas normais a alteragdo de sua rotina.

E sabido que as pessoas sdo tdo atraidas a “uma mudanca” tanto quanto
reagem pronta € negativamente ao “serem mudadas” e o grande desafio para as
geréncias fica claro: ¢ necessario explicar e fazer entender porque as pessoas

envolvidas devem querer mudar e cultivar a prontiddo ao invés da resisténcia.

Atualmente, com a abertura dos mercados mundiais ¢ efetiva
competitividade empresarial, alguns procedimentos, anteriormente utilizados no
contexto empresarial para direcionar seus processos, tiveram que ser revisados,

suprimidos ou acrescidos.

Promover a mudanga ¢ promover a reestruturacdo e, independentemente
do nivel de reestruturacdo que a empresa deseja ou precisa atingir, deve ser
conduzida com organizagdo e método, cujo principio tem fomentado a

implantacao de programas de qualidade nas organizagdes.

Conforme Montgomery (1991a) e Paladini (1990), em uma sociedade em
que o consumidor estd cada vez mais exigente e informado, ¢ salutar que a
empresa ndo s6 se preocupe em manter o diferencial atingido, como também em
aprimorar sua performance no tocante a qualidade e a produtividade. Ambas estao

diretamente relacionadas ao crescimento da riqueza e a sedimentacdo da

confiabilidade do mercado.

Com a finalidade de monitorar, controlar, analisar e melhorar os processos,
as empresas lancam mao da utilizacdo de ferramentas estatisticas, objetivando

identificar, analisar ¢ eliminar as causas de variagdo e outras condi¢des
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operacionais anormais, colocando o0s processos sob controle estatistico

(MONTGOMERY, 1991b).

Segundo Souza (2003), o controle estatistico tem também carater
preventivo, uma vez que permite alteracdo dos processos monitorados e
controlados, sempre que se detectar algum desvio. A deteccdo e intervencdo
podem eliminar perdas, diminuir custos operacionais, aumentar a produtividade e

a confiabilidade e ainda gerar lucros.

Uma outra proposta utilizada pelas organizagdes ¢ a integracdo dos seus
processos, promovendo uma visdo sist€émica de todos os seus departamentos,
cortando ou diminuindo custos, promovendo a interacdo de pessoal e, assim,
fomentando o fluxo de informacdo, ao mesmo tempo em que agiliza os

procedimentos e tomadas de decisao.

Quando uma organizagdo percebe a necessidade de alteracdo ou mesmo
supressao de alguns procedimentos ou processos € inevitavel que tenha que optar
pela mudanga, principalmente se ja possui estabelecidos e em aplicacdo seus

sistemas e métodos de gestao.

1.2 Objetivo do trabalho

r

O objetivo principal deste trabalho ¢ adaptar as fases de um processo
tornando-o capaz de, simultaneamente, integrar e implantar em usinas de
produgdo de liquidos - neste caso, compressdo de gases atmosféricos - 0s
subsistemas de Gestao da Qualidade - SGQ, Gestao Ambiental - SGA e Gestao da
Satde e Seguranga do Trabalhador - SGSST, os quais, em principio, operam de

forma isolada.

A integracdo e sua implantacdo se dardo através de uma metodologia
coerente com o atual nivel de adentramento da empresa nos sistemas isolados em
curso, de modo que, para a implantacao e integracao nao seja exigida a mudanca

radical ou o recomego dos processos € sim a sua adequagdo e reestruturagdo, ou
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seja, por razdes econdmicas ou organizacionais ¢ necessaria a adequacdo do

“modus operandi” de um ou mais sistemas de gestao.

Pretende-se ainda identificar métodos e técnicas na fase de aprimoramento

da integracdo implantada.

Este trabalho ¢ apoiado por um estudo de caso, o qual tornard possivel
aplicar as teorias da literatura, acompanhar o desenvolvimento do método adotado

e as fases acima descritas.

1.2.1 Objetivos da empresa

Os objetivos do trabalho sdao funcdo dos objetivos da empresa. Devera ser
possivel demonstrar ao leitor o encadeamento de idéias e acdes resultantes desde a
percepcao da necessidade de mudanga, passando pelos motivadores, facilitadores
ou entraves destas acdes, até¢ a opg¢do pela integragdo dos trés sistemas

administrados isoladamente dentro da organizagao.

Apos a implantacdo do sistema integrado, a empresa objeto deste estudo

pretende alcangar a habilidade e capacidade em:

e Comprovar tendéncia positiva no cumprimento do contrato com o cliente
(especificacdo e expectativa), aumentando sua confianga no produto
recebido;

e Atingir a conformidade com as normas internacionais e a certificagdo dos
orgdos credenciados no sistema integrado de qualidade, meio-ambiente e
saude e seguranca no trabalho, seguido da obtengdo e manutengdo de
licengas e autorizacdes no ramo de atividades da empresa;

e Ter o sistema integrado implantado e desenvolvido de tal forma que
permita a organizagdo estabelecer e avaliar a eficacia dos procedimentos
adotados e padronizados, da politica e objetivos estabelecidos, do

atingimento da conformidade e da capacidade em demonstra-la a terceiros;
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e (Garantir viabilidade dos planos nos ambitos operacional e tatico através de
elementos facilitadores de integracdo a outros sistemas de gestdo, assim
como sua réplica para outras fungdes da empresa, sofrendo para tanto
apenas adequagdes de ordem geografica, cultural e social;

e Apoiar o planejamento estratégico, garantindo sua viabilidade e
efetividade, através das andlises periodicas instituidas pelo comité de
gestdo do sistema integrado;

e (Conseguir que o sistema integrado tenha sustentabilidade apds sua
implantacdo e mantenha seu carater preventivo;

e Gerenciar mudangas (inevitdveis para a integragao dos sistemas) de forma

eficaz através de postura proativa.

Atingir este grau de capacidade significa lidar com o novo cendrio de
integragdo implementado com eficiéncia e eficacia, o que serd traduzido pela
adesdo de todos os funcionarios, cuja rotina, a partir de entao, sera permeada pelas
mudancas sendo que a estabilizag¢do das atividades e procedimentos operacionais

¢ que sedimentard e comprovara o sucesso da integracao.

1.3 Beneficios esperados pela organiza¢ao com a integracao dos sistemas

A organizagdo espera que a integracao dos sistemas de gestdo possibilite
criar uma estrutura para o crescimento de forma ordenada, transparente,
responsavel e aliada ao desenvolvimento sustentdvel e responsabilidade social,
para que continue evoluindo e se adaptando aos novos desafios e exigéncias do

mercado.

A gestdo integrada visa estabelecer as bases do principio da melhoria
continua, o que podera ser conseguido pelo fortalecimento das relagdes dentro da
cadeia de valores, pela coesdo interna, pela constru¢ao da confianga, pelo
estimulo ao aprendizado, pelo gerenciamento dos riscos e pela criagdo de

oportunidades dentro da organizagao.

Estes objetivos podem ser traduzidos em beneficios e fomentacdo ao
empreendedorismo, conforme a capacidade da organizagdo, dentre os quais,

aumentar a competitividade da organizacdo e sua participacdo nos mercados
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internos e externos, através da padroniza¢do de seus produtos e servigos e
desenvolver as competéncias de seu efetivo capacitando suas equipes,
principalmente sua lideranga, para maior participagdo no alcance dos

compromissos assumidos pela organizacao.

1.4 A empresa

A empresa em estudo ¢ uma grande produtora de gases industriais e
comegou com suas atividades no inicio do século XX, fabricando combustivel
para movimentacdo de veiculos. Firmou-se como produtora de liquidos, abrindo

possibilidades até entdo inexploradas pela industria do pais.

Seu diferencial estd na busca de solugdes para seus clientes, os quais
contam com uma consultoria técnica altamente qualificada, especializada no

desenvolvimento de solugdes personalizadas e centrais de assisténcia pos-venda.

A empresa detém as tecnologias de separagdo, produgdo, distribuigdo,
aplicacdo e comércio de gases industriais € medicinais e a atuacdo responsavel ¢

um dos seus pilares.

Atualmente, em busca de atividades que abram novas pespectivas junto as
comunidades circunvizinhas e segmentos mais necessitados, a empresa vem

desenvolvendo projetos na area de Satide, Meio Ambiente e Educacao.

Tendo como meta ser a melhor parceira de seus clientes, a forma de
atuacdo da empresa vai além do simples fornecimento de produtos e servigos,
oferecendo ainda, oportunidades que agregam valor ao seu negdcio, ajudando-os a

se diferenciar em seu segmento e expandindo sua atuagdo.

Com um investimento continuo em pesquisa € tecnologia, incorpora
técnicas modernas de operacionalizagdo de seus servigos junto aos mercados que
atende, oferecendo solugdes inovadoras em todo o processo produtivo em total

conformidade com as especificagdes do cliente.
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1.5 Metodologia

A metodologia adotada neste trabalho consiste em abordar os principais
conceitos referentes ao Sistema Integrado de Gestdo - SIG, especificamente dos
sistemas de Gestdo de Qualidade, Meio-ambiente e Seguranca e Satde no
Trabalho, e os fatores e fases mais importantes a se considerar e avaliar em um

processo de implantagdo e aprimoramento.

A figura 1 sintetiza este proposito: identifica duas fases pelas quais se
pretende passar para alcangar o objetivo da integra¢do e aprimoramento ¢ quando

serd possivel identificar todos os itens relevantes de interface.

Para a integracdo dos trés sistemas existentes ¢ necessario fazer uma
releitura dos processos ¢ métodos que a empresa adota, com o intuito de
identificar os pontos positivos e negativos, as similaridades e diferencas de gestao

e adequé-las a integragdo, podendo, até mesmo, suprimir conceitos, praticas e

aplicagdes que forem julgados prejudiciais ou indcuos.

Neste trabalho sera demonstrado que, embora a integracdo dos sistemas
seja desenhada para aplicagdo em qualquer processo ou sistema, neste caso, a
implantagcdo se dard em uma usina produtora de gases industriais, ou seja, a
implantacdo da integracdo dos sistemas se dara, especifica e primeiramente, em

um processo produtivo.

Seguindo a apresentacdo dos sistemas de gestdo da qualidade, meio-
ambiente e seguranca e saude ocupacional, deverdo ser identificados alguns
conceitos, considerados relevantes para o proposito da integragdo e sua interacao
com o processo, uma vez que ndo ¢ possivel, pelo prisma logistico, deixar de

considerar a interface entre os sistemas € seus processos.

Serdo ainda extraidos da pesquisa conceitos e aplicacdes de sistemas
integrados, posicionamentos normativos que direcionam as empresas para a
certificagdo de seus sistemas, num caminho sem volta para a consolida¢do de seus

produtos e servigos em mercados internacionais.
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1.5.1 Etapas do desenvolvimento do trabalho

A implantagdo de um sistema integrado pode utilizar diversas técnicas em
fungdo das caracteristicas do projeto. Embora distintas, todas apresentam fases
similares na implementacdo isolada de cada sistema de gestdo, bem como na sua

integragao.

Para se obter sucesso na implantacao de um sistema integrado de gestao ¢
fundamental observar os estdgios de implementacdo conhecidos através da

literatura e pelos resultados obtidos em diferentes empresas pioneiras.

Pretende-se que estas técnicas fornecam subsidios para o projeto da
integracdo dos sistemas, uma vez que a empresa ndo quer partir de projetos
empiricos e sim estabelecer uma adequagdo da estrutura vigente com os menores

riscos possiveis de retrabalho e novas tentativas.

As técnicas devem ainda demonstrar as vantagens e desvantagens de se
optar pela integracdo, ilustrar o historico das diferentes formas de gestdo adotadas
pela empresa e sua evolucdo, desde a individualizacdo até a integragdo dos
sistemas, apontar as dificuldades encontradas, assim como efetivar a proposi¢ao

de solugdes.

A metodologia devera ser capaz de municiar as equipes responsaveis pelo
projeto com dados para a preparagdo e execucao do programa de implantacao de
um Sistema de Gestao Integrada para uma unidade de teste, utilizando como base

o know how adquirido com a gestdo isolada dos sistemas vigentes na organizacao.

Ademais, ¢ imprescindivel haver a vontade, o apoio € o comprometimento

da alta dire¢ao da empresa e, conseqlientemente, de todo o seu efetivo.
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Para este trabalho serdo utilizadas as seguintes técnicas:

1.5.2

Pesquisa de conceitos e analise de aplicabilidade em teses, dissertacdes,
artigos, livros, jornais, normas, materiais de treinamento internos e
externos;

Pesquisa e aproveitamento da experiéncia de outras empresas afins, para
entendimento e direcionamento do processo de integragao;

Observacgdes interativas e nao-interativas das atividades da gestao vigente
no processo produtivo das usinas de gases industriais liquidos para
detecgdo, em particular, das oportunidades de melhoria, o que dara clareza

e objetividade ao projeto do processo de integragdo e sua implantacao.

Neste item serd considerado o resultado da interacdo com os
participantes remanescentes das varias fases de implanta¢des de melhorias
e formas de gestdo pelas quais a empresa passou. A inten¢do ¢ identificar
os pontos favoraveis e desfavoraveis das diferentes formas de implantar e
administrar estas melhorias, confirmar as informagdes colhidas e traduzi-

las em boas praticas a adotar no processo de integracao.

Estruturacao do trabalho

Este trabalho apresentard a sistemdtica e organizagdo adotadas pelas

equipes responsaveis pelo projeto em consonancia com as resolugdes da empresa.

A pesquisa literaria sera conduzida paralelamente ao processo de implantagao da

integragao dos sistemas de Qualidade, Meio-ambiente e Seguranca e Saude

Ocupacional, ocasionalmente também chamados subsistemas.

Seré apresentado o projeto da integracdo e implantacdo simultaneas, assim

como toda a reestruturacao técnica e politica concebida, o que significa aquela

verificada até o momento ou a que se fizer necessaria, 8 medida em que o projeto

for avancando.
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Serdo consideradas as reavaliacdes sistematicas ocorridas com as devidas
adaptacdes ou alteragdes ao longo da implantacdo, e ainda, uma rapida abordagem

na fase de aprimoramento do sistema integrado.

Os capitulos serdo estruturados de forma a abranger e elucidar o grafico da
Figura 1, o qual sintetiza os estagios do trabalho e deve, portanto, demonstrar ao

leitor o processo e suas segmentagoes:

IMPLANTACAO E INTEGRACAO - Segio 3.1

Sistema de Gestdo Ambiental
Secgdo 2.3

Sistema de Gestdo da Satde
¢ Seguranga no Trabalho
Secdo 2.4

Sistema de Gestio
da Qualidade — Segdo 2.1

APRIMORAMENTO - Segdo 3.2

Figura 1: Grafico inicial sugestivo para o desenvolvimento do trabalho

E preciso enfatizar que este processo de integragdo ¢ especifico da
empresa que ja tem os trés subsistemas operando separadamente, ou seja, para que
seja possivel integrar os sistemas enquanto os mesmos continuam operacionais
nas unidades, ¢ imperativo observar como estdo, como a organizagdo pretende que
passem a operar juntamente, de que maneira poderd medir o desempenho do
sistema e quais os conceitos e subprocessos que deverao ser observados para que a

unificacdo seja bem sucedida.
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As fases do processo compreendem:

1 — Primeira fase dividida em duas etapas: etapa de implantagdo e integracao
simultdnea dos sistemas e etapa do aprimoramento do processo, as quais

ocorrerdo, por obviedade, em momentos distintos.

2 — Segunda fase de detalhamento das duas etapas anteriores, considerando os
conceitos mais relevantes e pertinentes do processo e fazendo as devidas

consideracdes e nominac¢des dos principais agentes participantes de cada estagio.

Os capitulos serdao assim estruturados:

Capitulo I: Introducdo do trabalho com a motivagdo e relevancia da
pesquisa, os objetivos do estudo e da empresa, beneficios esperados por ela com o
projeto de implantacdo e integracao dos sistemas da qualidade, ambiental e satde
e seguranca ocupacional, uma breve apresentacdo da empresa, a metodologia e

estruturacao adotadas e as limitagdes do método;

Capitulo II: Revisao literaria dos tdpicos que compreendem a fase de
implantacdo e conhecimentos necessarios para a integracdo; oS principios,
métodos e normatizagdes da gestdo pela qualidade, gestdo ambiental e gestdo da
satde e segurancga ocupacional; identifica¢do e entendimento dos estimuladores da
reorganizacdo, agregando-os a visdo estratégica da empresa, seus principios e

diretrizes;

Capitulo III: Revisdo literaria dos conceitos que compdem a fase de
aprimoramento com defini¢do de métodos ou técnicas para medir a performance
do processo de integragdo e, posteriormente, do sistema integrado em si, de forma
a extrair do mesmo o maximo na forma de gerir um sistema produtivo. Estes
conhecimentos deverdo ser coerentes com as técnicas adotadas pela organizagdo e
explora-las no seu sistema de medi¢ao de desempenho de modo que possam ser

estendidas para o sistema integrado.
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Capitulo IV: Histérico de implantacdes e busca de melhorias na forma de
gestdo adotada pela empresa ao longo de sua existéncia, a motivacdo para a
integragdo e suas pretensdes com o sistema integrado. Devera ser possivel
identificar o processo utilizado, os eventuais entraves encontrados e as solugdes e

estratégias adotadas, a relagdo com a filosofia logistica e a participacdo da autora.

Capitulo V: Este ¢ o capitulo das conclusdes quanto a metodologia
adotada, quanto ao atingimento do objetivo do trabalho e suas contribuigdes,
quanto ao alcance dos objetivos da empresa com a implantacdo do sistema
integrado e quanto a pertinéncia do processo utilizado. Relatard ainda os
resultados positivos ja passiveis de observagao, considerando que o trabalho sera
elaborado paralelamente a implantagdo do sistema integrado, e propostas para

estudos futuros mediante observagdes e situacdes identificadas.

1.6 Limitac¢des do trabalho

Tendo em vista que a pesquisa se dard a0 mesmo tempo em que ocorrera a
implantacdo do sistema integrado, supde-se que seja possivel colher alguns
resultados do processo, ainda que parciais. Portanto, ndo serd possivel, pelo tempo
necessario de adaptacdo e maturacdo do sistema integrado, verificar a total

eficécia do processo de aprimoramento da integracao.

O trabalho apresentard, ainda, as seguintes limitagoes:

e A aplicabilidade do projeto podera ser observada e analisada em apenas
duas unidades da empresa, uma com a implantacio finalizada, mas sem o
tempo decorrido de sedimentacdo, a unidade piloto, e outra com o
processo de implantacdo em andamento. Entretanto, a metodologia podera
e devera ser concebida de tal forma que possa ser replicada em qualquer

outra unidade ou fun¢do da empresa;

e As metodologias ou ferramentas definidas para utilizacdo na medicao de
desempenho do sistema integrado ou do proprio processo de integragao
serdo, preferencialmente mas ndo totalmente, aquelas ja utilizadas pela

empresa € que poderdo, se tanto, ser adaptadas para efetuar as verificagdes
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de performance do processo de integracao e também do sistema integrado

em si;

O processo para esta integragdo respeitard as diretrizes vigentes na
empresa ¢ sua aplicabilidade. Porém, uma vez que ha a pretensao de
réplica em outras unidades ou fungdes, podera requerer novo desenho,

adaptado para este tipo de processo e organizagao;

A pesquisa ficard restrinta em evidenciar os pontos comuns dos sistemas
cadidatos & integragdo, embora as diferencas de conceitos e praticas
encontradas possam ser trabalhadas para que exercam a menor influéncia

possivel no sucesso da integragao.
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