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“Paternalismo televisivo”

E o desequilibrio urbano gerado por um tipo de urbanizagio irreal o que, de
alguma forma, é compensado pela eficicia comunicacional das redes
eletronicas. Pois, nas cidades cada dia mais extensas e desarticuladas, (...) o
rddio e a televisdo acabam sendo o dispositivo de comunica¢do capaz de
oferecer formas de resistir ao isolamento das popula¢gdes marginalizadas,
estabelecendo vinculos comuns A maioria da populagdo.”

. . 72 4. < .
Jesuis Martin-Barbero’” diz que € de dentro de casa que hoje as pessoas

exercem sua participacdo na cidade. Esta idéia se aproxima da teoria de lago

social defendida por Dominique Wolton:

Mesmo que ela nido garanta a comunicacdo propriamente dita, porque ndo
existe comunicacdo em escala de uma sociedade, a televisdo oferece, em
compensacdo, uma funcdo de participacdo e uma funcdo de ponte entre as
classes sociais e as faixas etdrias. Ela é o “barqueiro”, o grande
“mensageiro” da sociedade de soliddes organizadas, reduzindo as exclusdes
mais poderosas da sociedade de massa. Pois o drama da sociedade de massa
é que ndo existe ninguém entre os individuos e a sociedade, e o papel
essencial da televisdo é garantir uma espécie de vaivém entre esses dois
extremos da escala social. A televisdo ndo rompe os isolamentos e as
exclusdes, mas, ao contrdrio do que afirmamos muitas vezes, tampouco 0s
acentua. Ao contrario, ela limita os seus efeitos.”

Os dois autores podem parecer para muitos excessivamente otimistas em

relacdo ao papel da televisdo na sociedade. Porém, seus pensamentos se

encaixam no que pretendemos mostrar nesta dissertacdo a respeito do

telejornal local: que ele exerce um papel articulador na relacdo entre a

populacao de baixa renda do Rio de Janeiro e seu espago publico.

No capitulo anterior, procuramos estabelecer de que maneira esta

relacdo se d4 analisando o formato do RJTV primeira edi¢do. Nosso objetivo

" MARTIN-BARBERO, Jests. Oficio de Cartégrafo, Sio Paulo: Edi¢des Loyola, 2004, p.294,
grifos do autor.

2 ibidem.

 WOLTON, op.cit., p.135.
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foi observar o “como” se diz, mais do que “o que” se diz. As circunstancias
de enunciacdo das noticias muitas vezes sdo mais fundamentais do que o
proprio contetido das noticias, o enunciado. As altera¢cdes na maneira
tradicional do fazer telejornalistico mostram que o telejornal local quer
marcar uma intencdo de intervencdo na cidade, de influéncia no espago
publico, de assisténcia a populacdo de baixa renda.

Avaliamos que, ao sair do estudio, os apresentadores do telejornal
fisicamente se aproximam de seus telespectadores. Na Praia de Ramos, ao
vivo, pelo menos naquele momento eles estdo de alguma forma dentro da
realidade daqueles moradores. Quando o telejornal se dd ao trabalho de se
instalar dentro de uma comunidade de baixa renda, consolida uma imagem de
prestacdo de servicos a populacdo e valoriza uma intencdo de se aproximar de
seu publico.

O telejornal local que estudamos aqui toma para si a missdo de ser um
mediador entre seus telespectadores e o poder publico. Ele assume esse papel
porque hd um vacuo na atuacdo do poder publico a ser preenchido. O RJTV ¢é
freqlientemente acionado pelo publico para intervir efetivamente na solucdo
de problemas que sdo de responsabilidade do Estado ou de empresas privadas
de servicos publicos. Sinal claro dos efeitos do enfraquecimento das
instituicdes. Beatriz Sarlo chama a atencdo para o crescente hdbito dos
cidadaos de atribuir um poder assistencialista a midia. A autora argentina
chama de “paternalismo televisivo” o espaco de reivindicacdes e indenizagdes

simbdlicas oferecido pelo telejornalismo:

O publico recorre a televisdo para alcancar aquelas coisas que as
instituicdes ndo garantem: justica, indenizacdes, atencdo. E dificil afirmar
que a televisdo seja mais eficaz do que as instituicdes para assegurar essas
demandas, mas sem duvida parece ser, uma vez que ndo precisa ater-se a
adiamentos, prazos, procedimentos formais que retardem ou transfiram as
solucdes.”

™ SARLO, op.cit., p. 77.
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A constatacdo de Sarlo a respeito da imprensa argentina pode ser
facilmente aplicada ao telejornalismo local direcionado a populagcdo do Rio
de Janeiro. O telejornal é efetivamente visto como um solucionador de
problemas. Se a sua intervengao efetivamente representa uma contribuicao de
peso na melhoria da qualidade de vida da populacdo, é uma questdo a ser
levantada. O que queremos observar aqui € que, no imaginério de seu publico,

0 RJTV é um aliado poderoso.

5.1
Interatividade?

Ao se incumbir da missdo de mediar a relacdo entre a populacdo e o
espaco publico, o telejornal local que analisamos aqui lanca mado de
diferentes estratégias para marcar esse lugar de prestacdo de servicos. Ja
observamos neste e no capitulo anterior a saida do apresentador do estidio
para o ambiente do telespectador de baixa renda e a producdo de reportagens
que fogem do padrdo formal do fazer telejornalistico — como o RJ nos bairros
— e que materializam o poder da camera e do repdérter como impulsionadores
de solucdes de problemas localizados.

Outras estratégias do telejornal sdo tentativas de estabelecer uma
interatividade com o telespectador. O telefone da redacdo € freqiientemente
divulgado como um canal aberto para dentncias e reivindicacdes. Os
moradores que telefonam esperam que a divulgacdo de seus problemas na
televisdo motive solugdes. Os telefonemas transcritos a seguir sdo exemplos

desta relacdo entre o telespectador e o telejornal local:

Meu bairro, aqui onde eu moro (...), tem um terreno desabitado, um terreno
baldio muito grande que poderia servir como uma 4rea de lazer, e estd cheio
de mato, bicho, rato, mosquito e vem trazendo muitos problemas aqui para
os moradores (...).
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Eu queria fazer uma queixa: (...), aqui nds temos precariedade de conducio,
as ruas nao sao asfaltadas, quando chove a gente nao pode nem sair de casa,
as crianc¢as ndo tém acesso a escola, ndo temos policiamento (...) Eu gostaria
de pedir que fosse feita uma reportagem no local, pra que nés pudéssemos
nos queixar melhor, e verem no RJTV a precariedade que nés vivemos aqui

(..).

Eu moro em Marechal Hermes, e em uma das ruas principais tem um
supermercado que tem um estacionamento que ocupa toda a cal¢ada evitando
que os pedestres passem na calcada (...) € um desrespeito total, as pessoas
tém que praticamente andar na rua. (...) Eu gostaria que a reportagem viesse
aqui fazer isso, eu ja fui na prefeitura mas eu acho que niao adiantou nada

(..).

Eu sou uma moradora de Campos Eliseos, Duque de Caxias. N@o estamos
conseguindo vagas no colégio. J4 fiz de tudo, ji fui na secretaria mais de
cinco vezes (...). O conselho tutelar diz que ndo tem como resolver (...). Por
favor, tomem uma providéncia com a Secretaria Municipal de Duque de
Caxias (...).

Sou moradora de Marambaia, Itaborai. O problema de Marambaia € falta de
saneamento bdsico, asfalto, transporte. Peco a equipe do RJ para dar uma
olhada...

(...) Aqui na minha rua tem uma creche que estd abandonada, na rua ndo tem
asfalto, na frente da creche é um matagal danado, a creche ndo tem esgoto,
ndo tem luz. Uma creche da prefeitura em Nova Iguacu. Estou assistindo
agora ao RJTV e resolvi ligar(...). Contamos com a presen¢a de vocés aqui
para tomar uma providéncia (...). "

O conteudo dos telefonemas acima citados reflete a necessidade que o
cidadao tem de ser representado. Os moradores querem ser ouvidos, e querem
também ser vistos na televisdo. Eles acreditam que o poder do telejornal seja
ilimitado, que a interven¢ao da camera possa promover a solucdao de qualquer
problema. Percebemos claramente que a populacdo desassistida é carente de
atencdo, necessita de um canal aberto por onde possa relatar as dificuldades
que enfrenta no cotidiano. Como vimos no capitulo anterior, no caso do
quadro RJ nos bairros, a producdo do telejornal tende a selecionar pautas que
contemplem problemas de possivel solugdo, para que a equipe possa voltar ao

local no prazo estipulado e mostrar um desfecho positivo. No imagindrio do

> As gravacdes dos telefonemas foram cedidas pela Editoria Rio, da TV Globo e se referem a
ligagdes registradas no ano de 2005.
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telespectador que telefona para a redagdo, parece ficar a mensagem de que, se
0 RJTV resolveu aquele problema, pode resolver o dele também.

Observamos, através dos telefonemas acima citados, que aqueles
moradores de baixa renda da regiao metropolitana do Rio de Janeiro t€ém mais
confianca nos jornalistas do que nos governantes. Se ndo conseguem O
conserto do vazamento da sua rua com a prefeitura, recorrem a imprensa. E
muitos provavelmente nem procuram a autoridade competente, j4 sabendo
que nao vao ser atendidos.

A coluna “Caixa Postal”, iniciada em novembro de 2006, passou a
propiciar uma maior divulgacdo dos telefonemas e também de e-mails dos
telespectadores. Até entdo, o telefone era freqiientemente divulgado, mas o
contetido dos telefonemas s6 era conhecido pela producdo do telejornal, que
decidia qual geraria uma reportagem e qual ficaria guardado nos arquivos. A
selecdo ainda acontece. O que a nova coluna introduziu foi a leitura por parte
dos apresentadores de alguns dos telefonemas e e-mails. Trés vezes por
semana, sdo divulgadas as falas de quatro telespectadores. Um deles ¢é
contemplado com uma reportagem que explora a sua dentncia. Para os que

ficaram no arquivo, nenhuma conquista.

Outra tentativa do telejornal em estabelecer alguma interatividade com
seus receptores € o quadro “Urna do RJ”. Em diversas ocasides, desde a
reformulacdo do telejornal no ano 2000, urnas eletronicas foram montadas em
diferentes locais do Rio de Janeiro. Elas ja se destinaram as diversas enquetes
ao longo dos ultimos anos: A “Maravilha do Rio” convocou a populacdo para
eleger o ponto mais caracteristico da cidade — foi eleito o Cristo Redentor; A
“Musica do Rio” tinha o objetivo de definir qual a musica, inspirada pela
cidade, era a preferida dos cariocas — foi eleita “Cidade Maravilhosa”; “O
melhor e o pior da praia” levantava problemas e qualidades das principais
praias da cidade; “A imagem da Baixada” teve o objetivo de definir que 4rea

melhor representaria a Baixada Fluminense e o “Mascote do Pan” foi a
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votacdo que serviu para que se escolhesse o nome do mascote dos Jogos
Panamericanos de 2007 - Caué.

Uma das principais campanhas protagonizadas pela urna eletronica foi
a série de votacgdes intitulada “O bairro que eu quero”, que se deu no ano de
2001. Diversos bairros da cidade do Rio de Janeiro foram contemplados pela
votacdo. Os moradores, ao apertar os botdes da urna, tiveram a oportunidade
de votar no que havia de melhor e de pior em seu bairro. Durante um dia
inteiro a urna ficava montada em um ponto central de cada bairro e os
moradores do local formavam uma longa fila para votar. No dia seguinte, o
RJITV primeira edi¢cdo divulgava o resultado. Da zona oeste, drea que
experimenta um crescimento acelerado e desordenado, dois bairros
representaram dois extremos. A Barra da Tijuca, com sua populacdo de classe
média-alta e Campo Grande, bairro popular.

“A populacio expressa os seus sentimentos”, “Os nossos governantes
vdo comecar a prestar atencdo ao que o povo estd clamando”. Estes dois
depoimentos de moradores da Barra da Tijuca ilustram o que representa para
o telespectador a chance de registrar sua opinido. O resultado da votacdo na
urna eletronica revelou que os moradores consideram o lazer o ponto forte do
bairro e a falta da rede de esgoto a pior caracteristica.

A Barra da Tijuca é um imenso bairro que ja tentou se emancipar do
municipio do Rio de Janeiro. Por experimentar um crescimento imobilidrio e
populacional muito acelerado convive, ironicamente, com um problema
caracteristico de regides de baixa renda. Aproveitando o cendrio montado na
praia para abrigar a “urna do RJ”, um morador quis personificar o problema
do saneamento precdrio e compareceu para votar a cardter. A performance

rendeu o seguinte didlogo com a repdrter Beth Luchese:

Beth: Agora a pouco chegou aqui até a urna do RJTV uma pessoa fantasiada.
Ele veio com um penico na cabega, varios penduricalhos... Tudo isso é lixo?

Morador: E lixo da lagoa, é o que o carioca se banha, € uma mistura de dgua
com isso tudo aqui, e o que bebe também.
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Freqiientemente, quando o RJTV promove eventos desse tipo,
telespectadores aproveitam a oportunidade de aparecer diante da camera para
chamar a aten¢do do publico. No caso do morador da Barra fantasiado com
sucata, seu protesto era direcionado para um problema especifico. Em muitas
outras situagdes, o objetivo € apenas aparecer na televisao.

Campo Grande, outro extremo da zona oeste, foi o oitavo bairro
contemplado pelo projeto do RJTV, “O bairro que eu quero”. Os moradores
elegeram o transporte como melhor servigco e a saide como pior. No dia da
divulgacdo do resultado da votacdo, o telejornal mostrou uma longa
reportagem relatando a rotina dos moradores de Campo Grande e detalhando
a crise do servi¢o de saide. Um pequeno depoimento do secretdrio de saude
do municipio, recheado de promessas, arremata o VT.

As votagdes promovidas pela série “O bairro que eu quero” foram uma
iniciativa do telejornal para dar uma oportunidade para o telespectador falar.
Assim como a divulgacdo do telefone de redacdo como um canal aberto para
dendncias e sugestdes de pauta, a urna possibilitou que muitos cidaddos
expressassem suas opinides a respeito do local onde moram. No final de cada

votacdo, o resultado foi passado para as autoridades competentes.

5.2

O telejornalismo que nos mostra a cidade

Na cidade disseminada e impossivel de ser abarcada, s6 o meio possibilita
uma experiéncia-simulacro da cidade global: é na televisdo que a camera do
helicéptero nos permite alcancar uma imagem da densidade do trdfego nas
avenidas ou da vastiddo e desolagdo dos bairros de invasao; € na TV ou no
rddio que, cotidianamente, nos conectamos com o que, na cidade, “em que
vivemos”, sucede e nos diz respeito, por mais longe que estejamos de tudo

(..)."¢

" MARTIN-BARBERO, op.cit., 2004, p. 293, grifo do autor.
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Martin-Barbero novamente nos chama a ateng¢do para o papel que a
televisdo desempenha na relacdo do cidaddo com a cidade. Através das
mensagens audiovisuais, o telespectador pode ter uma visdo mais ampla e
totalizante da cidade que, percorrida fisicamente, é percebida em fragmentos.

A discussdo em torno do pertencimento local levantada no primeiro
capitulo deve ser retomada com mais aten¢do aqui, pois estd intimamente
relacionada com o papel de mediador desempenhado pelo telejornal local.

O RJTV primeira edi¢cdo vai ao ar para uma imensa regido composta
pela cidade do Rio de Janeiro e muitos outros municipios, que juntos
compdem o chamado Grande Rio. As diferencas sociais e culturais dentro da
imensa populacdo de moradores desta regido sdo marcantes. Podemos
claramente definir dois extremos: a zona sul e a Baixada Fluminense. Porém,
dentro de cada uma dessas regides, os contrastes ainda persistem.

Na regido dominante financeiramente e culturalmente, a zona sul,
perante as paisagens que sdo cartdo postal do pais, se debrucam favelas
desamparadas pelo Estado e agredidas pelo trafico de drogas. Para elas nao
conseguimos deixar de olhar. A elite da cidade e os formadores de opinido se
confrontam diariamente com essa realidade que nos enche de culpa e de
inseguranca. O que acontece nas favelas naturalmente tem seu lugar na
imprensa carioca, porque afeta o cotidiano dos cidaddaos mais privilegiados.
Uma guerra na Favela da Rocinha impede muitos de chegarem ao trabalho,
um tiroteio na Linha Vermelha interrompe o transito de quem chega pelo
Aeroporto Internacional. J4 a Baixada Fluminense, € uma 4rea que fica fora
do olhar de quem mora na area da cidade chamada de “maravilhosa”. A
distancia espacial equivale a distancia do poder publico. Quanto mais longe
da drea nobre, menos assistida € a regido.

Composta por treze municipios, a Baixada Fluminense tem cerca de
quatro milhdes de moradores e responde por uma grande parcela da audiéncia
do RJTV. A regido € a que mais sofre com problemas estruturais, como falta
de dgua, de saneamento bdsico e mal funcionamento de outros servicos de

competéncia do poder publico. Por causa da grande quantidade de denuncias
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e reclamagdes que a redacdo do RJTV recebe diariamente dos telespectadores
da Baixada, o telejornal, a partir do ano de 2005, instalou naquele local um
escritorio destinado exclusivamente a cobertura da regido.

Um repérter especial — Vandrei Pereira, junto com produtores e
reporteres cinematograficos, foram deslocados para produzir uma cobertura
didria e exclusiva da imensa e heterogénea drea. Diariamente, o RJTV
primeira edi¢do exibe reportagens sobre os mais diferentes assuntos da
regiao.

A instalacdo da “base de jornalismo” do RJTV na Baixada ¢
evidentemente mais uma iniciativa que tem como objetivo estabelecer uma
maior aproximagdo com o publico do telejornal, como acontece com os outros
quadros e telejornais especiais que analisamos até agora. A seguir, vamos
detalhar duas edicdes que marcaram a cobertura na Baixada: a de inauguracao

da base de jornalismo e a que comemorou seu primeiro aniversario.

5.3
RJTV na Baixada Fluminense

A base de jornalismo do RJTV na Baixada Fluminense foi inaugurada no
dia 25 de abril de 2005, junto com outras inovag¢des no telejornal que
marcavam o aniversdrio de 40 anos da TV Globo. Neste mesmo dia, um novo
cendrio foi apresentado ao publico, composto por grandes fotos de regides
marcantes do Rio de Janeiro e o quadro RJ nos bairros. As mudangas foram
descritas no ar pela apresentadora Ana Paula Aradjo como iniciativas para
aproximar ainda mais o telejornal de seu publico.

A jornalista Cecilia Mendes declara que a instalacio da base de
jornalismo na Baixada Fluminense foi conseqiiéncia de uma demanda da

populacao da regido por uma cobertura mais rapida e eficiente:
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A base da Baixada foi uma resposta a reivindicagdo dos moradores dos 13
municipios que compdem a regido. O RJTV ja tinha uma preocupacdo de
cobrir os acontecimentos factuais e cotidianos da area. Mas, muitas vezes,
tinhamos dificuldades por causa da distancia, sinal de geradora,
engarrafamento. Com a base, passamos a ter a garantia de que a Baixada
estaria bem representada diariamente no RJ.

A edicdo de inauguracdo da base de jornalismo da Baixada Fluminense
deslocou novamente o apresentador Marcio Gomes para fora do estidio. Em
uma pracga central de Duque de Caxias, tendo como cendrio uma multiddo de

telespectadores, ele abriu assim a edicdo especial:

Esse 25 de abril marca uma nova fase na cobertura do RJTV na Baixada.
Uma fase de aproximag¢do ainda maior com uma regido que tem graves
problemas, mas que tem um potencial de crescimento enorme. A partir de
hoje, a redacdo do RJTV dedicada aos assuntos da Baixada Fluminense ja
estd funcionando. Estamos bem no centro de Duque de Caxias, o municipio
que tem a maior populacdo da Baixada Fluminense.

A primeira atracdo foi a entrada da repdrter Beth Luchese, direto do
helicéptero da TV Globo, mostrando ao vivo imagens aéreas da Baixada
Fluminense.

Em Nova Iguacu, cercado de outro grupo de moradores entusiasmados
com a presenca da camera o repérter Vandrei Pereira diz: “Parece que a
cidade parou para receber esse primeiro RJTV na Baixada!”.

Uma noticia grave obrigou esta edi¢do especial a ser mais factual do que
comemorativa. No dia 31 de marco havia acontecido uma chacina em Nova
Iguacu e em Queimados, municipios da Baixada Fluminense. Vinte e nove
moradores haviam sido assassinados, presumivelmente por policiais militares.
A violéncia, portanto, foi o tema da primeira de uma série de reportagens que
iria mostrar, durante toda a semana, os problemas e as conquistas da Baixada.

O apresentador conversa direto da praca em Duque de Caxias com o
secretdrio estadual de seguranca publica sobre o problema da violéncia. O
estopim da chacina teria sido a operacdo “Navalha na Carne”, que investigava

e punia maus policiais. O secretdrio prometeu para o apresentador e para o
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publico melhora na segurancga, restabelecimento da disciplina e da ordem dos
policiais e novas diretrizes para o policiamento da Baixada.

Junto com a seguranca, outro problema cronico da regido, as enchentes,
também foi abordado através de uma entrevista com outra autoridade, o
secretdario municipal de defesa civil, que respondeu sobre as conseqiiéncias de
uma forte chuva que havia atingido a drea na véspera. Outro assunto factual
abordado.

Uma reportagem sobre a falta de luz no bairro da Lagoinha, em Nova
Iguacu, encerra o telejornal. Entre as entrevistas, uma moradora relata a
dificuldade que enfrenta com a burocracia do poder publico ao tentar resolver
a situacdo: “ligo para a prefeitura, a prefeitura manda ligar pra secretaria de
obras, ligo pra secretaria de obras, me mandam ligar para a prefeitura”.

O repérter Vandrei Pereira, ao vivo de Nova Iguacgu, entrevista um
representante da prefeitura, que diz estar trabalhando muito e ter projetos em
andamento. O apresentador Madrcio Gomes encerra: “Vamos continuar
acompanhando os problemas 14 do pessoal da Lagoinha”.

O telejornal de inauguracdo da base de jornalismo da Baixada
Fluminense foi marcado pela cobertura de problemas cronicos da regido e
entrevistas com autoridades que tentavam dar respostas ao telejornal e seus
telespectadores. Um clima que deixava claro que havia muito a ser feito na
regido, e que o telejornal, a partir daquele momento, concentraria uma
atencdo maior do que a dada anteriormente a Baixada Fluminense. A missdo
da nova base de jornalismo era denunciar os problemas da populacdo e cobrar

as solugdes das autoridades.

Um ano depois, uma nova edi¢do especial do RJTV comemorava o
primeiro aniversario da base de jornalismo da Baixada. No dia 25 de Abril de
2006, o telejornal foi novamente ancorado de Duque de Caxias para se fazer
um balang¢o da cobertura na regiao.

O telejornal especial comemora o primeiro aniversario do escritério na

Baixada Fluminense. No dia, o apresentador Marcio Gomes, sai novamente de


DBD
PUC-Rio - Certificação Digital Nº 0510422/CA


PUC-RiIo - Certificacéo Digital N° 0510422/CA

84

dentro do estddio e ancora o RJTV primeira edi¢do de uma praga no centro do
municipio de Duque de Caxias. As primeiras palavras do telejornal sdo
ouvidas em off, tendo como fundo imagens panoramicas da Baixada

Fluminense:

Uma conquista da baixada, e também do RJTV. H4 um ano, era criada a
nossa base de jornalismo no Baixada Fluminense, um canal de comunicacdo
permanente com mais de 3 milhdes e meio de moradores.

A camera corta para o apresentador:

Por isso, o RJTV hoje é especial, estd sendo feito ao vivo aqui da praga
Roberto Silveira, bem no centro de Duque de Caxias.

Este primeiro texto é parte da escalada do telejornal, uma espécie de
introducdo as noticias que serdo divulgadas naquele dia. Depois de inser¢des
da outra apresentadora, que estd no estiudio e € encarregada de transmitir o
conteido do telejornal que ndo terd ligacdo com o assunto Baixada, o

apresentador deslocado de seu lugar habitual volta:

Boa tarde. Vocé que assiste ao RJTV todos os dias, sabe que nds
transmitimos as noticias do interior do estado, da regido de Sdo Gongalo, de
Niterdéi, da Capital — da cidade do Rio, mas quando o nosso assunto é
Baixada Fluminense, este é o cendrio que vocé tem todos os dias. A praga
Roberto Silveira, bem no centro de Duque de Caxias. E aqui que hd um ano
foi fundada a base de jornalismo do RJTV na Baixada Fluminense. E aqui
que todos os dias, uma equipe que permanentemente fica por aqui, cobre ndo
apenas Caxias, mas todos os treze municipios da Baixada Fluminense.
Mostra os seus problemas, mas também sua cultura, o lazer, as
caracteristicas desta terra e desta gente, que mora por aqui e constréi este

lugar.”

Atrds do apresentador, contidos por uma grade de metal para ndo
atrapalharem demais a transmissdo, moradores de Duque de Caxias com

cartazes se acotovelam para ver de perto a transmissdo e serem vistos na TV.

" Esta e as transcri¢des seguintes foram obtidas da gravacio do RJTV primeira edi¢do, que foi ao ar
no dia 25 de Abril de 2006.
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O burburinho causado por eles se mistura a voz do apresentador. A euforia e
a excitacdo sdo claras em suas expressOes faciais. Mostram cartazes,
levantam as maos, cada um tenta, de sua maneira, aparecer para a camera. Os
telespectadores da Baixada tém sua chance de se mostrar, t€ém a sensa¢do de
que ali sdo presentes, participantes.

Em Nova Iguacu, maior municipio da Baixada Fluminense, estd o
reporter Vandrei Pereira, em frente a “urna do RJ”, uma urna eletrénica
montada pelo telejornal que durante toda a semana estd computando os votos
de moradores dos principais municipios da regido. A elei¢do € para escolher a
imagem que melhor representa a Baixada Fluminense. As pessoas formam fila
e votam em uma das oito imagens que foram pré-selecionadas por
“estudiosos” da Baixada. No final da semana, viriamos a conhecer a

3

vitoriosa: Reserva do Tingud. Em volta da “urna do RJ”, uma festa: todos
querem aparecer para a camera. Ao fundo, sambinha, gritaria, confusao.
Renata Capucci, apresentadora que estd no estidio, explica que a

imagem vencedora vai ganhar um lugar no cendrio do RJTV:

A imagem que receber o titulo vai fazer parte do nosso cendrio ao lado de
paisagens e simbolos como o Cristo Redentor ou a Central do Brasil. Essa
serd mais uma homenagem do RJTV a todos os moradores da Baixada
Fluminense.

O texto, narrado de dentro do estidio, pela apresentadora que tem ao
fundo imensas fotos que pretendem representar o Rio de Janeiro, revela que a
Baixada serd premiada pelo telejornal, serd incluida no cendrio.
Simbolicamente, a regido ganha espaco, conquista o direito de estar ao lado
do Cristo Redentor. A atitude sedimenta a valorizacdo da regido pelo
telejornal. A presenca do apresentador ao vivo na praca principal de Duque
de Caxias acontece em uma edi¢do extraordindria. Com a imagem da Baixada
incluida no cenério, dentro do estidio, a regido é colocada no mesmo nivel de

importancia dos mais conhecidos retratos do Rio de Janeiro.
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Depois do intervalo, o apresentador Marcio Gomes volta para introduzir
o préoximo assunto a ser abordado. Antes, valoriza em seu texto a presenca

dos moradores que se esforcam para aparecer na transmissao:

Voltamos a falar ao vivo da nossa base de jornalismo na Baixada
Fluminense, aqui no centro de Duque de Caxias. Hoje Caxias tem céu com
poucas nuvens, temperatura na casa dos 30 graus, td um tempo quente aqui
hoje; mas nada disso impede que cerca de 100 pessoas estejam aqui
assistindo hoje a nossa transmissio ao vivo do centro de Duque de Caxias.

Entra em cena uma longa reportagem especial focando o assunto
economia. O repérter Vandrei Pereira narra duas realidades contrastantes: a
rural e a urbana. O telejornal tenta descrever as mudangas que ocorreram na
area econdmica durante o primeiro ano da nova base de jornalismo. A futura
instalacdo de um poélo petroquimico gera expectativa de desenvolvimento e
geracdo de postos de trabalho, uma das maiores demandas da populacado, que
por falta de opg¢des perto de casa, disputa empregos no Rio de Janeiro. Em
Duque de Caxias, quatorze empresas do setor pldstico ergueram seus prédios.
A informacgio € ilustrada por imagens que mostram o desenvolvimento urbano
da cidade. O repérter declara que “quem se preparou, garantiu uma das dez
mil vagas de trabalho abertas aqui”.

Em outro municipio, quatro mil vagas ficaram na promessa. O
desenvolvimento industrial ndo chega para todos. Muitos ainda ndo podem
trabalhar perto de casa. Wellington, desempregado, ilustra a situacdo: “Tudo
¢ 14 embaixo, no Rio. Quando aparece a entrevista, vocé€ vai ansioso, vocé
passa em todos os quesitos, ai chega no principal: passagem, quanto custa a
sua passagem?”.

Longe da drea urbana, a precariedade se intensifica. O poder publico nao
chega na regido parada no tempo. A falta de pavimentacdo nas estradas
dificulta o escoamento da producdo rural. As imagens mostradas agora
contrastam com as de desenvolvimento urbano: uma enorme drea de
montanhas riscadas por trilhas de terra. Os produtores rurais, apesar de

organizados, encaram diariamente uma rotina que ndo imaginamos existir tao
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perto da Cidade Maravilhosa. Um deles descreve a dificuldade que tem para

escoar sua producdo agricola:

O sitiante gera sua receita com manga, caqui, acerola, cana, banana, jaca.
Produzimos muito, mas a maioria (da producdo) ela se estraga, né? Os
acessos sdo dificeis, trazer no lombo do burro, ndo tem condi¢do, e nem todo
mundo tem um burro (...). Trazer nas costas? Eu acho que o tempo da
escravidao ja acabou, né? Precisamos é que o poder publico nos dé atengdo,
que olhe para essa classe trabalhadora.

Como resposta, o repérter divulga a promessa ainda ndo cumprida do
poder publico citado pelo personagem rural. A secretaria de meio ambiente e
urbanismo de Mesquita enviou ao governo federal um projeto de
pavimentacdo para a regido e aguarda a aprovagao para que 0s recursos sejam
liberados. Resposta burocrdtica ao apelo por atencdo do morador que
enfrenta, em seu dia-a-dia, dificuldades inimagindveis para os representantes
do tal poder publico.

A reportagem da seqiiéncia a entrevista com um professor, economista,
estudioso da Baixada. Existem projetos de capacitacdo profissional e boas
perspectivas de geracdo de postos de trabalho para os préximos anos. Isto nos
centros urbanos; quanto a populacdo rural, fica o depoimento do agricultor
que tem que apelar para o lombo do burro. A reportagem s conseguiu a
resposta de uma autoridade que falasse de esperancas para o setor urbano,
industrial da regido. Para a d4rea rural, apenas uma promessa lida pelo
reporter.

A edicdo do RJTV se encaminha para o final e, como freqiientemente
acontece, ¢ o momento da descontracdo, de deixar um clima positivo no ar. E
hora de dar espaco para a drea cultural e o esporte. No cendrio onde esta
instalada a urna eletronica, em uma cal¢cada de Nova Iguacu, personalidades
da regido entram em cena: um grupo profissional de danca se apresenta em
meio a confusdo criada pelos telespectadores que hoje sentem que fazem

parte do telejornal. A coordenadora do grupo de dancga, o primeiro da Baixada

Fluminense, logo ap6s mostrar brevemente suas alunas desempenhando uma
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3

coreografia, se dirige a urna para votar em sua “imagem da Baixada”. Na
seqiiéncia, o repdrter direciona o microfone para um campedo carioca de
volei de praia responsdvel por um trabalho social em sua terra natal, que da
seu depoimento: “o esporte transforma”.

O apresentador, deslocado do Rio para Caxias por causa da festa, resume

assim a relacdo do telejornal com seus espectadores:

Dia de festa aqui no centro de Duque de Caxias, onde centenas de pessoas
acompanham esta transmissdo ao vivo do RJTV celebrando este primeiro
aniversario do RJ na baixada. Muita gente que ajuda o RJ todos os dias com
sugestdes de matérias, com entrevistas, mas também, é claro, querem
aparecer, como todo mundo gosta de aparecer na televisao.

Uma entrevista com um lider comunitdrio, seu Jorge, arremata a
comemora¢do. Seu depoimento revela aspiracdes modestas e valoriza a
presenca da TV na regido: “Nds queremos um pouquinho mais de dignidade e
respeito. Gracas a Deus e gracas a vocés hoje nés temos vez e voz. Um ano
de sucesso hoje, muita coisa melhorou na Baixada”. Seu Jorge deixa no ar a
mensagem que solidifica a impressao de que, com a intervencdo do telejornal,
a populacdo sente que é ouvida e assistida. O telejornal é encerrado ao som

do batuque de um grupo de miusica Axé.

5.4
Falta d’agua em Nilépolis

As duas edi¢des observadas acima foram comemorativas, especiais.
Nos dois exemplos, o apresentador se deslocou do estidio para a praca
central de Duque de Caxias e o telejornal em grande parte foi dedicado a
cobertura da Baixada. No dia-a-dia, as noticias da regido sdo contempladas
em entradas especiais, sempre ancoradas pelo repdrter Vandrei Pereira,

responsdvel pela base de jornalismo.
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No dia 6 de novembro de 2006, o telejornal dedicou o espago
reservado a Baixada Fluminense para denunciar um problema crdonico de falta
de abastecimento de dgua. Seguindo a tendéncia de sempre buscar variagdes
no formato de divulgacao de noticias, o reporter encarregado da cobertura da
regido valoriza e reforca a presenca ja consolidada da equipe na Baixada e

anuncia mais uma novidade:

Vandrei Pereira: A nossa base de jornalismo, desde abril de 2005, funciona
na praca Roberto Silveira, 14 em Duque de Caxias. Mas desde esse periodo
ndés consolidamos a nossa presengca em VvAarios municipios, garantindo as
noticias da Baixada no RJTV. Agora, nessa nova fase, nds vamos atender aos
pedidos dos moradores percorrendo ao vivo os municipios. Hoje, néds
estamos em Nil6polis, o problema ¢é a falta d’dgua.

A cobertura especial feita pela base de jornalismo instalada na Baixada é
expandida depois de um pouco mais de um ano de funcionamento. O repdrter
Vandrei Pereira anuncia que vai estender o privilégio de sua presenga ao vivo
para outros municipios, além do ji contemplado Duque de Caxias. A cada
edicdo do RJTV, ele vai ancorar o quadro dedicado a Baixada de um dos treze
municipios que compdem a regiao.

Ao vivo, na seqiiéncia da narracdo do texto acima, o repdrter mostra os
moradores com baldes nas maos, cheios de dgua suja colhida em pogos. Da
boa tarde a seu Zé&, morador que carrega uma tina de dgua em um carroga
puxada por um burro. A mesma tomada continua sem cortes. A camera
acompanha o repdrter enquanto ele entra na casa da Dona Edwiges. Do

quintal da casa, ele entrevista a moradora:

Vandrei: A dona Edwiges ja mora no bairro hd quarenta anos e vive, segundo
ela, a mesma situacdo durante todo esse tempo. Ela estava me dizendo aqui...
E a primeira moradora daqui, dona Edwiges?

Dona Edwiges: Era tudo mato fechado, a primeira moradora daqui fui eu.

Vandrei: Tinha dgua naquela época?

Dona Edwiges: Naquela época tinha, que era da mata.
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Vandrei: A senhora pega dgua da chuva, é verdade?

Dona Edwiges: E da chuva que eu pego dgua.

A camera mostra as tinas e baldes que servem para armazenar a dgua da
chuva, consumida pela moradora. A entrevista transcrita acima, por ser
transmitida ao vivo, é confusa. A moradora tenta interromper o reporter, ele é
obrigado a cortar o didlogo rapidamente para, em seguida, chamar uma
reportagem gravada. A iniciativa de se valorizar longas entradas ao vivo da
margem para que situacOes deste tipo acontecam freqiientemente. Nem
sempre o entrevistado rende o que o repdrter esperava. Esta situacdo ilustra a
hipotese defendida neste trabalho, de que o telejornal estudado, ao
experimentar diferentes formatos de se transmitir a mensagem, se arrisca em
mostrar ao seu publico falhas, tropecgos, situagdes inesperadas. Uma estética
de telejornalismo que se distancia da tendéncia perfeccionista que prevalece
nos telejornais de rede.

A reportagem gravada que entrou depois da entrevista com a dona
Edwiges explica de forma mais detalhada o que vivem os moradores de
municipios da Baixada Fluminense que ainda ndo tém abastecimento de dgua.
Com um tom de denuincia, mostra depoimentos de personagens e o que eles
fazem para contornar o problema. Depois da matéria, o repdrter volta e
entrevista ao vivo um engenheiro que denuncia falhas da empresa responsével
pela distribui¢do de dgua, a Cedae: “H4 falta de uma gestdo melhor na area
operacional”. Ao fundo, enquanto a entrevista se d4, moradores mostram para
a camera contas de dgua, garrafas, e fazem gestos tentando demonstrar a
revolta com o problema. Neste momento, eles ndo tém lugar a frente do
microfone, que estd direcionado a um especialista que da explicacdes técnicas
para o que eles vivem na préatica.

De volta para o estidio, o apresentador da a versdo da Cedae, que diz

que o que foi mostrado pelo repdrter sdo problemas pontuais:
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E, Vandrei, nés entramos em contato com a Cedae, e a companhia nos
informou o seguinte: essa regido em que vocé estd, em Nil6polis, recebe
dgua uma vez por semana, mas a bomba que abastece a regido estd queimada
e vai ser reinstalada ainda hoje. Essa é a promessa da Cedae.

O tom do apresentador € critico. Neste momento ele ndo se preocupa em
parecer imparcial. A Cedae ndo mandou um representante para conceder uma
entrevista ao telejornal. Lida em nota, do estiidio, a resposta da empresa é
insignificante se comparada a tudo o que foi dito e mostrado antes pela
equipe da Baixada Fluminense. Fica claro que a reinstalacdo da bomba s6 foi
providenciada pela empresa por causa da intervencdo do telejornal.

A balanca pende para o lado da populagdo, o que acontece
freqlientemente nesse tipo de cobertura feita pelo RJTV. Visivelmente, os
protagonistas das reportagens e entradas ao vivo produzidas pela base de
jornalismo da Baixada Fluminense sdo os moradores. Os personagens que
narram, mediados pelo repoérter, suas dificuldades do dia-a-dia causadas pela
incompeténcia ou lentiddo do poder publico, estdo em primeiro plano. As
respostas das autoridades competentes na maioria das vezes soam
insuficientes.

Beatriz Becker’® chama a atencdo para o fato de que, ao assumir
simbolicamente o papel de defensores dos direitos e dos interesses publicos,
o telejornalismo legitima vozes nao-hegemonicas. O depoimento popular, de
acordo com a autora, faz parte hoje da constru¢cdo das reportagens, o que

aproxima os jornalistas dos telespectadores:

Com maior impacto e constancia do que qualquer outro tipo de narrativa
contemporanea, os telejornais ocupam, através de suas mediagdes, o espacgo
de outras institui¢cdes mais enfraquecidas nas suas representacdes, como a
justica e a policia, no julgamento das acdes sociais, condenando ou
libertando os mais diferentes atores e as mais distintas atitudes politicas,
buscando, justamente, esvaziar e diluir os conflitos, ameacadores da ordem,
mas, a0 mesmo tempo, lutando por principios democraticos.”

8 BECKER, op.cit.
" ibidem, p.120.
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O telejornal aqui estudado toma para si o compromisso de se estabelecer
como porta-voz da populacio, de seus telespectadores. Os representantes do
poder publico tém sempre espaco para dar sua versdo, se defender de
dentdncias, prometer solucdes. Porém, o lugar de protagonista é reservado
para o povo-publico. O telejornal se configura como um prestador de servigcos
a seu telespectador, seja ele da Baixada Fluminense, Zona Oeste ou Zona Sul.
A presenca da autoridade, que no telejornalismo dominante tem um espaco de
destaque, é muitas vezes meramente ilustrativa no telejornal que observamos
aqui. Ao invés de servir de legitimadora do fato narrado, a autoridade ¢é
freqlientemente pressionada pelo repdrter ou pelo apresentador a prestar
contas a populacdo. Ndo € raro observar sinais de constrangimento de
representantes do poder publico diante da camera do RJTV primeira edi¢cdo.
Eles sdo chamados para serem cobrados e darem respostas as demandas dos

telespectadores.

5.5
Valorizagcao do publico

Quando coloca em primeiro plano o publico, o telejornal observado
aqui experimenta uma maneira de legitimar a noticia que difere do que faz o
telejornalismo dominante. Em seu segmento destinado a divulgar o mau
funcionamento do poder publico principalmente nas dreas que abrigam a
populacao de baixa renda, o RJTV primeira edi¢do busca criar, no processo
de enuncia¢do das mensagens, uma cumplicidade com seu publico; busca se
aproximar do telespectador que se identifica com os personagens
protagonistas das reportagens.

O telejornal que observamos tenta incluir o puiblico em diversas etapas
da producao das noticias. Como descrevemos acima, através do telefone, da
urna eletronica ou mesmo de entrevistas mais extensas, o telespectador do

RJTV tem uma participagdo significativa no telejornal. Este fato pode
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representar uma variacdo no que € considerado por estudiosos do
telejornalismo uma maneira sedimentada de se produzir as noticias: a
hipotese da audiéncia presumida. Alfredo Viseu, ao observar as praticas
didarias de producdo de noticias no telejornalismo, concluiu que os jornalistas
elegem os fatos e a maneira de narrd-los tendo como referéncia uma nocao

pré-concebida da audiéncia:

Os jornalistas constroem antecipadamente a audiéncia a partir da cultura
profissional, da organizacdo do trabalho, dos processos produtivos, dos
codigos particulares (as regras de redacdo), da lingua e das regras do campo
das linguagens para, no trabalho da enuncia¢do produzirem discursos. E, do
trabalho que os profissionais do jornalismo realizam ao operar sobre os
vérios discursos resultam as constru¢des que, no jargdo jornalistico, podem
ser chamadas de noticias."

Quando o telespectador estd atrds do apresentador segurando cartazes,
ou quando da respostas inesperadas para o repdrter que o entrevista ao vivo,
ele estd incluido do processo de enunciacdo. Podemos aqui nos perguntar se,
ao adotar estratégias objetivando uma aproximacdao com seu publico, o RJITV
trabalha com uma idéia de audiéncia participante, ativa. A teoria de audiéncia
presumida € perfeitamente aplicivel ao telejornalismo dominante,
principalmente o transmitido em rede. Queremos, porém, chamar a atencao
neste trabalho para uma outra maneira de se fazer telejornalismo, que parece
pretender valorizar e incluir mais o telespectador no processo de producgio
das noticias.

Outra caracteristica que afasta o nosso objeto da maneira dominante de
se narrar as noticias € a tentativa de abarcar, de maneira mais aprofundada, os
fatos que afetam a cidade. Dentre os exemplos que detalhamos neste trabalho,
o caso do telejornal ancorado na Praia de Ramos € significativo. Toda aquela
edicdo foi dedicada a um s6 tema — a poluicdo da Baia de Guanabara — e
procurou estabelecer um panorama detalhado que abarcou e detalhou diversos

aspectos do problema.

8 VIZEU, Alfredo. Telejornalismo: das rotinas produtivas a audiéncia presumida in:V1ZEU,
Alfredo, MOTA, Célia e PORCELLO, Flavio (orgs.). Telejornalismo, a nova praga piiblica,
Florianépolis, Insular, 2006, p.27.
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No caso das edi¢des especiais dedicadas a Baixada Fluminense, esta
caracteristica também esteve presente. A edicdo de inauguracdo da base de
jornalismo na Baixada, em 2005, teve o objetivo de trazer ao publico diversos
aspectos da regido. Um ano depois, a edicdo comemorativa de aniversario
procurou fazer um balanco do primeiro ano de atuacdo da equipe sediada na
area e para isso se valeu de diversas entrevistas, da participacdo do publico e
de uma reportagem especial detalhando o desenvolvimento econdmico dos
municipios da Baixada Fluminense. Esta reportagem fez parte de uma série
exibida naquela semana de abril de 2006, onde, a cada dia, um assunto era
abordado detalhadamente.

No caso da matéria sobre economia que foi detalhada acima, o reporter
Vandrei Pereira conseguiu transmitir ao publico que a regido coberta por ele é
repleta de contrastes, polarizados principalmente em dois extremos de
desenvolvimento: o urbano e o rural. Soubemos através da reportagem que a
instalacdo crescente de indudstrias ligadas ao podlo petroquimico gera
empregos nas cidades para quem estd preparado e que, por outro lado, o
morador da 4rea rural ndo consegue escoar sua producdo de frutas porque nao
h4d pavimentacdo. A industrializacdo crescente e a precariedade do campo
convivem. Para um, o horizonte € positivo. Para o outro, resta apenas uma
promessa, engessada por tramites burocrdticos, lida em nota pelo repdrter.
Promessa que provavelmente ndo serd cumprida, pelo menos ndao em curto
prazo. Saindo desta polarizacdao mais evidente entre a cidade e 4rea rural, o
reporter ainda explica que, mesmo dentro das regides industriais, muitas
vezes o emprego nio chega.

Ao que nos parece, este tipo de abordagem se distancia do que ¢é
sentenciado por estudiosos do telejornalismo a respeito da selecdo e da
divulgacdo dos fatos. Alfredo Vizeu afirma que o telejornalismo tem uma
tendéncia a descontextualizar os fatos de seu quadro social, histérico,
econOmico, politico e cultural. O autor explica que isso acontece porque 0S

fatos sdo submetidos as exigéncias das rotinas de producgao:
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Sob o controle do relégio e obcecados pelo novo, pelo imediatismo, pela
pressdo da hora do “fechamento”, os jornalistas e as empresas jornalisticas
muitas vezes se esquecem de que o como € o porqué numa matéria sio
importantes para que o telespectador, do outro lado da “telinha”, possa
compreender melhor o mundo que o cerca.”

No ambito do telejornalismo local, parece haver mais espaco para se
fazer uma cobertura mais extensa, rica e detalhada dos fatos, porque eles
afetam uma regido mais restrita do que a que tem que ser abarcada por um
telejornal de rede. O telejornal observado nesta dissertacao tem uma duragio
mais longa do que os habituais e adota um perfil mais comunitdrio, de
prestacdo de servicos a populacdo. Para isso, experimenta constantemente
novas formas de se narrar as noticias, que tém objetivo de aproximar a

producdo da recepg¢do e de informar o telespectador de uma maneira mais

abrangente e detalhada do que afeta a regido onde ele vive.

5.6
A cidade fragmentada se unifica na TV

Através do telejornal, a regido metropolitana do Rio de Janeiro se
comunica. Comunicacdo esta que sem a intervencdo da televisdo nao
aconteceria da mesma maneira. A imagem consolidada do Rio de Janeiro € a
que reflete a zona sul, retratada pelas novelas, cendrio de cartdes postais,
destino de turistas. Bairros e municipios periféricos compdem a regido
metropolitana, mas nao estdo simbolicamente incluidos no Rio de Janeiro. O
RJTV primeira edi¢do que observamos aqui vai ao ar para toda essa regiao e,
por isso, transmite aos moradores informac¢des, imagens e andlises que
procuram dar conta de representar a metrépole de uma maneira mais

abrangente.

81 ibidem, p.24, grifos do autor.
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As grandes cidades da América Latina sdo feitas do contraste entre uma
elite desenvolvida e uma maioria que luta para sair da pobreza. Néstor Garcia
Canclini diz que em nosso continente “as tradi¢cdes ainda ndo se foram e a
modernidade ndo terminou de chegar”.® O autor fala da dificuldade que

temos de narrar a cidade:

Como falar da cidade moderna, que as vezes estd deixando de ser moderna e
de ser cidade? O que era um conjunto de bairros se espalha para além do que
podemos relacionar, ninguém d4 conta de todos os itinerdrios, nem de todas
as ofertas materiais e simbélicas desconexas que aparecem.®

Metrépole expandida para além das fronteiras da cidade, o Rio de
Janeiro que se desenvolve desordenadamente se configura cada vez mais
como um lugar de contrastes. O jornalismo televisivo aqui analisado,
direcionado a cobertura de assuntos locais, tenta falar desta metrépole, tenta
assumir um papel de articulador das varias cidades que convivem, mas nao se

integram. Dominique Wolton se pergunta:

Qual o carater da televis@o? Reunir individuos e puiblicos que tudo tende a
separar e oferecer-lhes a possibilidade de participar individualmente de uma
atividade coletiva. E a alianca bem particular entre o individuo e a
comunidade que faz dessa técnica uma atividade constitutiva da sociedade
contemporanea.*

Se uma articulacdo efetiva, fisica, de uma metrépole contemporinea €
impossivel, resta portanto a televisdo desempenhar o papel de construir, no
imagindrio de seus telespectadores, uma imagem que abarque seu amplo e
fragmentado espacgo publico. Podemos aferir que através do telejornal local
algum contato entre as populacdes separadas econdmica e fisicamente é
estabelecido. Quem antes s6 sabia que a Baixada Fluminense existia porque

passava por 14 a caminho da turistica Regido Serrana, pode ter, através do

82 CANCLINI, Nestor Garcia. Culturas Hibridas: Estratégias para Entrar e Sair da Modernidade. Sdo
Paulo, Edusp, 2003, p.17.

8 ibidem, p.20.

8 WOLTON, op.cit., p.15.
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RJTV, acesso a informacdes e imagens que estabelecem algum contato entre

os dois extremos.

5.7
Conseqiliéncias

Ao nos aproximarmos do fim deste trabalho, nos perguntamos se o
telejornal estudado consegue influenciar positivamente no funcionamento da
regido da qual ele fala. A sua funcdo € a de intervencdo? A editora-chefe do
RJTV primeira edi¢do afirma que o que seu telejornal faz nao € paternalismo,
assistencialismo ou intervencionismo. Sua funcdo ¢é informar e prestar
servicos. Porém, a prestacdo de servicos pode ser considerada uma forma de
intervenc¢do, principalmente quando se pressiona no ar as autoridades que
respondem pelos fatos que afligem a populacdo. Esse tipo de atitude pode
solidificar uma imagem positiva do telejornal perante seu publico, o que é
interessante para o veiculo comercialmente. Porém, também representa uma
intenc¢do genuina de tentar influenciar positivamente aquela comunidade.

Diversas vezes, nestes sete anos desde que o telejornal adotou seu
novo perfil, solu¢des de problemas denunciados sdo cobradas pelo RJTV e
efetivadas, aparentemente, por causa de sua intervenc¢do. Podemos, porém,
considerar que no imaginario do telespectador do RJTV primeira edigdo seu
poder é muito mais extenso do que realmente se efetiva. E o que a autora

Beatriz Sarlo chama de “indenizacdes simbdlicas”:

No lugar do caudilho politico, que fazia a mediacdo entre seus seguidores e
as instituicdes, a estrela televisiva é uma mediadora sem memoria, que
esquece tudo entre um intervalo comercial e o outro, e cujo poder ndo reside
na solucdo dos problemas de seus protegidos, e sim na oferta de um espaco

de reivindicagdes e, também, de indenizac¢des simbolicas. Como os solitdrios
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que vao a televisdo em busca de namoradas, os esquecidos e os rejeitados
. ~ 5
procuram nela o ouvido que niio encontraram em outra parte.®

Ao que parece, no imagindrio dos moradores da Baixada, eles estdo
sendo finalmente representados agora que o telejornal se inseriu em sua
realidade. A pergunta que fica € se concretamente algo mudou na regido
depois da intervencdo jornalistica. Para seu Jorge, o lider comunitario que foi
personagem do telejornal especial, a presenca do telejornal deu “vez e voz”
aos moradores da Baixada.

O fracasso do poder publico em cumprir seu papel, principalmente no
caso dos municipios de baixa renda, abre espaco para que o telejornal tome
para si a responsabilidade de denunciar, de fazer com que os cidaddos se
sintam representados, nem que seja apenas simbolicamente. Seu Jorge diz em
seu depoimento que “muita coisa mudou na Baixada” depois que o RJTV

aumentou sua cobertura na regido.

8 SARLO, op.cit., p.78.
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