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Resumo

Figer, Vivian; Mello, Jodo Manoel Pinho de (Orientador). Programas de
fidelizag@o e seu impacto no regime de concorréncia na indastria aérea
americana. Rio de Janeiro, 2007. 52p. Dissertacdo de Mestrado -
Departamento de Economia, Pontificia Universidade Catdlica do Rio de
Janeiro.

Frequent flyer programs (FFPs) - programas de viajantes freqlentes, mais
conhecidos como programas de milhagem - é um indutor de lealdade do
consumidor. Ao premiar o cliente por acumular compras na companhia de forma
néo-linear, estes podem alterar a intensidade da competicdo no mercado. Estudos
empiricos passados ja tentaram estimar os efeitos dos FFPs nos precos.
Entretando, a maioria focou em fazé-lo via dominancia do aeroporto, alianca e
outros. O objetivo deste trabalho é investigar o impacto da fatia de consumidores
capturados nos precos correntes, causados pela introdugdo de custos artificiais de
troca no mercado. A forma reduzida estimada sugere uma correlagdo de
aproximadamente 13% entre pregos correntes e a variavel construida que
representa um indice de fidelidade passado. O resultado € robusto a estimativas

adicionais.

Palavras-chave
programa de fidelizacdo; competi¢do no mercado; liberalizagédo
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Abstract

Figer, Vivian; Mello, Jodo Manoel Pinho de (Advisor). The impact of
frequent flyer programs on market competition in the American
domestic airline industry. Rio de Janeiro, 2007. 52p. MSc. Dissertation -
Departamento de Economia, Pontificia Universidade Catdlica do Rio de
Janeiro.

Frequent flyer program is a type of consumer loyalty program. By
rewarding consumer in a non-linear way for accumulating purchases, it may alter
the intensity of price competition. Empirical studies have measured the impact off
FFP in prices. However, they focus on its impact through airport dominance,
alliances and other features. The objective of this study is to investigate the impact
of the share of locked in consumers on prices, caused by the introduction of
artificial switching costs in the market. The reduced form estimates suggests a
correlation of approximately 13% between current prices and the constructed

variable fidelization index. The result is robust to additional estimates.
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