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Introdugao

O objetivo do estudo é mostrar as percepgdes de adolescentes
atendidos no Programa Sentinela de Itaborai, no Estado do Rio de Janeiro,
sobre a violéncia fisica sofrida no contexto intrafamiliar. A pesquisa teve carater
qualitativo-exploratério, baseada numa proposta de estudo singular e universal
dos casos dos usuarios atendidos. “(...)Os dados da pesquisa qualitativa
objetivam uma compreensao profunda de certos fenémenos sociais apoiados no
pressuposto da maior relevancia do aspecto subjetivo da agdo social’
(Goldenberg, 2000, p. 49). Os critérios para selecdo dos casos analisados
foram adolescentes de 12 a 15 anos de idade, vitimas de violéncia fisica
intrafamiliar, de ambos os sexos e com até 02 anos de atendimento. Desse perfil
foram encontrados trés casos, contudo so aceitaram participar da pesquisa duas
adolescentes.

Os procedimentos técnicos utilizados para obter os dados
necessarios para a construcdo da pesquisa consistiram no levantamento
bibliografico, no uso dos documentos oficiais do Programa ( Relatério
Qualiquantitativo e Manual do Programa Sentinela), na leitura das fichas
psicologica e social dos adolescentes, no perfil tragado e na realizagao de
entrevistas semi-estruturadas. Cabe salientar que o levantamento bibliografico e
a andlise documental s&do procedimentos que estdo entre os principais

delineamentos de pesquisa, chamados fontes de “papel’.

“O delineamento refere-se ao planejamento da
pesquisa em sua dimensdo mais ampla, envolvendo
tanto a diagramagdo quanto a previsdo de analise e
interpretagdo de coleta de dados. Entre outros aspectos,
o de delineamento considera o ambiente em que séo
coletados os dados e as formas de controle das variaveis
envolvidas” (Gil, 1996, p.48).

A leitura das fichas sociais e psicolégicas (anexo |) possibilitou a
compreensdo da histéria de vida das adolescentes, ja que os registros dos
profissionais mostravam uma trajetéria de, aproximadamente, dois anos de
acompanhamento. E importante explicar que a entrevista semi-estruturada ou
parcialmente estruturada é aquela em que o pesquisador enfoca os pontos de

interesse a serem explorados durante a mesma.
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“A realizagao de entrevistas de pesquisa é muito
mais complexa que entrevistas para fins de
aconselhamento ou selecdo de pessoal. Isto
porque a pessoa escolhida ndo é a solicitante. Logo, o
entrevistador constituiu a Unica fonte de motivacdo
adequada e constante para o entrevistado. Por essa
razdo, a entrevista nos levantamentos deve ser
desenvolvida a partir de estratégia e tatica adequadas”
(Gil, 1996, p. 93).

Para a realizacao da entrevista foi explicada a cada adolescente e a
seus respectivos familiares a finalidade da mesma. Os responsaveis assinaram
um termo de autorizacao ( anexo ), concordando com a participagdo das
adolescentes, tendo em vista que as usuarias entrevistadas sdo menores de 18
anos de idade, assim como também as adolescentes assinaram o termo por
aceitarem participar do estudo. Essa forma respeita as exigéncias éticas de uma
pesquisa e serve para mostrar a horizontalidade da relagcao entre pais e filhos e
o respeito a opinido da adolescente sobre decisdes que dizem respeito a sua
vida. Cabe salientar que os nomes utilizados no estudo séo ficticios, para
resguardar a identidade dos sujeitos da pesquisa e garantir o sigilo profissional.

Antes de prosseguir, faz-se necessario salientar os motivos que
impulsionaram o interesse pelo estudo da tematica - Violéncia Doméstica contra
crianga e adolescente. No ano de 2002, iniciou-se estagio supervisionado em
Servico Social no Programa Sentinela de Itaborai, que durou seis meses e
possibilitou a aproximagdo com o fenbmeno da violéncia intra e/ou extrafamiliar
contra crianga e adolescente, seja no aspecto pratico como no tedrico. A partir
dessa experiéncia foram surgindo alguns questionamentos, sobretudo quanto a
manifestacdo da violéncia fisica intrafamiliar contra crianca e adolescente, que
culminaram na construcdo do Trabalho de Conclusdo de Curso, visando a
obtengdo do grau de Bacharel em Servigo Social na Universidade Federal
Fluminense, sobre a violéncia fisica no dmbito familiar contra crianca de 05 a 11
anos de idade. O objetivo do estudo naquele momento era conhecer e analisar
as causas da pratica da violéncia fisica dos pais e/ou responsaveis a seus filhos.
Para alcangar esse objetivo utilizou-se a documentacao oficial do Programa
Sentinela, especialmente as fichas sociais das criangas em atendimento
psicossocial.

No decorrer do estudo, pOde-se constatar que os técnicos
registravam as percepgbes dos pais e/ou responsaveis agressores sobre a
violéncia fisica, mas ndo a das criancas vitimizadas. E durante a leitura das

fichas de acompanhamento notou-se que os agressores justificavam a pratica da
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violéncia fisica como forma de “educar” e/ou “corrigir’” as criangas, ndo a
percebendo como ato violento.

A lacuna observada nas fichas, quanto a percepg¢do das proprias
vitimas da violéncia, proporcionava inquietagdes e consequentes indagacgoes,
tais como: o0 que as vitimas entendem por violéncia? Como avaliam a educacao
dada pelos seus pais e/ou responsaveis? Como percebem a violéncia fisica? Na
concepgao das vitimas o que impulsionaria a violéncia fisica? Como gostariam
de ser tratadas pelos seus pais? Como criariam seus filhos, caso os tivessem?
Esses questionamentos direcionaram a busca da compreenséo das percepcdes’
dos adolescentes vitimizados pela violéncia fisica, agora no presente estudo.

O enfoque do estudo na adolescéncia deve-se ao entendimento de
ser ela uma fase da vida humana com mais condigbes de expresséao, pois ja
passou por um processo de socializagao social, afetivo, econémico, cultural, que
pode ser mantido ou ndo. Os adolescentes tendem a ser criticos e a buscarem a
construcao de novas relacoes sociais. E por tratar-se de uma fase marcada pelo
sentimento do luto (perdas) do corpo infantil, dos pais da infancia e da sua
identidade infantil, esse sentimento de Iuto pode ocasionar depressao,
agressividade, ansiedade dentre outras expressdes, que podem ser acentuadas
caso o adolescente seja vitima de violéncia intra e/ou extrafamiliar, acarretando
graves consequéncias emocionais. As autoras Azevedo e Guerra (1989), ao

refletirem sobre o adolescente vitimizado, citam:

“(...) Gabarino preocupa-se profundamente com o
adolescente vitimizado fisicamente, com as
consequiéncias desse processo, que muitas vezes néo
séo conseqliiéncias de ordem fisica, mas o sdo de ordem
emocional e muito graves” (Azevedo e Guerra, 1989,
p.40).

No entanto, convém salientar que as conseqiiéncias provenientes da
violéncia sofrida irdo depender da capacidade do individuo de lidar com a
situacdo vivenciada e supera-la. A rede social que envolve o sujeito, a
comunidade, o grupo, a familia e outras instituicbes, podem ter um papel

fundamental para auxiliar o individuo vitimizado a superar o fendémeno violento

1 Lopes (2001) - Professor Adjunto da Universidade Federal Fluminense — Doutor pela USP/1992,
parafraseia a definicdo de Merleau-Ponty sobre percepcdo. Vejamos: Percepgao “(...) € um
fendbmeno da consciéncia. Nossos sentidos captariam o mundo exterior, com todos os seus
limites, e com eles construiriamos mentalmente a imagem do que vemos, ouvimos etc., para além
do que sentimos (Lopes, 2001:10). Complementando: “(...) Trata-se de uma reconstrugédo do que &
capturado pelos sentidos, que por sua vez sao instrumentos limitados que nos vinculam ao mundo

exterior” (Lopes,2005).
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vivido. Essa capacidade humana de saber lidar e resistir as condigbes de

estresse, traumas, violéncia e outras é denominada resiliéncia.

‘A resiliéncia pode ser expressa como forca
reativa interente ao préximo sujeito em relagdo ao seu
grupo de pertencimento, de familiares e comunitarios.
Esta capacidade resiliente se configura como um
processo de subjetivagao, implicado no entrecruzamento
dos aspectos subjetivos e objetivos, com os decorrentes
dos arranjos psicolégicos, culturais, sociais e
situacionais, de acordo com o entrelagamento dos
sujeitos sociais e do contexto social envolvidos neste
processo” (Barros, 2005, p.54).

O estudo das percepgdes dos adolescentes sobre a violéncia
vivenciada € um veiculo de busca para a compreensao do real vivido, ndo sé
para saber como enfrentar o fenbmeno, mas também para permitir que eles
sejam protagonistas, sejam sujeitos do estudo da violéncia intrafamiliar na
contemporaneidade. Ao estudar as percepgbes desse publico alvo, realizar-se-a
o0 movimento de aproximagao ao percebido por esses adolescentes, de modo
que se alcancem os conteudos relevantes para a manifestacdo do fendmeno na
visdo dos mesmos, ou seja, a intencionalidade para a existéncia da violéncia.

As percepg¢oes ndo podem ser analisadas isoladamente, devem-se
considerar os fatores histoéricos, culturais, econémicos, sociais e politicos, pois o
homem estd no mundo se relacionando com ele, influenciando e sendo
influenciado. As percepgdes sdo a consciéncia desta relagdo; que vai mostrar
como o individuo captura sua realidade e a constréi, repletas de pré-conceitos e
valores morais.

O pesquisador, ao realizar um estudo dessa natureza, devera sair da
consciéncia sensivel, onde estido construidas as realidades produzidas pelo
sentido, e alcancar a consciéncia intelectual, aquela pautada na reflexao critica.
Ele devera transcender o imediatismo e buscar os motivos que levaram o
individuo a possuir aquela visdo sobre determinado fendmeno, portanto, ir além
das aparéncias. O movimento critico-reflexivo também possibilitara ao
pesquisador transcender suas proprias percepgcdes sobre o fendmeno para
compreendé-lo em sua especificidade e totalidade. “A reflexdo deve iluminar o
irrefletido ao qual ela sucede e mostra sua possibilidade para poder
compreender-se a si mesma enquanto comego” (Merleau-Ponty, 1999, p. 287).

A luz do pensamento do filésofo Merleau-Ponty (1999), a palavra

compreender é:
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“(...) reapoderar-se da intengdo total — néao
apenas aquilo que Ss&o para a representacdo a
‘propriedade” da coisa percebida, a poeira dos “fatos
histéricos”, as “idéias” introduzidas pela doutrina -, mas a
maneira Unica de existir (...)” (Merleau-Ponty, 1999,
p.16).

Para se realizar a reflexao critica das percepg¢des dos adolescentes
vitimizados pela violéncia fisica intrafamiliar, fez-se necessario apresentar
algumas categorias que permearam a pesquisa, tais como Politicas Sociais, em
destaque o Programa Sentinela, Violéncia e Adolescéncia.

No primeiro capitulo foi trazido para discussdao o processo de
implantagdo do ECA ( Estatuto da Crianca e do Adolescéncia), que normatiza a
Politica Publica voltada a crianca e ao adolescente brasileiros. Ele foi
promulgado em 1990 para regulamentar os direitos expostos na Constituigdo
Federal de 1988, no Capitulo VII, no que se refere a crianca e ao adolescente. A
luta pela implantacdo do ECA mostrou a mudanca de olhar de parcela da
sociedade sobre a infancia e a adolescéncia brasileiras. Esses segmentos
etarios deixam de ser tratados como objetos de uma politica e passam a ser
percebidos como sujeitos de direito, sob um processo de valorizagdo e
preocupacao com o bem-estar da crianca e do adolescente. O intuito deste
capitulo é sinalizar que, sem duvida, o ECA foi um avango conquistado pela
sociedade em favor, sobretudo, do publico infanto-juvenil, porém os obstaculos
para sua implementacéao, derivados dos direcionamentos politicos neoliberais de
sucateamento da “coisa” publica, vém proporcionando uma limitagdo na garantia
dos direitos da crianga e do adolescente.

A instituicdo de apoio da pesquisa foi o Programa Sentinela, que veio
cumprir o artigo 87, inciso lll do Estatuto? e atender & crescente demanda por
atendimentos especializados as criangas e aos adolescentes vitimas de violéncia
intra e/ou extrafamiliar. Nao se poderia deixar de mencionar o seu surgimento e
os novos reordenamentos advindos com o SUAS ( Sistema Unico de Assisténcia
Social). Logo serdo mostradas algumas mudangas no programa em decorréncia
do SUAS.

2 0 art. 87 inciso Il estabelece que: Servigos especiais de prevengado e atendimento médico e
psicossocial as vitimas de negligéncia, maus-tratos, exploragdo, abuso, crueldade e opressao.
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O segundo capitulo tratara da categoria Violéncia, especificamente a
violéncia fisica intrafamiliar contra o adolescente. A principio sera realizada uma
problematizagdo do fendmeno a luz do pensamento de Hannah Arendt (2001),
que possibilita compreender a manifestacdo do fendbmeno. A partir dessa
reflexao, voltar-se-a o olhar para duas subcategorias de violéncia, definidas pela
OMS ( Organizagdo Mundial de Saude em 2000), como a interpessoal e a
coletiva.

A violéncia coletiva tem como autor o Estado e/ou a sociedade,
podendo-se destacar como uma de suas expressdes a desigualdade econdmica
e social. No Brasil, essa subcategoria vitimiza milhdes de pessoas e pode ser
um forte determinante para a violéncia doméstica contra a crianga e o
adolescente e para a violéncia urbana. Porém a violéncia coletiva, normalmente,
nao é percebida pelo senso comum como uma expressao de violéncia, em face
da naturalizagédo, por um conjunto da sociedade, da pobreza e da miserabilidade
da populacao.

Ja a violéncia interpessoal é a manifestagdo do fenbmeno nas micro-
relagbes, tanto no espacgo publico (a rua) como no espago privado (a casa). A
andlise dessa expressao da violéncia fisica intrafamiliar ndo dispensa relaciona-
la a violéncia urbana, tendo em vista ndo s6 a preocupagédo de muitos pais com
seus filhos, mas pelo fato de os filhos adotarem praticas violentas em
decorréncia da sua insercdo em atividades ilicitas, e serem vitimas por estarem
envolvidos nestas atividades ou andarem em “mas companhias”, ou pelo fato de
seus filhos sairem as ruas. A percepcdo da parcela da sociedade sobre a
violéncia urbana, e sobretudo sobre os autores dessa expressao da violéncia,
modificou-se ao longo dos anos, mediante as vicissitudes da conjuntura. Em
cada momento histérico a forma de percepcéao da violéncia pela populagao ira se
diferenciar e, no item sobre a violéncia urbana, essa diferenciacdo sera
brevemente mencionada.

A forma de violéncia interpessoal a destacar é a violéncia doméstica
contra a crianga e o adolescente. Essa violéncia comegou a ganhar visibilidade
social no Brasil na década de 1980, mas foi na década seguinte (1990) que a
problematizacdo do fendmeno adquiriu mais forga, tanto no universo académico
como na sociedade em geral. Nao se pode deixar de enfatizar que, desde a
década de 1990 até os dias atuais, as discussdes no universo académico e na
sociedade em geral foram mais focalizadas na manifestagdo da violéncia sexual

intra e/ou extrafamiliar. Tratou-se aqui da violéncia fisica contra o adolescente no
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contexto familiar, tendo em vista que essa forma de violéncia sera o foco de
analise deste trabalho.

No terceiro capitulo realizou-se uma reflexdo sobre a categoria
Adolescéncia. Para se compreender a adolescéncia é fundamental transcender
o olhar de uma fase problematica e de mudancgas corporais ( puberdade), para
se alcangar a amplitude desse periodo do homem como um segundo
nascimento, conforme ressalta Jean-Jacques Rousseau (In Dolto, 1988), pois o
adolescente passa a buscar a auto-afirmacao através da construgao de suas
préoprias idéias e conceitos, a decidir quanto aos valores que julga melhores
para sua vida. Enfim, trata-se de um processo de preparagao do individuo para
ser adulto. No entanto, existem pais que, por ndo saberem lidar com os filhos
adolescentes, preferem considera-los “aborrecentes”, porque os
questionamentos deles os incomodam, pois os obrigam a refletir sobre
“verdades” cristalizadas, em que preferem n&o pensar. Nessa categoria aborda-
se a puberdade e a adolescéncia no contexto familiar e a relagao pais e filhos.

No ultimo capitulo tratar-se-a do processo da pesquisa com as
adolescentes atendidas no Programa Sentinela de Itaborai. Mesmo brevemente,
fez-se necessario primeiro contextualizar o municipio de Itaborai e apresentar o
processo de implantagdo do Programa Sentinela de Itaborai, de modo que se
pudesse conhecer o municipio e a instituicdo de apoio da pesquisa.

O estudo das percepgdes das adolescentes sobre a violéncia fisica
intrafamiliar sofrida no ambito doméstico tem a pretenséo de desvelar a visdo da
vitima sobre o fenébmeno, para contribuir modestamente com a publicizagao da
violéncia fisica e para a construgdo de mecanismos de enfrentamento dessa
expressao de violéncia doméstica dentro do proprio Programa Sentinela e nas
comunidades pois, como ressalta Pessanha (2001), o adolescente é o barémetro
da sociedade.

Ndo se tem a pretensdo de esgotar as discussdes das categorias
abordadas neste estudo, pois se sabe que o fendmeno da violéncia fisica &
complexo e sofre influéncias sécio-historicas, culturais e econbémicas, que o
caracterizam de maneira peculiar, mas apenas acrescentar reflexdes, questdes e

sugestdes para futuros estudos.
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