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Resumo

Vasconcellos, Helio Mauricio de Souza; da Rocha, André Lacombe Penna
(Orientador). Jovens e sua Percepgdo sobre Programas de Televiséo:
uma analise exploratéria a partir de um mapeamento
multidimensional. Rio de Janeiro, 2007. 81p. Dissertacdo de Mestrado —
Departamento de Administracdo, Pontificia Universidade Catolica do Rio
de Janeiro.

O presente trabalho estuda a percepcdo do publico jovem em relacdo a
programas de televisdo desenhados para este segmento. A concepc¢ao de juventude
seguiu a definicdo das Nacgdes Unidas, que a define como a fase compreendida
entre as idades de 15 e 24 anos e que no Brasil estima-se representar 18% da
populacdo. Além de conceituar a juventude sob diversas Gticas e identificar o seu
perfil atitudinal segundo crencas, comportamentos e valores, cobertos por uma
revisao bibliogréfica, foi realizado um trabalho de campo com 3 grupos de foco.
Estes grupos foram expostos a um exercicio de classificacdo por associacfes e
dissociacdes de diferentes programas da televiséo brasileira, resultando em mapas
de posicionamento. A técnica utilizada foi o mapeamento multidimensional,
realizada de forma qualitativa. O resultado permitiu avaliar o grau de aderéncia
dos programas exibidos na televisdo aberta as expectativas e percepcdes do
publico jovem. Sdo sugeridos ajustes nas programacdes disponiveis na televisao

aberta com base nas opinides expostas por estes grupos.

Palavras-chave
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Abstract

Vasconcellos, Helio Mauricio de Souza; da Rocha, André Lacombe Penna
(Advisor). The young and their Perception about TV Programs. An
exploratory analysis from a multi dimensional mapping. Rio de
Janeiro, 2007. 81p. MSc. Dissertation — Departamento de Administracao,
Pontificia Universidade Catdlica do Rio de Janeiro.

This present work studies the young audience’s perception of TV
programs designed to this segment. The definition of youth herein exactly follows
that of UN - people falling between the ages of 15 and 24 years inclusive - and in
Brazil, 18% of the population are estimated to be young. Besides formulating
concepts of youth from different standpoints and identifying their attitudinal
profile based on creed, behavior and values, covered by a bibliographic revision, a
field work was done focused on three selected groups. Those groups were
exposed to a categorizing exercise, associating and disassociating different
Brazilian TV programs, ending up on placement maps. The used technique was
the multidimensional mapping, oriented by the qualitative approach. The result
allowed evaluating the degree of adhesion among the young audience to the
current broadcast TV programs, face to their expectations and perception. Some
adjustments are suggested to the available broadcast TV programming guide

based on those groups’ opinions.

Keywords

Young people, perception, TV programs, multidimensional scalling.


DBD
PUC-Rio - Certificação Digital Nº 0410708/CA


PUC-RIo - Certificagdo Digital N° 0410708/CA

Sumario

1. Introducéo

1.1. Formulagdo do Problema
1.2. Objetivo Final

1.3. Objetivos Intermediarios
1.4. Relevéncia do Estudo
1.5. Delimitac¢des do Estudo

2. Revisdo da Literatura

2.1. O Universo do Jovem e sua Definicao

2.2. A Representatividade do Jovem na Populagdo Nacional

2.3. A Juventude e a Adolescéncia

2.4. Comportamento Jovem

2.5. O Jovem como Consumidor

2.6. Midia e Juventude

2.7. O Papel da Televisdao como Fonte de Informacéo

2.8. Programacdo Disponivel para o Pablico Jovem

2.9. Valores e Comportamentos dos Jovens com a Midia Televisa

3. Metodologia

3.1. Pesquisa Qualitativa

3.2. Universo e Amostra

3.3. Selecdo dos Sujeitos

3.4. O Procedimento da Coleta de Dados
3.5. Analise dos Dados

3.6. Limitacdes do Método

4. Analise dos Dados
4.1. Programas avaliados

5. Resultados dos Grupos de Foco

5.1. Grupo Focal 1

5.2. Grupo Focal 2

5.3. Grupo Focal 3

5.4 Resultados da Pesquisa Comportamento e Habitos dos Jovens

6. ConclusGes e Recomendacdes
6.1. Consideracdes Finais e Recomendacdes

Referéncias bibliograficas

AnNexos

11
11
12
13

15
15
17
18
20
25
28
33
34
38

41
41
46
47
48
49
50

51
51

53
53
57
60
64

65
68

74

78


DBD
PUC-Rio - Certificação Digital Nº 0410708/CA




