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Metodologia

Neste capitulo ¢ apresentada a metodologia de pesquisa propriamente dita,
explicando o tipo de pesquisa realizada, sua conceituacdo, critérios para a sele¢ao
dos sujeitos pesquisados e os procedimentos adotados para a coleta e tratamento

de dados ¢ as limitagdes dos métodos utilizados.

31
A Pesquisa Qualitativa

CRESWELL (1997) define a pesquisa qualitativa como um processo de
busca do entendimento baseado na tradicdo metodologica e que explora um
problema social ou humano.

Este autor defende alguns motivos para a escolha da pesquisa qualitativa: o
primeiro ocorre quando a pergunta da pesquisa geralmente comega com “como”
ou “o qué”, na tentativa de descrever uma situacdo ou acontecimento,
diferentemente da pesquisa quantitativa, que tem como objetivo comparar grupos
e variaveis. O segundo surge quando o topico precisa ser explorado, pois as
variaveis nao sdo facilmente identificaveis e as teorias disponiveis sobre o assunto
tém que ser desenvolvidas. Finalmente, o terceiro aparece com os individuos que
sdo focos do trabalho e sdo analisados em seus respectivos ambientes naturais.

Logo, a escolha pela pesquisa qualitativa para o presente estudo deu-se pelo
fato de este tratar de fatores humanos, politicos e sociais, cujo tema ¢é atual e
apresenta necessidade de desenvolvimento. Ratifica-se que o principal objeto de
trabalho ¢ a percepcdo dos individuos diante de determinada situacdo vivida por
eles cotidianamente, para que, dessas diversas interpretagdes, sejam extraidas as

variaveis para analise tedrica.

3.2
Tipos de Pesquisa

Para classificar a pesquisa, utiliza-se o critério proposto por VERGARA
(2003), que a qualifica em relacdo a dois aspectos: quanto aos fins e quanto aos

meios.
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Quanto aos fins, a pesquisa ¢ exploratdria e descritiva. Exploratoria, pois ha
pouco conhecimento acumulado e sistematizado sobre este tema e no Brasil ndo
se verificou a existéncia de estudos que abordem especificamente as relagdes entre
as agéncias de desenvolvimento ligadas ao Estado/Municipio € o turismo na
Cidade do Rio de Janeiro.

Esta pesquisa também ¢ descritiva, porque busca descrever percepcdes e
pensamentos, sem que o pesquisador emita um julgamento explicito. O que se
pretende € revelar a visdo dos entrevistados diante de um determinado fenémeno e
interpretar o significado das observagdes realizadas pelas pessoas que compoe a
amostra.

Quanto aos meios, a pesquisa configura-se como bibliografica e de campo.

Bibliografica, porque tem como base material acessivel ao publico. A
pesquisa também pode ser considerada de campo porque levanta dados através de
entrevistas com os individuos que vivenciam o fenomeno em estudo.

O estudo de caso como método de pesquisa ¢ caracterizado pelo estudo
profundo e exaustivo de um ou de poucos objetos, a fim de produzir um amplo e
detalhado conhecimento (PINTO, 2000).

Segundo YIN (2001), a pergunta de pesquisa focada em “qual” pode ter
duas possibilidades. A primeira ¢ exploratoria, na medida em que tem como
objetivo desenvolver hipoteses e proposigdes para pesquisas futuras. Na segunda,
0 “qual” ¢ usado no sentido de fazer uma enumeracdo, podendo ser substituido
por “quantos”. A utilizagdo do estudo de caso como estratégia para este ultimo
tipo ndo se mostra vantajosa.

Baseado nos fundamentos apresentados adotou-se neste estudo o método de
estudo de caso. Observou-se que a pergunta orientadora da pesquisa era do tipo
“qual”, no sentido exploratorio. O estudo de caso como método de pesquisa ¢
caracterizado pelo estudo profundo de um ou de poucos objetos, a fim de produzir
um amplo e detalhado conhecimento (PINTO, 1999). O caso referenciado nesta

pesquisa ¢ o da Cidade do Rio de Janeiro.
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3.3
Unidade de Analise e Seleg¢ao de Sujeitos

A selecdo de sujeitos levou em conta a dimensdo estratégica do problema da
pesquisa. Dessa forma, o objetivo foi o de selecionar os executivos que pudessem
ter um conhecimento global das empresas, das suas diretrizes estratégicas, bem
como dos objetivos e politicas de funcionamento e relacionamentos. O universo
ficou circunscrito as duas empresas de desenvolvimento do turismo da Cidade do
Rio de Janeiro ligadas a Prefeitura da Cidade e ao Governo do Estado.

Atendendo aos desejos manifestados pela maioria destes entrevistados a fim
de preservar suas identidades, ndo ¢ citado o nome das suas empresas neste
capitulo, assim como no capitulo 5. O nome das empresas, nestes capitulos, foi
codificado através das representacdes Hera e Atena (assim denominadas segundo
divindades gregas).

Além disto, considerou-se de suma importancia ouvir profissionais seniores
do trade de turismo, para capturar deles a visdo da performance das politicas e
estratégias das agéncias de desenvolvimento e aferir o nivel de assertivas dessas
plataformas, e também se elas vinham de encontro as demandas e necessidades
dos profissionais atuantes nas areas e investidores no setor de turismo.

VENKATRAMAN e GRANT (1986) afirmam que os executivos seniores
de uma organizacdo sdo os seus profissionais mais representativos € que suas
respostas sdo representagdes validas do fendmeno em estudo.

A amostra selecionada, 7 respondentes, foi considerada suficiente para
representar a populagdo total dos sujeitos, por contemplar executivos das duas
empresas pesquisadas, possibilitando uma generalizacdo dos resultados obtidos
com as entrevistas, validando a interpretacdo do fenomeno em estudo.

Em relacdo aos profissionais do trade foram entrevistadas 6 pessoas que
atenderam aos requisitos de terem mais de 15 anos de atividades no mercado de
turismo e de nunca terem trabalhado em empresa publica ligada ao turismo.

As entrevistas foram baseadas em roteiro e tiveram como objetivo obter
uma melhor compreensdo a respeito das questdes relativas a pergunta da
dissertacdo e das questdes intermedidrias, bem como buscar obter reflexdes e

sugestdes a respeito do objeto em estudo.


DBD
PUC-Rio - Certificação Digital Nº 0410706/CA


PUC-RIo - Certificagdo Digital N° 0410706/CA

71

34
O Método das Entrevistas

O principal meio de coleta de dados foi a entrevista. Este método permite
uma obtenc¢do de dados mais detalhados sobre a complexidade e a abrangéncia do
objeto estudado. Trata-se de um método de coleta de dados que, entre outros
objetivos, possibilita captar os motivos conscientes para opinides, sentimentos,
sistemas ou condutas (MARCONI e LAKATOS, 2002).

Como técnica de pesquisa, a entrevista ¢ utilizada para a obtencdo de
informagdes a respeito do que as pessoas sabem, créem, esperam, sentem ou
desejam, pretendem fazer, fazem ou fizeram e também acerca das suas
explicacdes ou razdes a respeito de coisas anteriores.

Em relacdo as agéncias de desenvolvimento foram realizadas 7 entrevistas,

no periodo de outubro a novembro de 2006, distribuidas conforme o Quadro 1:

Quadro 1 - Distribuicdo das Entrevistas Realizadas

Empresas Estudadas
Empresa Hera Empresa Atena

Secretario 1

Ex-Secretario 1

Presidente 1

Vice-Presidente

Diretor 1 2

Total por Empresa 4 3

No que toca aos profissionais do frade foram realizadas 6 entrevistas, em

novembro e dezembro de 2006, conforme o Quadro 2:

Quadro 2 - Entrevistas com Profissionais do Trade

Segmento Entrevistados
Hotelaria 2
Agéncia 2
Operadora 1
Organizadora de Eventos 1
Total 6
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Foram, portanto, realizadas 13 entrevistas distribuidas conforme o Quadro
3.

Quadro 3 - Total de Entrevistas

Empresas de Desenvolvimento

Profissionais do Trade

Total IE

Algumas entrevistas ndo foram gravadas por solicitacdo dos entrevistados, e
a duracdo de cada uma variou entre uma hora e uma hora e quarenta minutos. Elas
eram focadas, mas com poucas questdes, de modo a deixar os participantes a
vontade para expor suas percepcdes e opinides. Antes de cada entrevista, a
pesquisa, seus objetivos e sua relevancia eram explicados, assim como era
garantida a confidencialidade de todo o relato feito.

As entrevistas foram realizadas com base em roteiro desenvolvido (Anexo
1) ap6és uma pesquisa bibliografica sobre as questdes predominantes nas
caracteristicas das ag¢des das empresas de desenvolvimento governamentais na
area do turismo. Em um primeiro nivel, as aproximagdes visaram confirmar
percepcdes, e aprofundar o entendimento das questdes mais complexas e
esclarecer os objetos da pesquisa.

Considerando-se o seu grau de flexibilidade, as entrevistas sdo classificadas
em estruturadas (ou padronizadas) e nao-estruturadas (ou ndo-padronizadas):

A opcdo adotada, que melhor servia aos objetivos desta pesquisa, foi a
entrevista ndo-estruturada, que corresponde ao modelo mais flexivel de entrevista,
caracterizando-se pela liberdade que o entrevistador tem para desenvolver cada
situacdo em qualquer dire¢do que considere adequada.

Geralmente, nesse tipo de entrevista as perguntas siao abertas e sdo
respondidas no ambito de uma conversagdo. Segundo GIL (1999) apresenta trés
modalidades:

Por Pautas: o entrevistador se guia por uma relacdo de pontos de interesse
(pauta), que vai explorando no decorrer da entrevista; tem a liberdade explora-los
fazendo as perguntas que julgar necessarias, na ordem e profundidade que quiser.
E utilizada quando os pesquisados ndo se sentem a vontade para responder a

perguntas formuladas com maior rigidez.
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Focalizada: ha um roteiro de topicos relativos ao problema que se vai
estudar, e o entrevistado fala livremente a medida que se refere a eles. Ao
entrevistador cabe conduzir a entrevista ndo deixando que o entrevistado se desvie
do assunto.

Nao-dirigida: o entrevistado fala livremente a respeito do tema, expressando
suas opinides e sentimentos; o entrevistador tem a funcdo de incentivar a
entrevista, levando o informante a falar sobre o assunto, sem, entretanto, lhe fazer
perguntas. Esse tipo de entrevista ¢ o menos estruturado possivel, sendo utilizado
nos estudos exploratorios, que visam abordar realidades pouco conhecidas pelo
pesquisador.

A opcao adotada pelo entrevistador foi a modalidade por pautas porque foi
julgada como a mais apropriada para o atingimento dos objetivos de captura das

informagdes.

3.5
Tratamento dos Dados

Com relacdo a transcricdo de trechos das falas dos entrevistados, foi
mantido o discurso original, sendo fielmente reproduzidas as marcas da oralidade,
com o objetivo de melhor ilustrar suas percepgdes.

Uma preocupagdo presente durante toda a analise foi a de que esta ndo se
limitasse ao que era relatado explicitamente pelos entrevistados. A forma como os
discursos eram construidos e, principalmente, as ilagdes do que era dito pelos
profissionais tornaram-se elementos essenciais para a analise de suas percepcoes e

para a elaboragdo dos resultados da pesquisa, inclusive em seu teor psicologico.

3.6
Limitagées do Método

Uma das possiveis limitagdes do estudo revelou-se durante as entrevistas:
alguns entrevistados mostravam-se, inicialmente, pouco a vontade para expor suas
opinides sobre um tema que diz respeito as suas atividades profissionais, algumas
entrelagadas com motivagdes politicas. E possivel que isto tenha influenciado, em

algum grau, a sinceridade plena de suas respostas.
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Percebeu-se, no entanto, que no curso das entrevistas, essa limitacdo pode
ter sido atenuada pelo esforco do pesquisador em manter um clima de maior
informalidade durante as conversas.

Outra limita¢do ¢ o fato de as entrevistas serem representativas do discurso
dos individuos, o qual ndo necessariamente reflete o comportamento real de suas
relacdes com as organizacdes.

Se, por um lado, o fato de o pesquisador ter um contato com o frade de
turismo ajudou na preparacao da pesquisa e na interpretagdo dos dados, por outro
lado este fato pode ter influenciado inicialmente na abordagem do tema, devido as
suas proprias opinides acerca do fenomeno. No entanto, o pesquisador, no
decorrer do trabalho, minimizou essa possivel limitacdo ao evitar ater-se a
qualquer tipo de pré-julgamento sobre os resultados encontrados.

Quanto a pesquisa documental, ocorreram algumas limitagdes quanto a
abrangéncia e as restri¢des, por impedimento quanto ao acesso e a divulgacdo e

informagdes confidenciais das empresas pesquisadas.
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