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Resumo

Leimann, George; Bertrand, Hélene. A Atuacio dos Agentes do Governo do
Rio de Janeiro na Formulacio das Acdes Promocionais de Marketing
Turistico. Rio de Janeiro, 2007. 143 p. Dissertacio de Mestrado -
Departamento de Administracdo de Empresas, Pontificia Universidade
Catolica do Rio de Janeiro.

Cantada em verso e prosa a vocacdo do Rio de Janeiro para o turismo se
apdia ndo apenas em suas belezas naturais, seu litoral, no seu acervo historico e
cultural, ou no clima invejavel. Esta aptiddo também se manifesta pelas
caracteristicas de sua gente, alegre, amével e hospitaleira, além da cidade ter se
transformado num eixo forte de prestagdo de servicos. Apesar de tudo isso, falta
ao Rio de Janeiro, assim como ao Brasil, um grande projeto para o turismo,
através de uma agdo coordenada, que junte todas as pontas e os agentes desse
setor tdo promissor. Bem planejada, a industria do turismo pode dar a resposta
mais rdpida na retomada do crescimento do Rio de Janeiro e ser uma importante
fonte de empregos, de renda e de geragdo de divisas. Este assunto estd relacionado
a uma cadeia de agentes, que reine o Governo em seus trés niveis - federal,
estadual e municipal -, os empresdrios, os investidores e também a populacio.
Nao hd dudvidas a respeito do papel e da responsabilidade do Governo como
agente integrador e promotor do desenvolvimento do turismo. Esta pesquisa
investigou a atuacdo dos agentes do Governo estadual e municipal do Rio de
Janeiro no que toca a sua estratégia de marketing com foco na promogido da
cidade. Foi realizado um estudo de caso com o método de pesquisa qualitativa
através da realizacdo de entrevistas ndo-estruturadas com executivos das duas
empresas estatais de desenvolvimento do turismo no Rio de Janeiro e de
profissionais do trade turistico. Nos resultados verificaram-se caréncias
intrinsecas a serem removidas, no sentido de dar uma dindmica adequada ao
desenvolvimento do setor. As mazelas do modelo publico brasileiro, aliada a
caréncia de recursos, o baixo poder de articulacdo horizontal e vertical com os
demais niveis de administracéo, e a falta de planejamento favorecem os resultados

pouco significativos do turismo na cidade do Rio de Janeiro.
Palavra-chave

Turismo, Governo, Promoc¢ao, Marketing.
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Abstract

Leimann, George; Bertrand, Héleéne. The Performance of the Government
Agents of Rio de Janeiro Regarding the Marketing Strategy with Focus in the City
Promotion. Rio de Janeiro, 2007. 143 p. MSc. Dissertation — Departamento de
Administracdo de Empresas, Pontificia Universidade Catdlica do Rio de
Janeiro.

Always mentioned in this context, Rio de Janeiro vocation for tourism is
based not only in its natural beauties, its coast, its historical and cultural quantity,
or in the enviable climate. This aptitude is also showed by the characteristics of its
happy, amiable and hospitable people, beyond the fact that the city was
transformed into a strong center for the industry of services. More than this, what
is missing for Rio de Janeiro, as well as for Brazil, is a great tourism project,
through a coordinated action putting together all kinds of agents of this promising
sector. Planned well, the tourism industry can be the faster way for Rio de Janeiro
to recover the growth, as it is an important source of jobs, and income generation.
This subject is related to a chain of agents, gathering the three levels of the
Government - federal, state and municipal -, the entrepreneurs, the investors and
also the population. There is no doubt about the role of responsibility that the
Government has to play as an integrator agent and promoter of the tourism
development. This research presents an investigation of the performance of the
Government agents of Rio de Janeiro, both state and municipal, regarding the
marketing strategy, with focus in the city promotion. A qualitative research
method was used in a case study, through not-structuralized interviews with
executive’s personals of the two state-owned companies of tourism development
of Rio de Janeiro and also with tourist trade professionals. The conclusions
showed many lacks that must be removed, in order to give the adequate dynamics
to the sector’s development. Brazilian problems related to government
management, allied to the lack of resources, the weak horizontal and vertical
power to articulate with other levels of administration, and the absence of a
planning process are the main reasons to the weak results of the tourism industry
in the city of Rio de Janeiro.

Keywords

Tourism, Government, Promotion, Marketing.
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Vocé era a mais bonita das cabrochas dessa ala
Vocé era a favorita onde eu era mestre-sala

Hoje a gente nem se fala, mas a festa continua
Suas noites s@o de gala, nosso samba ainda € na rua

Hoje o samba saiu procurando vocé

Quem te viu, quem te vé

Quem n@o a conhece niao pode mais ver pra crer
Quem jamais a esquece nao pode reconhecer

Quando o samba comecava, vocé era a mais brilhante
E se a gente se cansava, voc€ so seguia adiante

Hoje a gente anda distante do calor do seu gingado
Vocé s6 d4 cha dancante, onde eu nao sou convidado

O meu samba se marcava na cadéncia dos seus passos
O meu sono se embalava no carinho dos seus bragos
Hoje de teimoso eu passo bem em frente ao seu portao
Pra lembrar que sobra espaco no barraco e no cordéo

Todo ano eu lhe fazia uma cabrocha de alta classe

De dourado lhe vestia pra que o povo admirasse

Eu nio sei bem com certeza porque foi que um belo dia
Quem brincava de princesa acostumou na fantasia

Hoje eu vou sambar na pista, vocé vai de galeria
Quero que vocé assista na mais fina companhia

Se vocé sentir saudade, por favor, ndo dé na vista
Bate palma com vontade, faz de conta que € turista

Chico Buarque, Quem te viu, quem te vé.

(Estes versos sao referenciados no Adendo-Capitulo 6 desta Dissertacio)
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