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Introducao

A concepcdo de um empreendimento industrial, uma composicao de
diversos subprojetos, € realizada e coordenada pela Engenharia. Por constituir a
esséncia de um empreendimento industrial, a Engenharia demarca as etapas do

ciclo de vida do empreendimento.

A Engenharia desenvolve o Projeto inicial do empreendimento, fornecendo
as especificagdes a serem seguidas. No caso de empreendimentos de grande porte,
o Projeto deve ser considerado em forma dinamica, envolvendo adaptacdes em
diversas no ciclo da implantacdo do empreendimento, necessarias para um melhor
desempenho. Neste sentido, hd uma continua atividade de modificagdo ou
engenharia do préprio Projeto, o que serd designado como Engenharia do Projeto.
Paralelamente, como um empreendimento industrial representa um conjunto de
projetos de engenharia, o desempenho da Engenharia do Projeto corresponde a
qualidade dos projetos desenvolvidos pelas empresas de engenharia contratadas,

as projetistas.

Justifica-se, assim, a necessidade de conhecer a qualificacdo dessas
empresas, ja que sdo co-responsdveis pelo bom desempenho do empreendimento.
Uma escolha bem feita no momento da contratacdo pode levar ao sucesso e, do
oposto, ao fracasso. Entretanto, como quantificar os niveis de qualidade de

empresas de projetos ao longo da implantacdo de um empreendimento?

De acordo com Meyer (2003), medir desempenho representa um grande
desafio. Segundo o autor, nés devemos assumir que medir desempenho é uma
tarefa dificil, porque “o desempenho que queremos medir (viabilidade de longo
prazo) € diferente daquilo que podemos medir (fluxos de caixa atuais, isto €, o
passado)”. A outra parte da resposta estdi na complexidade das organizacdes

atuais: quanto mais complicada a organizacdo, mais medidas de desempenho sdo
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adotadas e mais dissimilares elas sdo. Logo, torna-se mais dificil entender o

desempenho da organizacdo como um todo.

Meyer (2003) contribui para a motivacdo do estudo ao observar que,
enquanto novas medidas sdo elaboradas, estas ou outras se tornam secunddrias.
Ressalta-se, assim, que todas as medidas sdo imperfeitas e que uma boa medi¢do

nado ¢é feita pelo uso de diversas medidas, mas pela medi¢dao do que € relevante.

Esse € o desafio da pesquisa: simplificar o caminho para a obten¢do da
medida mais adequada para o retrato de desempenho das empresas de projetos. No
caso de medicdo de desempenho de projetos de engenharia hd indicadores de

prazo, custos, progresso, entre outros.

Frente a essa necessidade, a presente dissertacdo abordard o assunto de
otimizacdo da medi¢do de desempenho dos projetos de engenharia em
empreendimentos industriais. O objetivo € propor uma forma de avaliacdo coesa

que englobe os indicadores essenciais quantitativos e qualitativos.

Os projetos do empreendimento serdo avaliados de forma agrupada, isto €,
por contratos das empresas de projetos. Os contratos para grandes
empreendimentos representam a divisao formal do escopo global nos diversos
subprojetos e a distribui¢do entre as subcontratadas dos servicos a serem prestados
(desenvolvimento dos projetos de engenharia). Dessa forma, quando se avalia um
contrato de uma empresa de projeto, avalia-se um conjunto de subprojetos do
empreendimento, que sao compostos de plantas, desenhos e documentos

executados pela empresa de projetos contratada.

O estudo foi dirigido para um empreendimento industrial de grande porte, a
Alunorte, lider mundial de producdo de alumina que vivencia, no momento, a
expansdo do seu parque fabril. Esse empreendimento possui varios indicadores
dispersos e pode vir a se beneficiar da unificacdo da avaliacdo dos projetos das
empresas projetistas contratadas. Porém, qual seria o indicador que melhor

atenderia a avaliac@o dos projetos do empreendimento?
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Essa decisdo pode ser estruturada pela técnica analitica de hierarquizacao
AHP (Analytic Hierarchy Process) introduzida por Saaty (1991), que analisa
problemas de multiplos critérios qualitativos e quantitativos. Houve motivagdo
para aplicacao do método AHP pela sua capacidade de priorizar as alternativas
(projetistas) e os critérios relevantes em um empreendimento de grande porte,
favorecendo a busca pela exceléncia do gerenciamento e da qualidade de projetos
industriais. O estudo pode, também, contribuir para a identificacdo das razdes do
bom ou mau desempenho de empresas projetistas nos aspectos de projetos

analisados neste estudo.

Esse estudo de caso particular, um projeto de engenharia industrial permite
esbocar conclusdes sobre principios gerais que poderdo ser aplicadas em projetos

semelhantes e adotadas como boas praticas em gestio de projetos industriais.

Os conhecimentos obtidos nesse trabalho poderdo ser acumulados e
encaminhados, como € o processo de melhoria continua de gestdo de projetos. O
mercado de projetos de empreendimentos industriais de engenharia existe, ja que
o Brasil apresenta grande espaco para obras de engenharia fora dos grandes
centros. Areas como petréleo, mineracio e siderurgia estio em alta no mercado
mundial e projetos de engenharia dessas dreas requerem projetos de qualidade

porque envolvem grandes riscos e altos investimentos.

Este trabalho estrutura-se em oito partes, sendo esta primeira a introdutoria.
O Capitulo 2 € composto, nessa seqiiéncia, das defini¢des gerais de projeto, da
teoria de gestdo de projetos e da caracterizacdo de projetos de engenharia
(industriais). O Capitulo 3 dedica-se a metodologia AHP, de modelagem de
problemas desestruturados e de multiplos critérios. Sao apresentados os conceitos

e a ligacdo do AHP com a teoria de Gerenciamento de Projetos Industriais.

Apés a apresentacdo do embasamento tedrico, o Capitulo 4 introduz a
metodologia de pesquisa, identificando todas as etapas percorridas para aplicagcdo

do método AHP na unidade de andlise, que ja é descrita nesse quarto capitulo.
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O Capitulo 5 expde o estudo de caso dessa pesquisa, a indudstria Alunorte.
Sdo explicitados nimeros significativos desse empreendimento, além dos

interesses e das necessidades que motivaram a realizagdo da pesquisa.

O sexto capitulo contém o desenvolvimento da pesquisa aplicada,
demonstrando a estruturacdo do modelo do problema apds a aplicacao da técnica
AHP. Assim, sdo exibidos os critérios qualificadores de desempenho definidos,
juntamente com os subcritérios e as respectivas métricas, dentro de um formato

hierarquico, como o método de Saaty prevé.

O sétimo capitulo apresenta os resultados e as andlises. S3o avaliadas a
consisténcia do modelo, as sensibilidades dos critérios e as caracteristicas das

projetistas avaliadas.

Finaliza-se o trabalho com as principais conclusdes sobre a aplicacdo do
método AHP como ferramenta de apoio ao Gerenciamento de Projetos e sugerem-

se aprimoramentos futuros.
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