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Resultados da pesquisa: tabulacao e analise de dados.

Este capitulo foi desenvolvido a partir dos dados obtidos pela aplicacdo dos
métodos e técnicas escolhidos para a pesquisa de campo desta dissertacdo. Desde
o inicio objetivando, com o questiondrio piloto para usudrios e desenvolvedores,
até o estudo aprofundado realizado no sitio da Sack’s Perfumaria, tornar o sitio
bem posicionado nos mecanismos de busca na Internet.

Sdo detalhados os testes com os usudrios, com os desenvolvedores, com as
madaquinas e os programas, e até mesmo os testes de observacdo e andlise humana
que sdo extremamente necessirios para o bom andamento do projeto de

otimizagdo de sitios para mecanismos de busca na Internet.

7.1.Questionario

O questiondrio foi a primeira técnica aplicada na pesquisa de campo, e
serviu para colher informacdes iniciais sobre o tema da pesquisa. Além disso, foi
possivel a organizacdo de duas listas, separadas em usudrios e desenvolvedores,

para utilizacdo em testes futuros desta mesma dissertagao.

7.1.1.Questionario com Usuarios

Dos 143 usudrios, 137(96%) disponibilizaram-se a participar de outros
testes a serem realizados versando sobre o mesmo tema, o que leva a crer que a
experiéncia foi satisfatdria e que estes responderam o questiondrio de forma
voluntéria.

Dos 143 usudrios, 92% responderam que utilizam a Internet ha mais de
quatro anos. Esta informacdo significa que estas pessoas participaram da forte
entrada dos mecanismos de busca no mercado brasileiro nesses ultimos anos.

Com relagdo as horas navegadas, que também € um fator importante: 41%
utilizam a Internet durante mais de quatro horas no seu trabalho e 31% utilizam,

por uma ou duas horas, a Internet para lazer.
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Uma das respostas mais surpreendentes foi para a pergunta de nimero 4
sobre qual pagina da Internet o usudrio mais utilizava. Nesta pergunta pudemos
constatar a forca dos mecanismos de busca na Internet, que representaram 51% do
total de resposta obtidas, com 73 usudrios. Esta resposta foi surpreendente porque
até o momento nao havia qualquer mencao sobre mecanismos de busca. O campo
de resposta desta pergunta era aberto, para o usudrio escrever o texto, fora do
controle do pesquisador.

Segundo a afirmacdo de Kavinski (2003), a busca ja é o segundo servigo
mais utilizado na Internet, s6 perdendo para o e-mail. Esta afirmagdo pode ser
comprovada a partir da pergunta cinco, na qual o usudrio podia marcar mais de
uma opg¢ao, que aponta 89% de respostas para e-mail e 86% para mecanismos de
busca.

Entre os mecanismos de busca mais utilizados observou-se a grande maioria
de respostas apontando o Google, com 94%. Este fato corrobora as constantes
noticias de crescimento da empresa e do capital investido ano a ano em novas
solucdes de busca cada vez mais eficazes para os usudrios (EXAME, 2005).

Com relacio a forma de utilizacdo dos resultados apresentados pelos
mecanismos de busca, as respostas do questiondrio apontam que 17% dos usudrios
s6 olham a primeira pagina de resultados e 5% s6 utilizam o primeiro resultado de
busca como resposta. Porém constatou-se também que 76% dos usudrios
procuram em alguns resultados para achar o esperado, ndo se limitando somente a
primeira pagina.

Questionados sobre a eficidcia desses mecanismos 78% dos usuarios
afirmaram que quase sempre encontram exatamente o que procuram no inicio do
resultado de busca, constatando que a Internet vem se tornando um importante
meio para pesquisas e convergéncia de informa¢des do mundo em que vivemos.

Nas perguntas relativas ao desempenho das paginas encontradas pelos
usudrios apds a busca, quanto ao design, a arquitetura da informacdo, ao contetdo,
a velocidade de conexdo, a publicidade e a programacdo, os respondentes se
mostraram a favor de paginas com contetdo textual amplo (62%) e que carregam
rdpido (64%). Mostraram-se negativos a paginas com muita publicidade (52%) e
paginas pesadas e lentas, que demoram para carregar (41%).

Os resultados revelam que os mecanismos de busca estdo entre 0s mais

populares servicos utilizados na Internet e que o crescimento do nimero de
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usuarios que utilizam este meio vem aumentando diariamente nos ultimos anos
pela quantidade de informagdes que esses mecanismos tém disponibilizado na
Internet.

Com os resultados do questiondrio objetivou-se achar pontos comuns na
busca dos usudrios nestes mecanismos de busca, definindo como se apresenta o
habito de busca de informacdes na Internet. E com isso verificou-se que os
usudarios, ao utilizar os mecanismos de busca, tentam encontrar o resultado exato
do que estdo procurando, mas tém uma tendéncia em ficar nas trés primeiras
paginas de resultados.

Além de situar a importancia das buscas na Internet, os resultados relativos
ao questiondrio permitiram conhecer um pouco mais das expectativas dos usudrios
sobre os sitios encontrados nos resultados dos mecanismos.

Nas respostas, destacou-se ainda a preocupacdo com o conteido e com a
velocidade de carregamento de pagina, detalhes estes que fazem parte dos testes
de usabilidade de paginas e devem ser testados na fase inicial de projetos de sitios.

Os resultados mostraram ainda que atualmente o Google é o mecanismo de
busca mais utilizado na Internet, recebendo 82 milhdes de visitantes por més,
respondendo a 30 mil pesquisas por segundo (SUPERINTERESSANTE, 2004).

Outro ponto importante é o fato de que o bom posicionamento dos sitios nos
mecanismos de busca traz um aumento de trifego e, conseqiientemente, um
provavel aumento de vendas, seja para um sitio de comércio eletrdnico, ou para
um prestador de servico. Este aumento é factivel uma vez que os usudrios sio
segmentados pelo assunto especifico do seu sitio através da busca realizada pelo
usudrio por palavras-chave.

Em qualquer outro meio de comunicacdo, o usudrio nunca teve controle do
que quer ver e quando quer ver como tem na Internet. As informagdes estdo a um
clique, tanto para entrar em um sitio ou para sair dele. Esta facilidade de ir e vir
faz com que os usudrios qualificados sejam cada vez mais valiosos neste meio de
comunicagdo em constante crescimento.

Tabela completa com dados deste questiondrio no apéndice [X.
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7.1.2.Questionario com Desenvolvedores

Dos 74 desenvolvedores, 69 responderam que participariam de um outro
teste sobre este mesmo tema, ou seja, 94% do total.

Com relacdo ao tempo de trabalho do desenvolvedor, 74% trabalham ha
mais de quatro anos com Internet. Isto indica que a amostra ndo é formada por
aventureiros ou profissionais inexperientes, mas sim por profissionais que estao
no mercado hd algum tempo e que vém acompanhando as mudancas de mercado.
Para dar sustentacdo a esta andlise, temos a resposta da pergunta dois que mostra
que 80% dos desenvolvedores utilizam a Internet por mais de quatro horas por
dia.

Consultamos profissionais de diversas dreas de atuacdo dentro do mercado
de Internet, sendo que do total dos respondentes 90% eram designers (69%) e
programadores (27%). Este foi outro ponto positivo, pois apesar de ser bem
interessante saber o nivel de conhecimento de outras fungdes e cargos, o foco
desta dissertacdo s@o os cargos cujas atribui¢des propiciam a chance de trabalhar a
otimizag¢do de sitios para mecanismos de busca.

Perguntados sobre qual a fung¢do que mais utilizam na Internet, os
desenvolvedores optaram por busca e e-mail. Mas, diferentemente do questionario
realizado com usudrios, e de outras pesquisas ja realizadas anteriormente, a busca
foi a op¢do mais escolhida com 88%, trés pontos a mais que a opc¢ao e-mail, que
em todas as pesquisas sempre aparece como a fun¢io mais utilizada da Internet.

Confirmando a resposta anterior, quando perguntados sobre qual pigina
mais utilizam na Internet de uma maneira geral, 50% responderam que utilizam
mecanismos de busca, sendo que destes, 45% Google e 5% Yahoo.

Entre os mecanismos de busca mais utilizados, indicados na pergunta,
observou-se a grande maioria de respostas apontando o Google, com 99% de
aceitacdo.

Com relacio a forma de utilizacdo dos resultados apresentados pelos
mecanismos de busca, verificou-se que 11% dos desenvolvedores sé olham a
primeira pagina de resultados e nenhum utilizou o primeiro resultado de busca
como resposta. Mas constatou-se também que 76% dos desenvolvedores
procuram em alguns resultados para achar o esperado, ndo se limitando somente a

primeira pagina e 11% responderam que procuram até achar o resultado esperado.
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Com relagdo a publicidade na Internet os desenvolvedores se mostraram
bastante conservadores e até com uma visdo um pouco ultrapassada de mercado,
ja que 50% elegeram o banner como forma ou técnica de publicidade mais eficaz.
Ao mesmo tempo, algumas respostas ja demonstraram um amadurecimento maior
de alguns profissionais que elegeram a SEO (search engine optimization) com
36% e Text Ads (antncios de texto) com 20%, como mais eficazes.

A pergunta nove teve um resultado surpreendente, pois 75% dos
desenvolvedores disseram que conhecem a técnica de otimizacdo de sitios para
mecanismos de busca. Mas, pela resposta anterior sobre publicidade, ndo sabem
da eficiéncia e muito menos do impacto desta técnica quando bem aplicada.

Na décima pergunta foi constatado que realmente os desenvolvedores
conhecem a técnica, pois souberam opinar sobre os fatores que melhorariam o
resultado de um sitio na lista de resultados dos mecanismos de busca. Dos 74
respondentes 34% elegeram o contetdo da pagina e os /inks relacionados e 28%, o
dominio do sitio. E importante ressaltar nesta pergunta que o fato de conhecer a
técnica ndo € pré-requisito para saber executi-la de maneira eficaz e correta.

Tabela completa com dados deste questiondrio no apéndice X.

7.2.Resultados do estudo de caso do sitio de comércio eletronico:
Sack’s Perfumaria (www.sacks.com.br)

O estudo de caso do sitio da Sack’s Perfumaria foi desenvolvido a partir de
uma andlise detalhada do sitio, seguida da aplicacdo de outras técnicas que
serviram de base para o desenvolvimento da lista de recomendagdes relativas a

otimizag¢do de sitios para mecanismos de busca na Internet.

7.2.1.Analise do sitio da Sack’s Perfumaria antes da otimizacao

A andlise do sitio por profissionais qualificados foi fundamental para o
entendimento da diretoria da empresa a respeito da reestruturagdo de algumas
areas do sitio e da criacdo de uma estratégia efetiva de posicionamento nos

principais mecanismos de busca da Internet.
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7.2.2.Google Analytics

A Sack’s Perfumaria comecou a utilizar a ferramenta Analytics do Google
em fevereiro de 2006 para controlar toda a parte de métricas do sitio. Através
desta ferramenta a empresa foi acompanhando més a més os dados que antes eram
acompanhados de seis em seis meses. O resultado foi um ganho em agilidade
dentro da empresa e um suporte maior a tomada de decisdes fundamentadas em
ndmeros reais, € nao em projecoes ou especulagdes.

A seguir, € possivel acompanhar a evolu¢do da empresa em nidmeros nos
meses de mar¢o, julho e novembro de 2006. Sdo mostrados nimeros gerais do
sitio e também ndmeros focados nos resultados que a otimizagdo do sitio para

mecanismos de busca trouxe para o projeto.

a) Marco de 2006

Visitas (unic visitors), exibicoes de paginas (page views) e exibicoes de
paginas médias por visita.

No més de margo foi registrado um total de 889.516 visitas na Sack’s, com
uma média de 28.694,06 visitantes unicos por dia. Pode-se ver no gréfico de
visitas e entender a periodicidade dos e-consumidores no sitio. Os e-consumidores
se concentram mais nos dias de semana, tendo os picos maiores de segunda a
quinta-feira.

A Sack’s exibiu 5.459.145 péginas no més de marco com uma média de
176.101,45 paginas vistas por dia.

Cada visitante tnico, em média, vem acessando de seis a sete paginas do
sitio da Sack’s Perfumaria. Este nimero é médio, j4 que um usudrio novo, para

comprar na Sack’s, precisa passar por aproximadamente sete paginas.
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Totais: 589,516 Médio: 28,694,068
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Quadro 1 — Gréfico referente a marco de 2006, obtido do Google Analytics

em dezembro de 2006.
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Origem de referéncia.

A implementacdo do projeto de otimizacdo do sitio da Sack’s Perfumaria
para os mecanismos de busca foi realizada durante o dltimo trimestre de 2005.
Sendo assim, a empresa comegou a colher os resultados no primeiro trimestre de
2006 e este grafico de origem de referéncia € fundamental para este entendimento.
Neste grafico encontramos as principais origens que enviam cliques, ou seja, e-
consumidores, direto para o sitio da Sack’s.

No ano de 2005 o Google ndo aparecia entre as 10 origens; porém, como
fruto deste projeto, em margo de 2006 a origem Google aparece na quinta posicdo
com 32.701 cliques vindos de busca orgénica.

Diz-se busca orginica quando um usudrio realiza uma busca por palavra-
chave no Google e encontra o sitio da Sack’s Perfumaria. Isto s6 acontece de
maneira eficaz quando a otimizacio para os mecanismos de busca for bem feita.
Nos proximos meses serd possivel confirmar esta hipétese e saber se o projeto foi
desenvolvido corretamente.

As 10 principais origens da Sack’s em marco de 2006 foram:

- Direct (quando o usudrio digita direto o dominio do sitio);

- sacks.com.br — referral (quando a origem € o préprio sitio da Sack’s);

- tb.uol.com. br — referral (usudrios vindos através do portal de contetido
UOL por publicidade);

- americanas.com.br — referral (usudrios vindos através de parceria com o
sitio de comércio eletrdnico Americanas.com);

- google — organic (usudrio vindo através da busca orgénica);

- ofertas.sacks.com.br — referral (quando a origem é o prdprio sitio da
Sack’s, mas nesse caso na drea de ofertas, uma secdo do sitio criada dentro do
projeto de otimizacao);

- vitrine.buscape.com.br — referral (usudrios vindos através do sitio de
comparagdo de precos BuscaPé por publicidade);

- tudo.americanas.com.br — referral (usudrios vindos através de parceria com
o sitio de comércio eletronico Americanas.com, porém neste caso foi um outro
servidor deles que mandou este usudrio);

- vitrine.shoptime.com.br — referral (usuérios vindos através de parceria com

o sitio de comércio eletrobnico Shoptime);
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- perfumes.sacks.com.br — referral (é quando a origem € o proprio sitio da
Sack’s, mas nesse caso na drea de perfumes, uma se¢do do sitio criada dentro do

projeto de otimizacdo);

— Origem da raferéncia | S E Origem [Midia] - Visitas
1. (direct)[{none)] 279.332
31,40% 2. sacks.com.brfreferral] 167.252
atenm (directi[(none)] 3 thouol.com brfreferral] B3.674
sacks.com.br[referral]
thoual.combrlreferral] 4. americanas.com. br{referra B0.209
ameticanas.com.brireferral] 5 gougle[urgamc] 32,701
geogle[erganic) | .
7,16% ofertas.sacks.com.br|refarral B. oferdas.sacks.com.brlrefer 31.108
sy scepe.corubiE iy 7. witrine.buscape. cam.br[refi 25670
- 18,830 tudo.americanas, com.br[refer
5,77 . l e e 8. tudo.americanas.com.bifn 23.800
Eet':”";es'saCkS‘“m‘b'['efe" 9 vittine shoptime. comn_br{re: 19594
other,
10. perfurnes.sacks.com.brre 17.760
Mostrar tudo | Ocultar tude
Totais: 889.516

Quadro 2 — Griéfico referente a marco de 2006 obtido do Google Analytics
em dezembro de 2006.

Consideracoes sobre palavras-chave.

Este grafico mostra as palavras-chave mais encontradas nas buscas
realizadas por usudrios que encontraram a Sack’s Perfumaria nos resultados dos
mecanismos de busca na Internet. Dentro desta lista existem véarias palavras que
surgiram no brainstorming realizado, onde foram definidas as principais palavras-
chave do negécio e onde também foi elaborada a lista de palavras-chave
pesquisadas més a més desde outubro de 2005.

Importante ressaltar que na definicdo destas palavras-chave, nenhuma estava
bem colocada nos mecanismos de busca. Estas informag¢des cruzadas indicam que

o projeto de otimizacdo foi encaminhado de maneira correta.
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— Consideracbes sobre pal have | S IE H Palavras-chave - Visitas
1 sacks 986
L 2 perfumes 641
e sacks 3 perfumes importados 175
sack's . perfumaria 102
perfumaria G pedumes+importados 98
Ee: | mPertades 7 www. sacks. com.br 90
wuwisacks.combr
lancome g lancome a4
maquiagen a. rnaguiagem a1
42,00% (p:t':::;e 10. peturne B3
11. cabelos 52
Mostrar tudo | Ocultar tude | 45 hinthermn B0
13 azrzaro 5]
14 cosmeticos 54
15 shiseido 49
16. keratina 44
7. cauterizago 42
18. elancyl 41
19. sack ki)
200 klarane s
21, vizcaya 35
22 sacks perfumes 34
23 benetton 31
24, sack’s 30
25 petect slim 28
Totais: 4.183

Quadro 3 — Griéfico referente a mar¢o de 2006 obtido do Google Analytics
em dezembro de 2006.
b) Julho de 2006

Visitas (unic visitors), exibicoes de paginas (page views) e exibicoes de
paginas médias por visita.

No més de julho foi registrado um total de 1.000.824 visitas na Sack’s com
uma média de 32.284,65 visitantes tnicos por dia. A periodicidade continua no
mesmo ritmo de marco de 2006 com grande fluxo de segunda a quinta-feira,
caindo de sexta-feira a domingo. Registrou-se, entre mar¢o e julho, um
crescimento superior a 10% no ndmero de visitas.

A Sack’s exibiu 7.488.048 pdginas no més de marco com uma média de
241.549,94 paginas vistas por dia, com crescimento de aproximadamente 40%,
quatro vezes maior que o crescimento de visitantes inicos.

Em julho de 2006 cada visitante unico, em média, vem acessando de sete a
nove paginas do sitio da Sack’s Perfumaria. Em marco foi feita uma andlise do
ndmero razodvel de paginas vistas por usudrio, em média. Podemos ver, com os
novos ndmeros, que o projeto de otimizagdo fundamentado em técnicas de
usabilidade surtiu o efeito desejado de ndo somente trazer o usudrio para o sitio,

bem como de converter este usuario em um novo e-consumidor.
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Totais: 1,000,824 Média: 32,284,695

— e | Lt [l |—
Al
il ol Tl

Fab 17 Sex W7 Gui 137 Gz 1977 Ter 237 Seg 2T

Periodo | Mostrar tudo | Ocultar tudo

—| Exibictes de pagina I EE—

Totais: 7,488,048 Médio: 241,549,974

Exibicbes de pagina

SO0, 000 =

Sab 17 Sex 7T G 137 Gua 137 Ter 257 Seg 31T
Periodo

| Mostrar tudo | Ocultar tudo
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P/ Visita
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Quadro 4 — Gréfico referente a julho de 2006 obtido do Google Analytics
em dezembro de 2006.
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Origem de referéncia.

O Google passa de quinto colocado em marco de 2006 para quarto colocado
em julho de 2006, com um crescimento maior que 100% no nimero de visitas.
Resultado surpreendente tendo como pardmetro as cinco primeiras posicdes que
cresceram em média somente 20% em relagdo a marco.

Comparando este grafico com o més de marco podemos ver que os
subdominios perfumes.sacks.com.br e ofertas.sacks.com.br, definidos no projeto
de otimizacdo, vém crescendo 20% (aproximadamente 60.000 visitas) e ja
representam 34% da for¢a do dominio sacks.com.br (172.691 visitas)

As 10 principais origens da Sack’s em julho de 2006 foram:

- Direct (quando o usudrio digita direto o dominio do sitio);

- sacks.com.br — referral (quando a origem € o préprio sitio da Sack’s);

- americanas.com.br — referral (usudrios vindos através de parceria com o
sitio de comércio eletrdnico Americanas.com);

- google — organic (usudrio vindo através da busca orgénica);

- tb.uol.com. br — referral (usudrios vindos através do portal de contetido
UOL por publicidade);

- ebit.com.br — referral (usudrios vindos através de parceria com o sitio de
pesquisas pela Internet E-Bit);

- ofertas.sacks.com.br — referral (quando a origem é o prdprio sitio da
Sack’s, mas nesse caso na drea de ofertas, uma secdo do sitio criada dentro do
projeto de otimizacao);

- perfumes.sacks.com.br — referral (quando a origem é o préprio sitio da
Sack’s, mas nesse caso na area de perfumes, uma se¢do do sitio criada dentro do
projeto de otimizacdo);

- vitrine.shoptime.com.br — referral (usudrios vindos através de parceria com
o sitio de comércio eletrobnico Shoptime);

- compare.buscape.com.br — referral (usudrios vindos através do sitio de

comparagdo de precos BuscaPé por publicidade);
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— Origem da referéncia } LS E

1. (direct)[(none)] 260.657
17,25% 2 sacks.com brireferral] 172691
o (direct)[(nonel] 3. americanas.com.br[referra M7.5817

sacks.com.br{referral] )
amaricanas.com.brrefarral] 4. google[organic] 79.697
11,74% google[arganic] 5. th.uol com.br{referral] 72625
:ilioclocr:n;r?:;:t:ﬁ” 6. ebit.com.br{referral] 40.228
afertas.zacks.com.brlrefarral 7. ofertas sacks.com. brfrefer 35.052

7.96% 16,70% perfumes.sacks.com br[referr
. l vitrine.shoptime.com.br{refer B petfumes sacks com hire 23834
ey E°T|‘Pajfe‘b”“ape-cm-bf[feﬁ 9. witrine.shoptime.cam.br[re 20.734
1t
e 10. compare.buscape.com b 10,650
Mostrar tudo | Ocultar tude E— ]
Quadro 5 — Gréfico referente a julho de 2006 obtido do Google Analytics
em dezembro de 2006.

Consideracoes sobre palavras-chave.

COrigem [Midia]

125

> Visitas

Os ndmeros de julho de 2006 mostram que a continuidade do trabalho e o
constante acompanhamento trazem resultados em nimero de visitas. Em fevereiro
tinhamos um total de 4.183 visitas geradas por palavras-chave e em julho temos
45.912, consolidando 1.000% de crescimento em apenas quatro meses.

O conjunto desses dados deixou a equipe de criagdo confiante e fez com que
os profissionais comegassem a se envolver ainda mais na otimizacdo, em busca de
novos desafios e resultados. Em contrapartida, a diretoria da empresa nao mediu

esforgos para que tudo corresse dentro do cronograma esperado.

— Consideracées sobre pal have } (S IE Palavias-chave >  \Visitas
- PP 1. sacks b.G85
2 perfumes 5601
sacks 3 petfumes+impartados 3253

15,00%: perfumes
perfumes+importados 4 maguiagem 1338
maquiagem E. peurnes importados 1.285
perfumes importados g cabelos 1.0%9
o 7 lancorne 740

lancome
sack's B sack's 737
wwwsacks.com.br 9. wrave. sacks, com.br 663
51,84% E;:::Stes 10. presentes a73
11 perfume 455
Mostrar tudo | Ocultar tudo | |15 perfurnaria 295
13. ¥iZCaya 372
14 saks 332
148, hintherm 270
16. azzaro 258
17. sack 251
18 shiseido 248
19 sack’s 243
20 hugo+boss 232
21 sacks+perfumes 209
22 revlon 209
23. cauterizagdo 195
24 carolina+herrera 196
26, helena+rubinstein 191
Totais: 45.912

Quadro 6 — Gréfico referente a julho de 2006 obtido do Google Analytics
em dezembro de 2006.
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c) Novembro de 2006

Visitas (unic visitors), exibicoes de paginas (page views) e exibicoes de
paginas médias por visita.

Em novembro de 2006, depois de quase um ano de acompanhamento e
desenvolvimento do projeto de otimizagdo do sitio da Sack’s para os mecanismos
de busca na Internet, pode-se ter uma nocdo real, diante do crescimento natural da
empresa com outras acdes de marketing e publicidade, da eficicia do projeto de
otimizagdo.

Segundo o Google Analytics em novembro registraram-se 1.310.333 visitas
na Sack’s com uma média de 43.677,77 visitantes tnicos por dia. A concentraciao
continuou como nos demais meses, s6 que em maior quantidade, com 30% de
crescimento nas visitas.

A Sack’s exibiu 9.851.573 pdginas no més de novembro com uma média de
328.385,77 péaginas vistas por dia, o que representa um crescimento de
aproximadamente 25% em relacdo a julho de 2006.

Verificou-se que cada visitante unico, em média, vem acessando de oito a
nove paginas do sitio da Sack’s Perfumaria, diminuindo a oscilacdo que era de
sete a nove em julho. Além de o usudrio estar acessando cada vez mais o sitio da
Sack’s Perfumaria, tem visitado mais paginas, aumentando a taxa de conversao do

sitio.
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visitas | {aail [ lor” |

Totaist 1,310,333 Média: 43,677,777

e, F :-1]
Toal il

Gz 1011 Ter 7411 Seg 13M1 Do 1941 5ab 2541 Glui 20811

Visitas
F0.000

Periodo Mostrar tudo | Ocultar tude

_|

Exibicies de pagina I EE—

Tatais: 9,851,973 Médio: 328,385,777

| III |I II Iliil I |

Gua 1411 Ter 7411 Seg 13M1 Do 1341 5ab 25M1 Glui 2041

Exibictes de pagina

S00,000

Periodo Mostrar tudo | Ocultar tude

_|

Exibigies de pagina médias por visita I EE—

P /Visita
10,00

Gua 1511 Ter 7411 Seg 13M1 Do 13411 5ab 2541 Glui 20411

Periodo

| Mostrar tudo | Ocultar tudo

Quadro 7 — Grafico referente a novembro de 2006 obtido do Google

Analytics em dezembro de 2006.
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Origem de referéncia.

O gréifico de origem de referéncia de novembro € animador e promete
vendas de Natal promissoras € um 2007 melhor ainda. O crescimento das visitas
geradas por busca orginica € novamente de 100% em quatro meses, totalizando
1.000% somente neste ano, de marco a novembro.

Novamente o crescimento das visitas geradas organicamente pelo Google é
maior do que as outras origens, que vém crescendo aproximadamente 30%. Os
subdominios continuam representativos entre as 10 principais origens, sendo que
no més de novembro o subdominio perfumes.sacks.com.br ultrapassou o
subdominio ofertas.sacks.com.br e consolidou-se como o principal subdominio da
Sack’s Perfumaria.

As 10 principais origens da Sack’s em novembro de 2006 foram:

- Direct (quando o usudrio digita direto o dominio do sitio);

- sacks.com.br — referral (quando a origem € o préprio sitio da Sack’s);

- americanas.com.br — referral (usudrios vindos através de parceria com o
sitio de comércio eletrdnico Americanas.com);

- google — organic (usudrio vindo através da busca orgénica);

- uol.com. br — referral (usudrios vindos através do portal de conteido UOL
por publicidade);

- bannermoney.com.br — referral (usudrios vindos através do parceiro
BannerMoney por publicidade);

- perfumes.sacks.com.br — referral (quando a origem é o préprio sitio da
Sack’s, mas nesse caso na area de perfumes, uma se¢do do sitio criada dentro do
projeto de otimizacdo);

- ebit.com.br — referral (usudrios vindos através de parceria com o sitio de
pesquisas pela Internet E-Bit);

- ofertas.sacks.com.br — referral (quando a origem é o prdprio sitio da
Sack’s, mas nesse caso na drea de ofertas, uma secdo do sitio criada dentro do
projeto de otimizacdo);

- vitrine.shoptime.com.br — referral (usudrios vindos através de parceria com

o sitio de comércio eletronico Shoptime);
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1 A A e | SE Origem [Midia] - Visitas
1. (direct)[{none)] 283.923
" 2. sacks.com br[referral] 226.392
21,67% (direct)[(nene]] 3. americanas.corm br[referra 180.529
sacks.com.br[referral] .

13,78% amaricanas.com.br{refarral] 4. google[organic] 143,868
google[organic] 5. uol.com.br{referral] 50.551
uol.com.brreferral]

L T—————— 6. bannermoney.com. brfrefer 61.811
N = acks . com bl 7. perfumes.sacks.com.bire 29,193
el 1B,12% ehit.cam.hr[referral]
. l A e e aclis comibrraremel 8. ebit.com.brlreferral] 27074
B 18 E’i‘:"ej‘5h°“ime":°m'br[ref&’ 9 ofertas sacks com_ br[refer 25 067
other,
10. witrine.shoptime. com. brre 24 432
Mostrar tude | Ocultar tudo =
Totais: 1.310.333

Quadro 8 — Grafico referente a novembro de 2006 obtido do Google

Analytics em dezembro de 2006.

Consideracoes sobre palavras-chave.

As palavras-chave que representaram visitas na Sack’s Perfumaria tiveram
um aumento de 45% em novembro, com relacio a julho, e de 2.000% com relacao
a marco de 2006.

Para finalizar esta andlise € interessante ressaltar que o trabalho realizado a
partir de palavras-chave, de nomenclaturas de arquivos e de pdginas surtiu um
efeito mais que desejado. Nesta breve lista de 25 palavras-chave pode-se observar
que categorias, subcategorias, marcas e nomes de produtos devem ser bem
colocados, pois podemos ver que dio resultados.

Além deste crescimento em visitas, que depois serdo convertidas em vendas,
este grafico mostra a forca da marca Sack’s na Internet que cresceu de 1.500
visitas aproximadamente, relacionadas ao seu nome ou dominio, para 12.000
visitas relacionadas, de mar¢co a novembro de 2006. Em nimeros isso representa
800% de crescimento do branding (forca da marca) em menos de um ano.
Dificilmente qualquer campanha de massa focada em branding atingiria um
nimero perto deste, mesmo com um investimento pequeno, se comparada a

campanhas de midia impressa e televisiva.
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— Consideragies sobre pal have ]

SIE

zacks

6,25%

perfumes

perfumes importados
escova progressiva
britney spears
www.sacks.com.br
lancame

sack's

presentes

64,33% perfume

(other)

Mostrar tude | Ocultar tudo

Quadro 9 — Griafico referente a novembro

Analytics em dezembro de 2006.

7.2.3.A pesquisa de palavras-chave

[ S R ST R

o

11.
12
13
14,
18,

16
17
18
19

200
21
22
23
24
28

Palavras-chave
sacks

pedurnes
peurnes importados
esCiva progressiva
britney spears
wwew. sacks. com.br
lancome

sack's

presentes

perfurne

cabelos

perfurnaria
peturne angel
prada

sharnpoo sern sal
maguiagem
carolina herrera
sacks pedurmes
perfume importado
hugo boss

ferrari

saks

sacks pefumaria
hintherm

vizCaya

Totais:

130

- Visitas
9.519
5.038
5217
3.405
1.393
1.027

920
856
6593
6o6
683
656
632
612
601
596
534
514
492
450
454
477
47
415
383
83.496

de 2006 obtido do Google

Durante o projeto de otimizagdo foram selecionadas 40 palavras-chave que,

a0 mesmo tempo, tinham muito em comum com o negdcio em si, perfumaria e

cosmética, e que seriam, segundo um estudo de mercado, buscadas pelos usudrios.

As palavras eram as seguintes: perfumes, perfume, perfumes femininos,

perfume feminino, perfumes masculinos, perfume masculino, perfume importado,

perfumes importados, perfumes para ela, perfumes para ele, perfumes para

mulher, perfumes para homem, perfumes para mulheres, perfumes para homens,

perfumes em oferta, perfumes com desconto, beleza da Internet, ofertas de

perfumes, perfume mais vendido, perfumes mais vendidos, ofertas de cosméticos,

perfumes e cosméticos, cosméticos, perfumaria, perfumaria virtual, tratamento

para o corpo, tratamento para cabelos, maquiagem, presentes para ela, presentes

para ele, Ralph Lauren, Perfumes Ralph Lauren, Biotherm, Tratamento Biotherm,

Dior, Perfumes Dior, Maquiagem Dior, LancOme,

Tratamento LancOme.

Perfumes

Lancome,
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Nos meses de outubro a dezembro, durante a implementacio do projeto de
otimizagdo, estas palavras ndo apareciam nunca entre as trés primeiras paginas
dos principais mecanismos de busca da Internet: Google, Yahoo e MSN Search.

Reiniciou-se a pesquisa nos meses de setembro, novembro e dezembro de
2006. Durante esses meses verificou-se que a Sack’s passou a aparecer em
praticamente todas as palavras-chave definidas no brainstorming realizado em
outubro de 2005.

Além de caracterizar que o trabalho estd no caminho correto novamente,
temos um arquivo de controle para identificar possiveis erros de estratégia com
determinadas palavras-chave e consolidamos a estratégica pensada anteriormente,
de trabalhar forte categorias, subcategorias, marcas e produtos que deixam o sitio
cada vez mais relevante para os mecanismos de busca.

Planilha de acompanhamento completa estd no apéndice XI.

7.2.4.0 Projeto de otimizacao do sitio para os mecanismos de busca

O projeto de otimizagdo foi realizado de outubro a dezembro de 2005, mas
sempre com a descoberta de técnicas complementares que contribuiam com o bom
posicionamento, os envolvidos no projeto utilizavam parte do tempo de
monitoracdo para inserir novas funcionalidades no sitio.

Abaixo sio comentadas todas as mudancas realizadas e o impacto que
provocaram no sitio da Sack’s Perfumaria.

- Insercao de tags meta

Apesar de ndo surtirem efeitos de facil visualizagdo, sempre é bom utiliza-
las de maneira correta para uma boa organizagdo do arquivo e como sustentacio
do titulo e contetido da pagina.

Meta tags utilizadas:

<meta http-equiv="Pragma" content="no-cache">

<meta http-equiv="Expires" content="-1">

<meta http-equiv="Content-Type" content="text/html; charset=iso-8859-
1">

<meta http-equiv="Cache-control" content="no-store">

<meta http-equiv="content-LANGUAGE" content="Portugues">
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<meta name="title" content="Sack's Perfumaria: Perfumes e cosméticos em
até 10x sem juros">

<meta name="Description" content="A Sack's Perfumaria é a maior
perfumaria virtual do Brasil com mais de 10.000 itens em perfumes, maquiagem,
tratamento, corpo e banho, presentes e salddo de ofertas">

<meta name="Abstract" content="A Sack's Perfumaria é a maior perfumaria
virtual do Brasil com mais de 10.000 itens em perfumes, maquiagem, tratamento,
corpo e banho, presentes e salddo de ofertas. Perfumes e cosméticos em até 10x
sem juros.">

<meta name="Keywords" content="perfumes, maquiagem, corpo, banho,
tratamento, salddo, ofertas, Sack's, perfumaria, beleza, Internet, importados,
lancamento, melhores, marcas, vendas, online, comércio, eletronico">

<meta name="Robots" content="default.asp, follow">

<meta name="GOOGLEBOT" content="default.asp, follow">

<meta name="Audience" content="all">

<meta name="Rating" content="General">

<meta name="distribution" content="global">

<meta name="REVISIT-AFTER" content="3 days">

<meta name="copyright" content="Sack's Perfumaria">

- Titulo (title) mais segmentado por pagina

Foram inseridos titulos dindmicos de acordo com o perfil da pégina,
agrupamos em: pagina inicial, paginas de categoria, paginas de produto, paginas
institucionais, paginas de oferta, paginas especiais. Dessa maneira delimitamos
titulos totalmente inseridos no objetivo daquela péagina.

Titulos utilizados:

Pégina inicial <title>Perfumes, Cosméticos e Maquiagens em até 10x sem
juros na Sack's Perfumaria</title>

Pigina de produto <title>Amarige Mariage Feminino na Sack's
Perfumaria</title>

- Insercdo da tag ALT nas imagens, links bem definidos utilizando
palavras-chave e tag title para leitores de tela

Dessas observacdes conseguiu-se colocar em pratica o ALT nas imagens;
porém, os links ainda estdo sendo estudados pela impossibilidade do sistema atual

em atender a nomenclatura sugerida.
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- Criacao de textos estaticos em paginas chave.

Este item foi aos poucos sendo inserido no escopo de novas péginas dentro
do sitio e também melhor trabalhado nas paginas de produtos que passaram a ter
cada vez mais contetido relevante e possivelmente buscado.

- Utilizar o atributo H para titulos e textos importantes do sitio.

O atributo H ndo pode ser implementado, ainda, por impossibilidade do
sistema, mas estd previsto para o inicio de 2007 o desenvolvimento de um novo
sistema que atendera as demandas que ndo foram atendidas nessa primeira fase do
projeto.

- Utilizar variacoes de cores e negrito para dar destaque a palavras-
chave.

Recurso utilizado de maneira sutil em titulos e em palavras extremamente
relevantes para ndo prejudicar a leitura da pagina pelo usudrio.

- Trocar o nome das paginas de todas as categorias.

Subdominios criados:

http://perfumes.sacks.com.br

http://maquiagem.sacks.com.br

http://tratamento.sacks.com.br

http://corpoebanho.sacks.com.br

http://cabelos.sacks.com.br

http://ofertas.sacks.com.br

Esta troca foi importantissima para que a empresa chegasse ao topo em
varias palavras-chave, inclusive na palavra perfumes, uma das principais
geradoras de trafego para o sitio da empresa.

- Trocar o nome das paginas do sitio para nao exibir parametros, mas o
nome do produto ou da marca relativa a pagina.

A opcdo de trocar o nome das paginas diretamente foi descartada pela
equipe de tecnologia, pois o sistema ndo suportava esta altera¢do. Esta opcao foi
testada em outros sitios da empresa com sucesso e obteve resultados relevantes
para o posicionamento nos mecanismos de busca. Por isso serd implementada em
2007, junto com o novo sistema de comércio eletronico da empresa. Ex.

http://www.sacks.com.br/site/dior-addict-eau-de-toillete.asp
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A segunda opcio foi utilizada, porém depois de quatro meses de teste foi
descartada. Como pardmetro o nome nao influencia diretamente nos resultados e
ficou muito confuso para o usudrio navegar através de /inks muito extensos.

Ex. http://www.sacks.com.br/site/produto.asp?’nome=dior-addict-eau-
de-toillete&id=1441

- Criacao de novas paginas dentro do sitio:

1) Nossas marcas - a pigina foi criada em janeiro de 2006 e, apds dois
meses da publicagdo ji estava aparecendo nos resultados de busca ligados ao

conteudo textual relacionado a cada marca.
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Figura 20 — Pégina nossas marcas na imagem de cima e, na imagem de

baixo, pdgina de resultado de busca do Google em 25 de dezembro de 2006. O
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resultado da busca dos nomes Cary Grant e David Niven dentro de paginas em
portugués.
2) Mais vendidos - a pagina foi criada em janeiro de 2006 e além de

aparecer muito bem posicionada em diversos resultados de busca, consolidou-se

como importante ferramenta de venda do sitio.
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exa - earch » (] infor 11 v Dire opping * Bradesco - Colocando Yoc = &von s i
| S h i JInft 11,636 & Direct She Brach Zal oo A 3 - amazoncaom.
fale conosco | divides | meucadastro | meu pedido L]
Y Bem-vinda
s huzca; OK | CESTA DE COMPRAS i
Par favor registre-se

rhuzca avangadal

perumes maguiagem tratamento corpo e banho cabelos presentes langamentos ofertas

Confira os produtos mais vendidos na Sack’s Perfumaria.
Aquiveceé encontra os melhores perfumes e cosmeticos selecionados paravoce.

1 2 . 3 a -
168, (U ! o ‘
) i = |
B 4 !
Laloa Blue Femining Ted Lapidus Masculing Laguna Fermining D&z Feminine Femining
Wls PARIE TED LAPIDUZ SALVADOR DAL DOLCE & GABBANA
RE 27,90 R3990 R$ 49,90 R$9990
ou 2x de R$ 13,95 ou 3x de R$ 13,30 ou dx de R} 12,48 ou 9x de P4 11,10
5 6 ¥ 8
']
o RN 7 ? il
[ = N 4 §
2 LJ W
Houros Masculing Laloa Femining By DEG Femining Eeconstrutar Capilar
YWWES SAIMT LAUREMT WIA PARIS DOLCE & GABBANAS, Kerating Liguida com
RE 11990 R$ 27 90 R§ 11590 Enéoue
ou10x de R4 11,99 ol 2x de R4 13,95 ou 10 de R 11,59 WIZCAY A,
R 4 A0 & vista
9 ® 10 11 3@ 12 [
4
'f h & g *
L’ S | | oot
Jadore Femining Initisl Perle de Saleil Dior Addict Esu Fraiche Descongestionante Bikini
Feminino Eermininn Tonicité
RE 11980 BOUCHERCN DIOR DIOR:
au 18x de RS 11,99 RF 9990 RE 11590 R$E7 90
ol 9x de RS 11,10 ou 10 de R 11,59 ol 6x de R 11,32
parfumes maguiagem tratamento corpe e banho cabelos

1. Double Extension 1. Kerating Liquida com...

1. Laloa Blue Femining

1. Bikini Tonicité 1. Desodorante Fusion
i b

Figura 21 — Pagina de mais vendidos do sitio da Sack’s Perfumaria no dia

01 de dezembro de 2006.

3) Lancamentos - a pagina foi criada em setembro de 2006 e em duas
semanas ja estava posicionada nos resultados dos mecanismos de busca nas
palavras-chave relacionadas. Além disso, também consolidou-se como uma

ferramenta de posicionamento e ajudou na decisdo de compra do e-consumidor
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que visita a empresa e, muitas vezes, ndo sabe ao certo o que comprar, ou nio

conhece os novos produtos ja disponiveis no sitio.

2 Langamentos de perfumes e cosméticos fe

nos e masculinos na Sack’s Perfumaria. - Microsoft Internet Explorer

File  Edit Wiew Favorites Tools  Help

eBack A - | @ @ \7;} j_ﬁ] Search H‘::{Favurites @ D:f(:v :‘\_' M o J ¢ ﬂ ‘3

Address ‘ig htbpef fuomn, sacks. com. besiteflancamentos-perfumes-cosmeticos . asp

v| Bl ks >

Google G+ vioko@ 2 B~ @& 1% Favortosy Daohenk |Q Liberar pup-ups‘ "5 Verficar = ¥ () Configuragiies =
OAlexa' - |pSeamh - @Inlﬂv 11,636 <& ]D = Direct Shopping * Bradesco - Colocando Yoo + Avon ";Tf‘l_, é '@ amazoncom.

falgconosco | dividas | meucadastro | meu pedido o]

! Bem-vindo .
e busca: 0K
Far favor redistre-se

vhusca avangada !

CESTA DE COMPRAS il

perfumes maguiagerm tratamento corpo g banho cabelos presentes langamentos ofertas

Langamentos de perfumes e cosméticos femininos e masculinos na maior perfumaria da
internet brasileira oo encontra aqui! Todas as novidades da perfumaria; perfume,
maguiagem, tratamento para corpo, cabelos e presentes especiais das melhores marcas
nacionais e importadas.

LANCAMENTOS

PUC-RIo - Certificacéo Digital N° 0510332/CA

4,

“eja mais:
GILLES CANTUEL

B

eja mais:
PUMA

A

Iragio Ferninine
Eau de Toilette

Floral frutal, com notas de 7

laranja, cardamomo, coertro,

[asmirm, vioketa, cenoura,
madeira...

Rr$ 09,90
ou 9x de R§ 11,10

eja mais:
i comprar LOEWE
Purna Femining
Eau de Toilette m

Az natas de cabega revelam
instartaneamente cque PLIMA,
RED tem tudo o gue precisa.
As frutas.

R$ 115,90
ou 10x de R$ 11,59

& comprar “eja mais:
JEMMIFER LOPEZ

Batorn Lovely Rouge 1

Perle I

LOWELY ROUGE PERLE cid

um togue luminoso aos labios!
Suas particulas peroladas e
iridescent...

Solo Laewe Masculing
Eau de Toilette '

Citrica especiada, com notas
de esséncias de goiaba,
lavanda, tomilho, slecrim,
patchouli,..

R$ 223,90
ou 10x de R§ 22,39

O comgrar

Lowe at First Glaw
Ferninino
Eau de Toilette

O momento magico do
primeiro smor & como sentir
0% pés nas nuvens. Falta o
ar, & respiracs

R$ 159,90
ou 10x de R§ 15,00

& comprar

Mizcara de Cllios
Maszcara Volure Infini
curl

Mazcara te volume para o3
cilios de dupla performance,
CUE CONSEGUE LMa Curvaturs

“eja mais:
VIZCAYA

“eja mais:
CIOR

Every Farninina
Eau de Toilette

Floral, frutal e oriertal, com
notes de grapefrut, laranja,
mandatina, jasmim, lirio-co-
.

R$ 29,00
ou 2x de R¥ 14,95

0 comprar

Jadare shimmering Gold
Supreme Feminino
Eau de Parfurmn

Esta edigén limitaca & uma
nova visdo da estrela de
Dior. & luminozidade da
fragréncia tra

R$ 239,00
ou Lix de R§ 23,00

& comprar

Base ColorStayd® Makeup
With SoftFlex™ SBF 12 -
HormaliDry Skin

Base pata peles normais &
SECas...

Figura 22 — Pégina de lancamentos do sitio da Sack’s Perfumaria no dia 01

de dezembro de 2006.

4) Paginas Sazonais - foram criadas paginas temadticas nas principais datas
comemorativas do ano, que promovem um aumento de vendas no varejo,
apresentando palavras-chave que conseguiram um bom posicionamento em
buscas especificas do segmento de perfumaria e também um bom posicionamento

em buscas gerais relacionadas as datas.
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2 Natal de Ofertas, confira os presentes do papai noel para este Natal - Microsoft Internet Explorer

Fle Edt Ve Favorkes Taols Help [
Oue- O BB G| P orons @ - % - IS B
Address @http Jfowwn sacks com,brsitecertas-natal asp VB ks ™

Google [G- vioke® g B v @ t Favortose PR o | O Uberar popups | 9 verficar » () Corfigurassesw
@Alexa -| [Iseareh » (Dinfo+ 1256 & [F= Direct Shapping » Eradesca - Colocando Vae » Avon 1 ¢4 5 amazoncom.

faleconosco | dlvidas | meucadastro | meupsddo (4
L Bem-vindo
I Iy busca oK CESTA DE COMPRAS
Par favor recistre-se
»husca avangada |
perumes matuiagem tratamento sora e banho cabelos presentes langamentos ofertas

Mais Vendidos no Natal

=
H
b
k4
S
H
i
3
3
b
b
b
S
i
&
H
o
b3

Promogées de lNatal

12345

Dior Addict Eau Fraiche
Eau de Toilette - Feminino

10x de
R$ 11,50

COMPRE
AGORA!

Presentes para ELA
Weia 03 perfumes e cosméticos seledionadas
par prese para mulheres sspeciais,

Presentes para ELE
Weja os perfumes e cosméticos selecionados
por preso para hemens especiais,

» ata RY50,00

» de R$ 50,00 2 R$150,00

» ata R§50,00
» de R$ 50,00 2 R$150,00
» de R§ 150,00 2 R$300,00

»» acima de R$300,00 ‘ﬂ » acima de R§300,00

A::;;ﬁiﬁ:;’;:;:‘ S s - e
Figura 23 — Pigina de Natal do sitio da Sack’s Perfumaria no dia 01 de
dezembro de 2006.

» de R§150,00 a R$300,00
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A Dia das Criangas Perfumaria, ofertas de perfumes e cosméticos para o dia das criangas na Sack's - Microsoft Internet Explorer

File Edt Vew Favorites Took  Help

@Back - @ @ @ (h /ﬁseavch *Favantes & Bv I.\g M - \_J ﬂ 3

Acress | ] i oo sacks com brisitefdie-tas-criancas.asp ¥ B s
Google G-+ KB D E - @ Ty Fevorkosy PRk | Oy lberar poprups | "8 verificar v > () CorfiguragBes~
@halexa-| | Oseach~ ()info~ 1205 4 [P + Direct Shopping » Bradesco - Colocando Yor + Avon 4] &)y *5) amazoncom.

faleconosco | dividas | meucadastro | meu pecico

L Bem-vind
T busca Ok | GESTA DE COMPRAS
Por favor registre-se

Pt avangatia !

perumes maguiagem tratamenta carpo & banho cahelos presentes langamentas ofertas

Mais vendidos

SUPER OFERTAS 123 4

Baby Touch
Unissex

Dia das Criancas

de: R$224,90

BURBERRY

LISTA DAS
CRIANCAS /
4 MAIS VENDIDOS -
peles porilimiesie confira os produtos mais j  PROMOC e b,
9 )) gosmetizos pare sus B Tioe R | B casys
il perfumaria para o Dia das me/hores plancasideipe flines
Lista para ela. i & cosméticos para seus filhos

y weja 0s perfumes &
cosméticos para seu
ilho

Lista para ele.

§ D q
e — ¢ Aproveite agora mesmol

Oferias de Ferfumes: Queima de Naisl| Veré Imperdivel | Oferias DIOR | Gueina Total | Mega Lisuidagéo | Super Ofertas | Salio de Oferlas: para ELA - para ELE

Servigos: Mapa do Site | Histria da Perfumaria | Farceiras | Nossas Marcas | MeuPedido | Mais Vendidos | Langamentos

Institucional: Sohre s Sack's | Dividas | Seguranga | Poltica de Privacidads | Formas de Pagamerto

<@ Diamante
sudiade palos
- ST onsumidores

INTERNET Loja Certificad
C oo net TSTTY i T PP < R v
A Sack’s Perfi

Copyright © 2000 - 2005 www sscks com br, TODOS OF DIREITOS RESERVADOS
. A fotos aqui veiculadas, ogalipn = marca w40 e propriedade 4o site wivw.sacks.com hr

E vstatia & SUa reprocUGED, total ou parcial, Sem & xpressa aUtoHzaGED da administradora do sts

a oferece mais de 10,000 tens, ertre perfumes e cosméticos, selecionados especialmerte para voc

139

Figura 24 — P4gina do Dia das Criancas do sitio da Sack’s Perfumaria no dia

01 de dezembro de 2006.
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A Mega Liguidagéo, Perfumes e Cosméticos com até de desconto! 56 na Sack's Perfumaria - Microsoft Internet Explorer
File Edit Wiew Favorites Tools Help i f
A = i - A Dy A F
eﬁack > | |ﬂ @ (p) | jsearch GpFavertes ) | (- d [ - _J ‘: iﬂ 3
Address |é£| hittp:f e, sacks, com, brjsiteimega_saldao.asp v| Go Links **
Google G+ v & @ B - @ o Favortosy 2Rk O berar popeups | 8 verficar - 2 @ confiquragaes~
QMexa‘ > !_ _!pSearch - @Inlu- 11,636 & 39 - Direct Shiopping * Bradesco - Colocando Yoo+ Avon “E_.—j‘ &:h %5 amazoncom.
fale conosco | dividas | meucadastro | meu pedido '
' Berm-windo
A e A P e e busca oK CESTAR DE COMPRAS 1N
Por favor redistre-se

rhusca avangadal

perfumes maguiagem tratamento corpo & hanho cabelos presentes langamentas ofettas

MEGA LIQUIDAGAO

BURBERRY BURBERRY BURBERRY BURBERRY BURBERRY

b | 4
Tender Touch Brit Red Brit Eau de Toillate Touch Touch
Feminino - 30 ml Feminino - 30 nl Feminino - 100ml Masculing - 30 ml Feminino - 30 ml
27% DE DESCONTO 47% DE DESCONTO 279 DE DESCONTO 22% DE DESCONTO 28% DE DESCONTO
de: R$ 159,90 de: R$ 139,90 de: R$ 317,00 de: R§ 146,90 de: R$ 179,90
por: R¥ 120,90 por: R$ 139,00 por: R$ 269,90 por: R$ 126,90 por: R$ 156,90
NOSS0 PRECO: NDSS0 PRECO: NDSS0 PRECO: NOSS0 PRECO: NOSS0 PRECO:
R% 99,90 R% 99,90 R% 229,90 R% 99,90 R$ 129,90
MAIE INFO TAIS INFO TAIE INFO MAIE INFO MAIE INFO

VERSACE VERSACE VERSACE VERSACE VERSACE

i -
= n
7 €0
Jeans Couture Glam Blue Jeans Versace Woman Versace Man The Dreamer
Feminino - 75 ml Masculine - 75 ml Feminino - 30 ml Masculino - 30 ml Masculino - 100ml
43% DE DESCONTO 3890 DE DESCONTO 57 % DE DESCONTO 50% DE DESCONTO 449 DE DESCONTO
de: R$ 299,90 de: R$ 210,90 de: R$ 236,90 de: R$ 202,90 de: R$ 373,00 -
S i AT j et A s

Figura 25 — Pagina de Mega Liquidacdo do sitio da Sack’s Perfumaria no
dia 01 de dezembro de 2006.

5) Parceiros - esta pagina foi importantissima no crescimento do page rank
da Sack’s no Google. Através dos links que foram enviados para os principais
parceiros da empresa, foi criada uma rede de links de ida e volta que fazem com
que o sitio se torne mais confidvel e melhor posicionado nos mecanismos de

busca. A pégina foi criada em fevereiro de 2006.
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A Parceiros: Perfumes e Cosméticos em até 10x sem juros na Sack's Perfumaria - Microsoft Internet Explorer

File Edit Wiew Favorites Tools Help

@Back z \_)) @ @ :_:j /:‘._WSEarch \?Vn\?Favorltes @ E[:'zv :r\.' ﬂ] ke _J q ﬂ .‘:‘f‘

141

Address |iﬂ http:{ v, sacks .com.brsitejparceiros, asp

v| Go  Llirks *

Google [Cl+ vioko @ 2 B - & O Favoritose TRk, ‘QLiberar pup-ups| 5 verficar -
ohlexa' - pSearchv @Inlﬁ»v 11 636 & EDv Direct Shopping » Bradesco - Colocando Yoo e Avon ';33 Q T amazonoom.

@ ConfiguracBes =

SACK'S

AMERICANAS.COM
shopiggeon

5oL

(@ iBEST
Jacoisi

COTAGAD DE PREGOS ONLINE

PONTOFRIO.COM

1B HotList

aternet de Aesuitager

AN ERICAN]
BRRESS

Bem-vindao

For favor registre-se

petfumes maguiagern tratarnento

A Sack’s Perfumaria trabalha em parceria com as principais
empresas da internet brasileira, saiba quais sio essas empresas:

Americanas.com
ericanas.com.br

Shoptime
www.shoptime.com.br

Terra
www.terra.com.br

UOL - Universo Online
www.uel.com.r

BOL - Brasil Online
www.bol.com.br

Ibest
wwwLibest.com.ln

Jacotei
www.jacotei.com.br

Ponto Frie
www.pontofric.com.br

Hotlist
www.hotlist.com.br

American Express
WwW.americanexpress.com.br

corpo e banho

fale conozco

busca:

»huzca avangada |

cabelos presentes

Google

YarHoO!

BuscaPé

Compare POdULS, 1035 & Pregos.

Bondfaro

Sou fiel pasquisador de pragos

~1~ teregpondo.com

Obit

BANCO REAL
y

Y £ CREDICARD

e SUDAMERIS

dividas | meucadastro | meu pedido )

0K CESTA DE COMPRAS M

langamentas ofertas

Google
www.google.com

Yahoo
www.yalioo.com

Buscape
www.buscape.com.br

Boniffaro
www.bondfare.com.br

Te responde =
www.terespondo.com.br

E-bhit
www.ebit.com.br

Real ABN AMRO Bank
www.bancoreal.com.br

Credicard
www.credicard.com.y

Sudameris
ameris.com.br

Mastercard
www.mastercard.com

Figura 26 — Pagina de parceiros do sitio da Sack’s Perfumaria no dia 01 de

dezembro de 2006.

6) Mapa do Sitio - além dos links externos, em janeiro de 2006 foi criada
uma pagina interligando as principais dreas de navegacao do sitio, que também foi

bem posicionada nos mecanismos de busca da Internet.


DBD
PUC-Rio - Certificação Digital Nº 0510332/CA


PUC-RIo - Certificacéo Digital N° 0510332/CA

Resultados da pesquisa: tabulagao e andlise de dados. 142

Microsoft Internet Explorer,

File Edit ‘iew Favorites Tools  Help

@ Back - \_)) @ @ \:h )_\:' Search \:)\'( Favorites @ Bv (_; W_}] = |_rJ ﬂ ﬂ ‘ﬂ

Adciress [{&] http:/ o, sacks.com.brfsitejmapa.asp v Beo  lnis
GDCngE |Gl v 0K 0& &2 E - & §% Favoritosw FageRank ‘Quherar pop-ups‘ ":}Veriﬁcar = @Configura;ﬁesv
OMex,a‘ - ’—|pSeamnv @Inrov 11,536 & G" Direct Shopping + Bradesco - Colocando Yoo + Avon T’-ﬂ Q '@ amazoncom.

~

fale conosco | dividas | meucadastro | meu pedido

I Bem-vindo .
busca: 0K CESTAR DE COMPRAS M
Par favor redistre-se

rhuzca avangada !

pedumes rnaguiagem tratamento corpo e banho cahelos presentes langamentos ofertas

Aquivecé encontra todas as areas do site da Sack’s Perfumaria.

Institucional
Os produtos da Sack's Perfumaria s8o0 da mais alta qualidade, todos garantidos oficialmente pelas empresas
distribuidoras das marcas no Brasil, entre elas: Yves Saint Laurent, L Oréal, Sisley, Lancime, Biotherm, Armani,
Ralph Lauren, Cacharel, Dior e Givenchy,
Abaixo vocé encontra todas as informagdes para comprar perfumes e cosméticos das melhores marcas
importadas e nacionais com toda a seguranga & conforta,
» Sobre 8 Sack's » Polttica de privacidade # Parceiros
» Seguranca » Formas de pagamento = Mozzas Marcas

Servicos

H& mais de 25 anos no mercado de perfumes e cosméticos, a Sack's @ uma das lojas mais respeitadas e
conceituadas neste ramo, Conhega mais de nossos servigos e compre na maior perfumaria da internet brasileira
erm até 10x sem juros.

= Busca Avangada = Meu cadastro » Maiz vendidos
# Fale conosco # Mew Pedido » Mapa do Site
» Diwidas

Categorias
A Sack's Perfumaria estd dividida em & dreas para stender seus clientes da melhor maneira possivel, As dreas
540! Perfumnes, Maquiagem, Tratamnento, Corpo & Banho, Cabelos e Ofertas, e s3o divididas em outras
subcategorias, scesse agora mesmo & confirs os melhores perfumes e cosméticos

Perfumes

Hoje sabemos que o perfume, tanto masculino como feminino, € capaz de revelar a personalidade das pessoas,
bem como sua lasse social, De fato, o perfume & muito mais do que um prazer dos sentidos, E também uma
rmensagem, algo do préprio ser humanao, projetando no exterior seu "eu” profundo, seus gostos, suas aspiracies
secretas.

= Feminino = Masculing » Uniszex

Maquiagem

Falar sobre maquiagern é rever a busca pelo enaltecimento das formas desde termnpos muitissimo rematos,
Discutir a aparéncia & as ferramentas para melhorar a atratividade pessoal. A Sack's oferece as melhores marcas B

Ada mzanianam irmnorbadac & nacinnaic divididas nae catanariac shaivn 2

Figura 27 — Pigina de mapa do sitio da Sack’s Perfumaria no dia 01 de

dezembro de 2006.

7) Paginas especiais - estas paginas sdo criadas para marcas e produtos
estratégicos, lancamentos ou muito procurados e estdo conseguindo
posicionamento na primeira pagina dos resultados dos principais mecanismos de

busca na Internet.
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osoft Internet Explorer

File Edt View Favortes Tools Help

Ou- © B @ G| P e @|3-3 8- LUt 3
adiress | ) httpf . sacks.com brfstejrina-tcci-feminin asp o e
Google |G- okt B D B - @ % Favoriose PRk | O erar pop-ups | verficar + 2 () Configuragdies
@Alexa-| | /Osearch~ ()infor 11838 & [P+ Drect Shopring « Bradesco - Colocando Yoc + Avon 3% by % amazoncom.

A

faleconosco | divides | meucadestro | mew pedido

’ Bem-vindo
T Y busca: oK CESTA DE COMPRAS 1
Por favor recistre-se

»husca avangada

perfumes maguiagem tratarnenta corpo & hanho cabelos presentes langamentos ofertas

e NINA RICCI

Nina Feminino
Eau de Toilette

0 fraseo em farma de macs revela a faceta méaica deste
perfume, feito para todas as mulherss que procuram surpresas
< fantasia, em um munde perfeite, ande o sanha ¢ a realidade.
Uma promessa de charme, sncanta e sedugén.

A magd, um icone da histéria de Mina Ricci agora aparecs em
forma de perfume, came um frute magice.

Ha abertura desta fragransia floral & frutal, um choque de
vivacidade e espontansidade com notas cftricas de imgo da

Caipirinha ¢ da Caldbria. Ha neta de caragée, uma verdadeira

composig3a poadtics, com mag-do-amor, praline, dama da noite

& pedniss. Em sequida, um fundo sedutar com natas de madsira U
de cadro & da macieira & almiscar branco, O perfume dos

sanhos mais secretos nasceu da imaginagia cristiva dos

designers Olivier Cresp e Jacques Cavallier.

& belissima campanha mostra a figura irresistivel e espontanea
de uma feminilidade audaciosa e determinada, assinada pelo
Diretor de Fotografia Eugénio Recuenca

30 ml R§ 119,80 ou 10x de Bf 11,99 © comprer
50 ml R§ 175,80 ou 10w de B 17,50 Ossgotods S ovse-me

S0 ml R§ 22590 ou 10k de B 22,50 Desgolodo = ovise-me |

Figura 28 — P4gina Especial do perfume Nina no sitio da Sack’s Perfumaria

no dia 01 de dezembro de 2006.
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2 Lancome - Perfume Feminino e Masculino, Maquiagem, Tratamento, Cabelos, Corpo e Banho - Microsoft Internet Explorer "LHE|E|
File Edit View Favorites Tools  Help 1
@Eatk - ﬂ E'I ;j /f\l Search \j@Favuntes o - "; - y] [1 i3
ek | 4] Pttpfomn sacks.com.brfstefancome. asp o> BT
Google |G- v oko @ @ B - @ T Favortos PR D nerar pop-ups | verficar ~ @ Configuragties~

DAlexa - | | fIsearch » (D)info~ 11,986 & [ - Direct Shopping  Brsdesca - Colocando Vac » Avon 4] &b ) amazoncom.

faleconosco | dividas | meucadastro | mew pecido

' Blam-vindn =
busca: oK CESTA DE COMPRAS il
For favor registre-se

» buses evangada |

perfumes maguiagem fratamento corpo e hanho rabelos presentes langamentos ofertas

| Tratamento | Corpo e Banho

144

Figura 29 - Pdgina Especial da marca Lancome no sitio da Sack’s

Perfumaria no dia 01 de dezembro de 2006.

- Utilizar a barra de navegac@o estrutural (breadcrumb) em todas as paginas

do sitio de forma relevante. Este recurso foi 6timo para a interligagdo de paginas

internas junto com o mapa do sitio, bem como para o aumento do page rank da

empresa.
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= Perfumes » Feminino = Burberry » Tender Touch Feminino

Figura 30 — Navegacdo estrutural na pagina do produto Tender Touch

Feminino no sitio da Sack’s Perfumaria no dia 01 de dezembro de 2006.

- Opinido dos clientes com relacdo aos produtos da Sack’s. Foi aplicada com
sucesso, em mar¢o de 2006, na pagina de produto e estd contribuindo para o
estudo das palavras-chave. Também tem aparecido constantemente nos resultados

dos mecanismos de busca.
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opinido dos clientes
O gue vocé achou desse produto? Listar todas as 17 opinides

A& &% ROSAN BARROSO em 16/12/2006

E=ze perfume pode ser comparado a uma bela jdia. Firme, Sensual, Marcante. Com ele € impossivel ndo ser
notada. Aprovadissimo

A& & SIMOHE MOYSES em 7/112008

Maravilhoso, marcantell Tem um aroma bem sensual

Aard&& DAVANA em 51172006

Figura 31 — Opinido dos clientes na pagina do produto Tender Touch

Feminino no sitio da Sack’s Perfumaria no dia 01 de dezembro de 2006.

- Colocar um texto resumindo fatores importantes e relevantes na hora da
busca. Este recurso foi utilizado no rodapé do sitio em todas as pdginas e também
estd sendo utilizado nos sitios sazonais como forma de apoio do restante do
conteido existente nestas pdginas. Este recurso vem sendo utilizado desde
fevereiro de 2006 e vem contribuindo para os sitios sazonais se posicionarem em

palavras-chave diversas.
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A Sack's Perfumaria oferece mais de 10000 fens, ertre perfumes e cosmeéticos, selecionados especialmente para vocg

Copyright @ 2000 - 2005 www gacks.com br, TODOS O DIREITOS RESERYADOS.
. Az fotos agui veiculadas, logotipo & marca séo de propriedade do site wewewy sacks.combr.
E velada a sua reproducéo, total ou parcial, sem a expresszs autorizagfo da administradors do site

Figura 32 — Texto resumido no rodapé do sitio da Sack’s Perfumaria no dia

01 de dezembro de 2006.
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Saldin de Ofertas, Promogén de perfumes e cosméticos com descontos & precos
$ALDKO DE OFE RTAs imbativeis na interngt. Separados em pro_dutos para ela (femini_nos) e para ele

{masculinos), Tudo isso em até 10x sem juros com parcelas minimas de R$10,00 nos
cartfies de crédita.

* Cligque e confira! k Clique e confira!
Salddo de ofertas de perfumes e cosméticos para Salddo de ofertas de perfumes e cosméticos para homens
rulheres especiais. Aqui vocé encantra as promogies especiais. Aqui vocE encontra as promogies imperdiveis
imperdiveis da Sack’s Perfumaria so para elas. As da Sack’s Perfumaria sd para eles. Az melhores marcas

melhores marcas para ela esto aqui, aproveite! para ele estio aqui, aproveite!

Figura 33 Texto resumido no topo da pdgina de ofertas do sitio da Sack’s

Perfumaria no dia 01 de dezembro de 2006.

- Criar um arquivo XML com todos os caminhos do sitio para ajudar os
mecanismos de busca a indexarem as piginas de maneira correta (Google
Sitemaps). Este arquivo foi criado em julho de 2006 e demonstrou ser muito

eficaz, pois aumentou o nimero de paginas da Sack’s indexadas pelo Google.

7.2.5.Analise da Tarefa realizada com usuarios

Foram realizadas trés tarefas com os usudrios que permitiram a andlise de

alguns aspectos gerais, confirmando alguns nimeros e resultados encontrados no
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Google Analytics e nos questionarios realizados durante a pesquisa, tanto com os
usudrios, quanto com os desenvolvedores.

Tarefa 1 - Comprar o perfume “POLO MASCULINO” de qualquer
tamanho na Internet. A tarefa sé serd cumprida quando o usudrio colocar o
produto na cesta de compras de algum sitio.

Questdes analisadas nesta tarefa:

- Utilizou mecanismos de busca? Qual?

Todos os usudrios utilizaram mecanismos de busca para realizar esta tarefa,
sendo que 94% destes usudrios utilizaram o Google. Este resultado serviu para
consolidar a lideranga do Google no segmento de busca no Brasil.

Dos usudrios que ndo utilizaram o Google: 3% utilizaram o Cadé! (sitio de
busca brasileiro que fez muito sucesso, foi vendido por uma quantia miliondria
durante a bolha da Internet e vem perdendo forca ano a ano) e os 3% restantes
vieram do sitio de comparag@o de preco BuscaPé!.

- Achou a Sack’s? Grau de dificuldade?

97% dos usudrios participantes encontraram o produto na Sack’s
Perfumaria, 3% dos usudrios que vieram do sitio de comparacdo de preco
BuscaPé! acabaram ndo comprando na Sack’s.

Todos os usudrios que entraram na Sack’s encontraram o sitio nas primeiras
posicdes do Google ou digitaram direto o sitio da empresa.

- Comprou na Sack’s? Grau de dificuldade?

O Grau de dificuldade dos usudrios em colocar o produto na cesta de
compras do sitio foi minimo, e todos o encontraram com menos de quatro cliques.
Confrontando este dado com os dados do Google Analytics de novembro de 2006,
nota-se que os usudrios da Sack’s navegam em média de oito a nove paginas por
acesso. Podemos apontar que a compra na Sack’s estd sendo realizado de maneira
facil, o que demonstra a eficdcia do sitio.

- Finalizou a tarefa? Grau de dificuldade e tempo médio para a realizacdo
da tarefa?

Todos os usudrios finalizaram esta tarefa de maneira correta num tempo

médio de trés minutos.
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Tarefa 2 - Encontrar na Internet uma pdgina de ofertas da marca Dior. A
tarefa so serd cumprida quando vocé encontrar um anticelulite da marca Dior e
disser a porcentagem de desconto concedido neste produto.

Questdes analisadas nesta tarefa:

- Utilizou mecanismos de busca? Qual?

Todos os usudrios comecaram esta tarefa utilizando os mecanismos de busca
do Google, sendo que 50% comegaram buscando o produto anticelulite e ndo a
pagina de oferta que demonstrava o percentual do desconto dado para este
produto.

- Achou a pdgina de ofertas Dior na Sack’s? Grau de dificuldade?

97% dos usudrios encontraram a pagina de ofertas da Dior no sitio da
Sack’s, sendo que 50% foram na pagina do anticelulite antes da pagina de oferta
da Dior, pois fizeram uma busca especifica do produto. Os 47% restantes
encontraram rapidamente a pagina de ofertas da Dior no Google.

- Encontrou o desconto do produto? Grau de dificuldade?

Apoés entrar na pédgina de ofertas da marca Dior o usudrio encontrava
rapidamente o desconto, a dificuldade foi maior para os 50% que encontraram o
anticelulite antes, porque achando o produto sem o percentual de desconto os
usudrios tendiam a pensar que este produto ndo estava com desconto na Sack’s.

- Finalizou a tarefa? Grau de dificuldade e tempo médio para realizacdo da
tarefa?

De todos os usudrios participantes, 3% ndo completaram a tarefa, ou a
completaram de maneira errada. Os usudrios que finalizaram esta tarefa de

maneira correta (97%) utilizaram um tempo médio de quatro minutos.

Tarefa 3 - Achar em dois sitios diferentes na Internet o preco do Protetor
Solar Spray FPS 15 da marca Nivea. A tarefa so serd cumprida quando vocé
encontrar o prego deste produto no tamanho de 150ml em dois sitios diferentes.

Questoes analisadas nesta tarefa:

- Utilizou mecanismos de busca? Qual?

Nesta tarefa 90% dos usudrios utilizaram o Google direto, 6% o sitio da
Sack’s direto para achar o produto e depois 0 Google e 4% dos usudrios utilizaram

o BuscaPé!
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Um fato interessante e constante nesta tarefa foi o usudrio encontrar o preco
diretamente no Google, sem precisar entrar no sitio das empresas. Este fato s6 foi
possivel nos resultados da Sack’s ou de seus parceiros diretos (Americanas,
Shoptime e Ponto Frio). Isto foi possivel pelo trabalho de otimizagdo do sitio para
mecanismos de busca, realizado no contetido e no titulo da pagina.

- Em quais sitios encontrou o produto? Grau de dificuldade?

Todos os usudrios encontraram este produto no sitio da Sack’s e muitas
vezes encontraram-no em sitios parceiros da Sack’s (Americanas, Shoptime e
Ponto Frio), o que acabaria trazendo a venda para a empresa. 97% dos usudrios
encontraram o sitio da Sack’s e 60% encontraram o produto em sitios parceiros da
Sack’s.

Todos os sitios encontrados pelos usudrios que tinham o produto: Sack’s,
Shoptime, Americanas, Ponto Frio, Extra e Pao-de-Acucar.

- Encontrou o produto na Sack’s? Grau de dificuldade?

Todos os usudrios que clicaram nos parceiros ndo identificaram que estavam
num ambiente de parceria e por isso apontaram este como um novo sitio para
consulta de preco. Este dado mostra que as parcerias estdo agregando novos e-
consumidores, porém ndo agregam para o fortalecimento da marca Sack’s como a
empresa deseja.

- Finalizou a tarefa? Grau de dificuldade e tempo médio para a realizacdo
da tarefa?

Todos os usudrios finalizaram esta tarefa de maneira correta num tempo
médio de seis minutos. Esta tarefa foi considerada a de maior dificuldade entre
todas as outras, por fazer o usudrio ter, como condicdo, de encontrar dois sitios

diferentes com o mesmo produto.

7.3.Avaliacao com os desenvolvedores

Este questiondrio, realizado um ano apds o questiondrio inicial e com a base
segmentada pelo perfil desejado, serviu para confirmar algumas suposicdes
iniciais relacionadas ao mercado de trabalho e também para situar o momento do
estudo de otimizacdo de sitios para mecanismos de busca em que o Brasil se

encontra no ano de 2006.
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A escala de Likert contribuiu para situarmos, através de sua escala
somatdria, o grau de conhecimento sobre 0s seguintes assuntos:

- W3C e padroes utilizados na Internet

Os desenvolvedores se mostraram divididos com relacdo a W3C, com 54%
posicionando a W3C como um 6rgdo de grande importancia para a padronizagado e
inclusdo na Internet no Brasil e 46% se mostrando contra ou indiferente a esta.

O resultado aponta um periodo de transi¢do e de falta de informacdo do
mercado e dos desenvolvedores. A padronizagdo na Internet € um item constante
na Europa e nos Estados Unidos, chegando a ponto de s6 serem aceitos trabalhos
validados pela W3C com relacdo ao codigo XHTML (eXtensible Hypertext
Markup Language) e com relagdo a acessibilidade. A W3C trabalha
constantemente no desenvolvimento da Internet visando qualquer tipo de usuario,
utilizando qualquer navegador, em todas as resolucdes, velocidades,
computadores e telas que este tiver a seu alcance. E uma ferramenta
importantissima para o desenvolvimento da Internet e para a inclusdo digital e
social no Brasil.

- Publicidade na Internet, formatos existentes e novos formatos

Os desenvolvedores se mostraram mais atualizados com as novas tendéncias
e formatos de publicidade em 2006 do que no pré-teste realizado hd um ano atrés.
A publicidade, apds um periodo de estagnagdo e queda na década de 90, vem
crescendo e ganhando fdlego de maneira mais sélida e com ferramentas
inovadoras e cada vez mais eficazes.

69% dos desenvolvedores estdo bem informados com relacio a antncios de
texto e otimizacao de sitios para mecanismos de busca.

54% dos respondentes consideram popup como a forma mais eficaz de
publicidade.

70% concordaram com o fato do fullbanner ser o formato mais utilizado de
banner da Internet até o momento.

- Otimizacao de sitios para mecanismos de busca na Internet

O questiondrio inteiro foi criado para posicionar o desenvolvedor e inseri-lo
dentro do ambiente da Internet e da publicidade na Internet, para depois focar na

otimizagao de sitios para mecanismos de busca na Internet, tema desta dissertacao.


DBD
PUC-Rio - Certificação Digital Nº 0510332/CA


PUC-RiIo - Certificacéo Digital N° 0510332/CA

Resultados da pesquisa: tabulagdo e analise de dados. 153

90% dos usudrios conseguiram descrever corretamente o que € esta técnica,
porém somente 20% demonstraram, através de outras respostas, que sabem
realmente o que estdo dizendo.

80% dos usudrios ndo souberam ou responderam erroneamente as perguntas
referentes a influéncia de outros fatores: da arquitetura da informacdo, do
dominio, do conteido e da usabilidade dos sitios na otimiza¢do dos mecanismos
de busca na Internet.

7.4.Conclusoées parciais do capitulo

A pesquisa de campo foi distribuida de forma equilibrada durante os dois
anos de pesquisa desta dissertacdo e os resultados foram listados de acordo com a
realizacdo de cada etapa.

O questiondrio inicial ou pré-teste foi fundamental para mapear os usudrios
e os desenvolvedores para os testes que se sucederam. Com o resultado deste
questiondrio foram sendo elaborados os testes que precisariam ser realizados e as
ferramentas que seriam necessarias para chegar ao resultado esperado. E também,
como fazer para cruzar dados com as conclusdes parciais do questiondrio inicial.

A escolha do sitio para o estudo de caso foi fundamentada em dados
concretos e relevantes de mercado. A predisposicdo da empresa em fazer parte dos
testes e de realmente implementar o projeto de otimizacdo no mesmo periodo da
dissertacdo foi primordial para o andamento desta.

O estudo de caso iniciou-se com uma andlise criteriosa do sitio por
profissionais qualificados em usabilidade e otimizacdo de sitios para mecanismos
de busca na Internet. Foram constatados diversos erros de conceituacdo e
arquitetura da informa¢do no sitio da Sack’s que serviram de guia para o
desenvolvimento e implementag@o do projeto de otimizacao.

O uso da ferramenta de métricas Google Analytics permitiu realizar um
acompanhamento em tempo real dos dados relacionados as mudancas que foram
implementadas no sitio, ajudando nas decisdes estruturais e comprovando a
eficcia de determinados topicos muitas vezes colocados em divida ou vistos com
certa desconfiancga pela empresa.

A pesquisa de palavras-chave foi um recurso de monitoramento manual,

visando fundamentar melhor os dados colhidos através do Analytics. Sendo que
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esta pesquisa € focada somente nas palavras-chave e nos resultados dos
mecanismos de busca.

A planilha de resultados gerada manualmente por pesquisa humana mostra
claramente que a empresa vem se posicionando cada vez melhor nas palavras-
chave que foram propostas no inicio da dissertagdo. Além disso, servird de
controle para o desenvolvimento de SEO que acontecerd daqui para frente na
empresa.

O projeto de otimizacdo vem trazendo resultados reais e palpdveis para a
empresa, relativos tanto ao aumento de trafego quanto ao aumento de vendas. Este
projeto é continuo e continua sendo desenvolvido e acompanhado na empresa.

Apés a implementacdo do projeto e proximo ao término desta pesquisa, foi
realizada a andlise da tarefa com usudrios para testar se os resultados encontrados
realmente eram relevantes para a escolha dos usudrios. E esta apontou que todo o
trabalho realizado € relevante para a escolha do usudrio e contribui muito na
decisdo de compra dos e-consumidores.

Para finalizar a pesquisa de campo, foi realizada também avaliagdo com os
desenvolvedores, o que apontou certo despreparo e desconhecimento do mercado
nacional de tdépicos relevantes para o desenvolvimento da Internet no Brasil.
Enquanto nos Estados Unidos, em 2006, aconteceram seis Congressos/Semindrios
relacionados a estratégias de marketing (SEM - Search Engine Marketing), no
Brasil grande parte dos desenvolvedores, como foi apontado nos resultados do
questiondrio, ndo sabe fazer o uso devido desta ferramenta.

Encerra-se aqui o ultimo capitulo da pesquisa com a tabulag@o e a andlise
dos resultados. Os dados deste capitulo sdo suficientes para o desenvolvimento da
lista de recomendacdes de projeto para otimizacdo de sitios para mecanismos de

busca na Internet proposta como produto final desta dissertagdo.
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