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Apéndice |

Questionario 01 - Usudrios

01) H4 quanto tempo vocé utiliza internet? (marque somente 1 resposta)

Respostas: O a 1 ano, 1 a 2 anos, 2 a 4 anos, Mais de 4 anos

02) Quantas horas/dia vocé utiliza internet para lazer? (marque somente 1
resposta)

Respostas: 0 a 1 hora, 1 a 2 horas, 2 a 4 horas, Mais de 4 horas

03) Quantas horas/dia vocé€ utiliza internet no seu trabalho? (marque
somente 1 resposta)

Respostas: 0 a 1 hora, 1 a 2 horas, 2 a 4 horas, Mais de 4 horas

04) Qual pagina da internet que vocé mais utiliza? (Descreva de 1 a 3
paginas que vocé mais utiliza no seu dia a dia)

05) Qual fung¢do ou servigo que vocé mais utiliza na internet? (marque até 3
respostas, se necessario)

Respostas: Email, Busca (Pesquisa), Informagdes gerais, Entretenimento,
Governamental, Outros. Quais?

06) Quais mecanismos de busca vocé€ mais utiliza na internet? (marque até 3
respostas, se necessario)

Respostas: Google, Yahoo, Cadé, AltaVista, Radar UOL, Zoom, Miner,
Outros. Quais?, Nenhum

07) Quando vocé utiliza mecanismos de busca, vocé€: (marque somente 1
resposta)

Respostas: Vai ao primeiro resultado da lista encontrada, Vai na primeira
pagina de resultados, Procura em alguns resultados para achar o esperado, Procura
em todos os resultados encontrados, Outros. Quais?

08) Nas vezes em que vocé utilizou mecanismos de busca na internet, vocé
conseguiu encontrar exatamente o que procurava? (marque somente 1 resposta)

Respostas: Sim, Quase sempre, As vezes, Nao

09) O que vocé mais gosta numa pagina da internet? (marque até 3

respostas, se necessario)
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Respostas: Interatividade (animagdes), Conteido (textual), Velocidade
(carrega rapido), Design (cores, formas, etc), Publicidade (antncios, banners, etc),
Outros

10) O que vocé ndo gosta numa pagina da internet? (marque até 3 respostas,
Se necessario)

Respostas: Interatividade (animacdes), Conteido (massas de texto),
Velocidade (carrega lentamente), Design (cores, formas, etc), Publicidade

(antdncios, banners, etc), Outros
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Apéndice Il

Questionario 02 - Desenvolvedores

01) H4 quanto tempo vocé trabalha com Internet? (marque somente 1
resposta)

Respostas: O a 1 ano, 1 a 2 anos, 2 a 4 anos, Mais de 4 anos

02) Quantas horas/dia vocé utiliza Internet como desenvolvedor? (marque
somente 1 resposta)

Respostas: 0 a 1 hora, 1 a 2 horas, 2 a 4 horas, Mais de 4 horas

03) Qual sua area de atuacdo como desenvolvedor? (marque quantas
informagdes forem necessarios)

Respostas: Designer, Programador, Redator, Marketing, Arquiteto da
informagdo, Coordenador/Supervisor, Gerente/Diretor, Outros

04) Qual fungéo ou servigo que voc€ mais utiliza na Internet? (marque até 3
respostas, se necessario)

Respostas: Email, Busca (Pesquisa), Informagdes gerais, Entretenimento,
Governamental, Outros. Quais?

05) Qual pagina da Internet voc€ mais utiliza? Resposta livre para dgitacao.

06) Quais formas ou técnicas de publicidade na Internet vocé considera mais
eficazes? (marque até 3 respostas, se necessario)

Respostas: Banner, Popup, Dhtml, Text Ads (Antncios de texto), SEO
(Search Engine Optimization), Outro. Quais?

07) Quais mecanismos de busca vocé mais utiliza na Internet? (marque até 3
respostas, se necessario)

Respostas: Google, Yahoo, Cadé, AltaVista, Radar UOL, Zoom, Miner,
Outros. Quais?, Nenhum

08) Quando vocé utiliza mecanismos de busca, vocé: (marque somente 1
resposta)

Respostas: Vai no primeiro resultado da lista encontrada, Vai na primeira
pagina de resultados, Procura em alguns resultados para achar o esperado, Procura

em todos os resultados encontrados, Outros. Quais?
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09) Vocé€ conhece a técnica de otimizagdo de websites para serem
encontrados pelos mecanismos de busca? (marque somente 1 resposta)

Respostas: Sim, Sim, mas gostaria de saber mais, Nao, mas gostaria de
saber, Nao, nunca precisarei disso, Nenhuma da respostas acima

10) Quais fatores vocé acha que melhorariam o resultado de seu website na
lista de resultados dos mecanismos de busca? (marque até 3 respostas, se
necessario)

Respostas: Dominio, Links relacionados, Layout da pagina, Arquitetura da

pagina, Contetido da pagina, Todos fatores acima, Nao sei
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Apéndice IV

Foram selecionados 30 usudrios, para participar do teste de andlise da tarefa,
em funcdo dos resultados do primeiro questiondrio, de idades e escolaridades
diferentes, com o seguinte perfil:

- Utiliza Internet ha mais de quatro anos;

- Utiliza a Internet uma ou mais horas por dia ;

- Utiliza Internet mais de duas horas no trabalho;

- Utiliza mecanismo de busca (como a péagina + utilizada);

- Tem e-mail e busca como as fun¢des mais utilizadas na Internet ;

- Tem familiaridade com o Google e Yahoo;

- Que quando realiza uma busca procura em algum resultado até encontrar o
esperado;

- Quando busca na Internet, sempre ou quase sempre encontra o resultado
esperado;

- Que goste numa pégina de: contetido + design + publicidade;

- Que ndo goste numa pagina de: velocidade lenta;

- Que tenha aceitado participar de testes futuros.

Depois da defini¢do do perfil do usudrio, foram definidas as tarefas que

deveriam ser realizadas pelos usudrios e a maneira de ordenagdo delas.
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Apéndice V

Ol4, ano passado vocé respondeu a um questiondrio de 10 perguntas
relativas 2 minha dissertacdo de mestrado na PUC-Rio. Este ano preciso fazer um
novo teste conclusivo para minha dissertacdo e gostaria novamente de sua
colaboracio.

O teste serd realizado entre os dias 01 de outubro a 30 de novembro de
2006, no Citta América localizado na Barra da Tijuca. O teste ndo durard mais que
20 minutos e pode ser realizado a qualquer horério e dia da semana neste periodo.

Gostaria de saber da sua disponibilidade em participar deste teste e do dia
da semana e horario que vocé€ poderia comparecer ao local.

Apés sua resposta com relacdo a disponibilidade eu estarei enviando um
outro e-mail confirmando a data e hordrio para realizarmos o teste, junto ao
endereco completo.

Obrigado pela sua atencdo e conto com sua colaboragéo!

Qualquer duvida estou a disposicdo neste e-mail ou pelo telefone (21)
9317-3085

Patrick Scripilliti, Mestrando PUC-Rio
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Apéndice VI

Ola colaborador,

Gostaria de convidé-lo a fazer parte de mais uma fase de minha pesquisa de
mestrado.

Basta entrar no link abaixo e responder um questiondrio de apenas 12
perguntas. www.g2p.com.br/mestrado

Qualquer duvida, estou a disposicdo neste e-mail ou pelo telefone (21)
9317-3085. Vocé foi selecionado para este teste, por favor, ndo repasse este e-mail
para outras pessoas.

Obrigado!

Patrick Scripilliti, Mestrando PUC-Rio
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Apéndice VI

Este questiondrio tem o objetivo de conhecer sua opinido sobre otimizacdo
de sitios para mecanismos de busca na Internet (SEO - search engine
optimization) de acordo com uma escala de avaliacdo.

As declaracdes prestadas sdo inteiramente sigilosas. E os dados serdo
utilizados para a confeccdo de graficos onde as respostas individuais deixam de
existir, interessando apenas o conjunto das respostas.

Seja sincero! Sua resposta consciente e criteriosa € muito importante para a
fidelidade de nossas conclusdes e para a validade de quaisquer solugdes e

proposigdes.
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Apéndice VIl

01) Os padroes Web Standard regidos pela W3C para projetos de Internet
sd30 muito importantes.

02) A W3C € um 6rgao de grande valia para o desenvolvimento da Internet
brasileira.

03) Popup € a forma de publicidade mais eficaz até o momento na Internet
brasileira.

04) SEO (search engine optimization) e Text Ads (antincios de texto) sdo as
técnicas de publicidade na Internet que mais dao retorno sobre investimento (ROI)
atualmente.

05) Hoje ha uma forte tendéncia mundial de diminuicdo de trafego dos
portais e do enorme crescimento do trafego nos mecanismos de busca na Internet,
sendo na maioria das vezes como primeira op¢do ao conectar-se a Internet (porta
de entrada para o usudrio).

06) Conteuddo da pagina € o fator que mais influencia positivamente um sitio
a ficar bem posicionado na lista de resultados nos mecanismos de busca na
Internet.

07) Arquitetura da informag¢do ndo exerce grande influéncia sobre os
resultados nos mecanismos de busca.

08) Um sitio desenvolvido com foco no usudrio e nos conceitos de
usabilidade se classificard bem nos mecanismos de busca.

09) Fullbanner vem sendo a forma mais utilizada de publicidade na Internet
brasileira.

10) Hoje o trdfego somado de Yahoo e MSN Search juntos, chega a um
valor superior ao trafego do Google no Brasil.

11) O Dominio do sitio ndo exerce influéncia na classificagdo deste nos
mecanismos de busca.

12) Defina SEO (search engine optimization), ou seja, otimizagdo de sitios
para mecanismos de buscas na Internet, com suas palavras em um texto de até 300

caracteres.
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Apéndice IX

QUESTIONARIO 01

1) A quanto tempo vocé utiliza internet?
Oalano

1 a2 anos

2 a4 anos

Mais de 4 anos

2) Quantas horas/dia vocé utiliza internet para lazer?
0Oal hora

1 a2 horas

2 a4 horas

Mais de 4 horas

3) Quantas horas/dia vocé utiliza internet no seu trabalho?
Oal hora

1 a 2 horas

2 a4 horas

Mais de 4 horas

4) Qual pagina da internet que voc€ mais utiliza?
Google

Yahoo

Cade

Mecanismos de busca

5) Qual fung¢do ou servigo que vocé mais utiliza na internet?
Email

Busca (Pesquisa)

Informagdes gerais

Entretenimento

Governamental

Outros.

6) Quais mecanismos de busca vocé€ mais utiliza na internet?
Google

Yahoo

Cadé

Altavista

Radar UOL

Zoom

Miner

Outros

7) Quando vocé utiliza mecanismos de busca, vocé:
Vai no primeiro resultado da lista encontrada
Vai na primeira pagina de resultados

Porcentagem

1%

1%

6%
92%

38%
31%
18%
13%

28%
13%
18%
41%

76%
18%
6%

51%

89%
86%
38%
27%
11%
12%

94%
25%
20%
5%
0%
0%
1%
4%

5%
12%

Quantidade

W O NN

55
44
25
19

39
19
26
59

56
13

73

128
123
55
39
16
17
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Procura em alguns resultados para achar o esperado 76% 107
Procura em todos os resultados encontrados 6% 9
Outros 1% 2

8) Nas vezes que vocé utilizou mecanismos de busca na internet, vocé conseguiu encontrar exatamente o que

procurava?

Sim 13% 20
Quase sempre 78% 110
As vezes 9% 13
Nao 0% 0

9) O que vocé mais gosta numa pédgina da internet?

Interatividade (animacgdes) 20% 28
Contetdo (textual) 62% 89
Velocidade (carrega rapido) 64% 92
Design (cores, formas, etc) 44% 63
Publicidade (antincios, banners, etc) 1% 2
Outros 4% 6

10) O que vocé ndo gosta numa pagina da internet?

Interatividade (animagdes) 12% 18
Conteuddo (massas de texto) 12% 18
Velocidade (carrega lentamente) 41% 59
Design (cores, formas, etc) 2% 3
Publicidade (popups, antincios, banners, etc) 52% 75
Outros 5% 7

11) Vocé responderia outro tipo de questiondrio relacionado a esta pesquisa se solicitado futuramente?
Sim 96% 137
Nio 4% 6
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Apéndice X

QUESTIONARIO 02

1) A quanto tempo vocé trabalha com internet?
Oalano

1 a2 anos

2 a4 anos

Mais de 4 anos

2) Quantas horas/dia vocé utiliza internet como desenvolvedor?
0Oa 1l hora

1 a2 horas

2 a4 horas

Mais de 4 horas

3) Qual sua area de atuagdo como desenvolvedor?
Designer

Programador

Redator

Marketing

Arquiteto da informagado

Coordenador/Supervisor

Gerente/Diretor

Outros

4) Qual fun¢io ou servigo que vocé€ mais utiliza na internet?
Email

Busca (Pesquisa)

Informagdes gerais

Entretenimento

Governamental

Outros.

5) Qual pigina da internet vocé mais utiliza?
Google

Yahoo

Mecanismos de busca

Porcentagem

4%
7%
15%
74%

4%
3%
13%
80%

69%
27%
7%
11%
17%
17%
15%
8%

85%
88%
50%
27%
3%
16%

45%
5%
50%

6) Quais formas ou técnicas de publicidade na internet vocé considera mais eficazes?

Banner

Popup

Dhtml

Text Ads (Anuncios de texto)

SEO (Search Engine Optimization)
Outro.

7) Quais mecanismos de busca vocé€ mais utiliza na internet?
Google

50%
7%
32%
20%
36%
16%

99%

Quantidade

55

N=lN S JRON]

51
20

13
13
11

63
65
37
20

12

33

37

37

24
15
27
12

73
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Yahoo 20% 15
Cadé 11% 8
Altavista 7% 5
Radar UOL 1% 1
Zoom 1% 1
Miner 1% 1
Outros 3% 2

8) Quando vocé utiliza mecanismos de busca, vocé:

Vai no primeiro resultado da lista encontrada 0% 0
Vai na primeira pagina de resultados 11% 8
Procura em alguns resultados para achar o esperado 76% 56
Procura em todos os resultados encontrados 11% 8
Outros. 1% 1

9) Vocé conhece a técnica de otimiza¢do de websites para serem encontrados pelos mecanismos de busca?

Sim 35% 26
Sim, mas gostaria de saber mais 40% 30
Nio, mas gostaria de saber 21% 16
Nao, nunca precisarei disso 1% 1
Nenhuma da respostas acima 0% 0

10) Quais fatores vocé acha que melhorariam o resultado de seu website na lista de resultados dos
mecanismos de busca?

Dominio 28% 21
Links relacionados 34% 25
Layout da pagina 7% 5
Arquitetura da pagina 17% 13
Contetddo da pagina 34% 25
Todos fatores acima 0% 0
Nao sei 0% 0

11) Vocé responderia outro tipo de questiondrio relacionado a esta pesquisa se solicitado futuramente?
Sim 94% 69
Nio 6% 5
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Apéndice XI

Palavra Chave GOOGLE
01/09/06
pagina 1 pagina 2 pagina 3
perfumes 2 0 0
perfume 0 0 0
perfumes femininos 8 0 8
perfume feminino 0 0 0
perfumes masculinos 10 0 34
perfume masculino 7 9 1
perfume importado 5,6 10 4,9
perfumes importados 1 0 0
perfumes para ela 2,8 9 6
perfumes para ele 2,3,5,6,9 5,6,10 34,7
perfumes para mulher 7 0 0
perfumes para homem 0 0 0
perfumes para mulheres 1 34,10 2,5,7
perfumes para homens 0 0 9
perfumes em oferta 3,10 5,6 5
perfumes com desconto 4,7,8 7 10
beleza da internet 1,2 0 0
ofertas de perfumes 2,3,4,9 2,4.,5,7 0
perfume mais vendido 2 0 7,9
perfumes mais vendidos 1 0 23,7
ofertas de cosméticos 5,6,7,9,10 4 0
perfumes e cosméticos 4 4.5 1,2,3,5,8
cosméticos 0 5 0
perfumaria 2 0 0
perfumaria virtual 0 0 0
tratamento para o corpo 1 0 0
tratamento para cabelos 0 4 6
maquiagem 0 0 2
presentes para ela 5 7,8 0
presentes para ele 5 0 7,8
Ralph Lauren 2 0 0
Perfumes Ralph Lauren 1,10 5 4,7,10
Biotherm 2 0 5
Tratamento Biotherm 10 2,3,8,9 3,6,8,9
Dior 6 0 4,7,10
Perfumes Dior 5,7,8 4 2,3
Magquiagem Dior 1,5,6,9 5,9 10
Lancome 4 0 0
Perfumes Lancome 9,10 0 10
Tratamento Lancome 6 1,3,4,5,10 3,5
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YAHOO MSN
01/09/06 01/09/06

pagina 1 | pagina2 | pagina 3 pagina 1 pagina 2 pagina 3
0 0 0 0 0 6
0 0 0 0 0 0
0 0 0 0 4,5 5,7,10
0 0 0 0 0 0
0 0 0 7 5,6 8,9
0 6 0 0 0 5,7
0 0 0 0 0 0
0 0 0 0 6 0
1 0 2 2,3,4,5,7,8,9,10 1,2,3,4,5,6,8,9,10 1,2,3,4
1 0 0 2,4,5,6,7,8,9,10 2,3,4,5,6,7,8,9,10 1,2,4,5
0 0 0 0 0 4
0 0 0 4 1,7 4,9
0 0 0 6,8 8 1,6
0 0 0 7,9 6 1,2
0 0 0 0 0 9
0 0 0 3,4,5,6,7 0 3,8
3 0 0 9 0 0
0 0 0 1,2,3,4,5,6,7,8,9,10 1,2,3,4,5,9,10 1,2,4,5,6
0 0 0 0 1,3 6
1 0 0 4,5,6,7,8,9 3 0
0 0 0 1,2,3,4,5,6,7,8,9,10 | 1,3,4,5,6,7,8,9,10 1,2,5
0 0 0 8 2,3,6,7,8,10 1,2,4,6
0 0 0 0 0 6
0 0 0 8 3,7 4
0 0 0 0 0 0
0 0 0 3,4,7 0 0
0 0 0 0 4 0
0 0 0 0 2 0
0 0 0 2,3,10 1,2,3,4,5,6,7,8,9 2,3,5,7
0 0 0 2,3,4,8,9,10 3,4,5,6,7,8,9,10 4
0 0 0 1,2,10 0 0
0 0 0 9 1,2,5 1,6
0 0 0 9 10 2,7,8
0 3 2,4 9 1 3,7,8,9
0 0 0 8 4,5 2
0 0 0 3 2,3,9 45
9 4,5 1 3,4,5,6,7 9 7,9,10
0 0 0 7 3,4,10 2,8
0 0 0 0 3 1,2,5
0 1 10 1,2,9,10 2,3,4,10 2,5,6,8,9
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Palavra Chave GOOGLE
15/12/2006
pagina 1 pagina 2 pagina 3
perfumes 2 0 0
perfume 0 0 0
perfumes femininos 5 0 0
perfume feminino 10 10 7
perfumes masculinos 6 1 0
perfume masculino 3,4 5,7,8 5,10
perfume importado 3 0 0
perfumes importados 1 0 0
perfumes para ela 2 0 2
perfumes para ele 2,3,6,7,8 3,5 1,5
cosméticos 7 0 0
perfumes para homem 2 0 0
perfumes para mulheres 3,6,7 1, 10 9
perfumes para homens 8 0 3,6
perfumes em oferta 34 0 0
perfumes com desconto 4,9 0 0
beleza da internet 1 0 0
ofertas de perfumes 1,2,5,6,8 2 0
perfume mais vendido 3 10 0
perfumes mais vendidos 1 10 0
ofertas de cosméticos 1,4,5,7 0 0
perfumes e cosméticos 4 0 0
cosméticos 7 0 0
perfumaria 2 0 0
perfumaria virtual 0 0 0
tratamento para o corpo 3 0 0
tratamento para cabelos 9 0 0
maquiagem 0 2 0
presentes para ela 1,2,5 0 0
presentes para ele 1,3 4 0
Ralph Lauren 5 0 0
Perfumes Ralph Lauren 3 6,7 7
Biotherm 2 0 0
Tratamento Biotherm 6 1,8 1,7
Dior 5 0
Perfumes Dior 6,7 4,7,9 7,9
Maquiagem Dior 1,3 1 2
Lancome 3 0 0
Perfumes Lancome 6,7 1 0
Tratamento Lancome 1 0 2
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YAHOO MSN
15/12/2006 15/12/2006
pagina 1 pagina 2 | pagina 3 pagina 1 pagina 2 pagina 3

0 0 5,6 0 0 0
0 0 0 0 0 0
0 0 0 0 6,7 9,10
0 0 0 0 10 8
0 0 0 5,10 7 9
0 0 0 0 0 10
0 0 0 0 0 0
0 0 0 0 7 9
1 0 10 1,2,3,5,6,7,8 1,2,3,4,5,6,7,8,9 2
0 0 4,7 1,3,4,5,6,7,8 1,2,3,4,5,6,7,8,9 1,2
0 0 0 0 0 7
0 0 0 9 8 2,10
0 0 0 1,2,3,4,5 3,5 1,2,7
0 0 9 3,4,5,6 4,8 1,5,6,8
0 0 0 0 0 7,8
0 0 0 2,3,8 0 0
6 0 0 0 0 0
0 0 7,9 2,3,4,5,6,7,8 1,2,3,4,5,6,7,8 4,5,6,7
0 0 0 10 3 8
4 6 0 3,7,9 1,2,3,4,5,8 8
0 0 0 2,3,4,5,6,7,8,9 1,2,3,5,6,7,8,9 1,2,3,4
0 0 0 5 3,4,6,7,8 1,4,9,10
0 0 0 0 0 7
0 10 0 2,10 8 1,2,4,6
0 0 7,8 0 0 0
0 0 0 1,2,3 3 0
0 0 0 0 3 10
0 0 0 0 0 2
0 3 0 2,4,5,8,9 1,2,4,6,7,8,10 1,2,3,5,6,7,8
0 5 0 2,5,6,8,9,10 2,3,4,5,6,7,8,9,10 1,2,7,9
0 0 0 3,4,5,8,9 1,3,7,8 4
0 0 0 10 1,2,8,10 1,2
0 0 0 4,6 7,8 1,6
0 6,10 0 4,59 3 5,8,10
0 0 0 4,5,7,8 2,3,6,7 1,2,4,8
0 0 0 3,4,5,6,8,9 4,5,6,7,8,10 0

7,8 0 0 2,3,4,5,6,7,8,9 1,2 5
0 0 0 7 3,4,5 45,8
0 0 0 3,4,5,6,7,8,9 0 3,6,10
0 3 10 1,2,3,4,5,6,7,8,9,10 1,2 5
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