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6.
Métodos e Técnicas da Pesquisa

6.1.
Delineamento da pesquisa

6.1.1.
O Objeto de Estudo

Para estudar as condicGes da tarefa de locomocgdo do
usuario no espaco urbano aberto de Juiz de Fora, MG, a
pesquisa adota uma abordagem ergondmica buscando a
resolucdo do problema da falta de acessibilidade nas
estruturas de circulacao de pedestres.

Os usuarios a serem analisados sdo as pessoas com
restricdo, abordadas no Capitulo 3, tendo como principais
atividades: o deslocamento, a travessia de cal¢adas, o subir
ou descer rampas e o orientar-se.

6.1.2.
O Problema da Pesquisa

A dificuldade de locomocdo das pessoas, no centro
urbano de Juiz de Fora, MG.

6.1.3.
A Hipotese

E através do movimento de ir e vir, que o individuo
participa dos lugares e das atividades produzidas pelo espago
urbano da cidade, estabelecendo contato com as demais
pessoas e exercendo seu direito de cidadania (Ely, 2004).

Mas o que se observa é a ocorréncia de uma série de
atividades sobre o sistema urbano de circulagdo concorrendo
com o deslocamento a pé.

E necessario garantir a acessibilidade, identificando os
elementos que impedem ou restringem o uso das cal¢adas.

A eliminacdo das barreiras visiveis poderd vir a
contribuir para a diminuicao das barreiras invisiveis (Prado,
1997).

Acreditamos que as barreiras arquitetdnicas segregam
as pessoas com dificuldade de locomocgé&o, restringindo seu
exercicio de cidadania e uma vida mais participativa.
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6.1.4.
As Variaveis

Os ambientes podem atuar como facilitadores ou
limitadores do desempenho dos individuos (Variavel
Equilibrada), portanto, 0 ambiente construido das circulagdes
de pedestres (Variavel Independente) expde as pessoas a uma
concorréncia com atividades diversas sobre o sistema urbano
onde a tarefa de locomover-se (Variavel Dependente) € um
desafio para muitos e um grande transtorno para outros.

6.1.5.
A Justificativa

Um dos direitos basicos do cidaddo é o da locomocéo,
pois € atraves dela que se da o acesso aos bens e servigos que
a sociedade produz. Existem milhares de pessoas que no seu
dia a dia encontram barreiras ambientais e humanas que as
impedem de exercer a cidadania plena. E 0 movimento de ir e
vir que permite ao homem ser conhecido e conhecer, lugares,
pessoas e costumes. Eliminar barreiras é garantir o direito de
ir e vir com liberdade e autonomia.

Nem sempre a arquitetura das cidades favorece a livre
locomocdo para todos o0s seus habitantes. Muitos
profissionais ainda baseiam seus projetos alheios de que a
populacédo foge a figura do “homem padréo”, e se compde de
pessoas idosas, altas ou baixas, criancas, gestantes, obesos e
pessoas com mobilidade reduzida ou néo.

Conviver com as diferencas ndo é facil, ela nos atinge
de frente. Quer se trate de olhares ou de comentérios. Este
ndo é um tema neutro, morno ou insipido. Ao contrario,
incomoda, como se houvéssemos resolvido levantar o tapete
e revelar a poeira ali existente, bem na frente das visitas. E, a
partir desse momento, ndo ha como ignoré-lo. Ele se impde a
nos. Atinge-nos no estbmago, no coracdo, na cabeca
(CEPAM, 1993).

Assim, de acordo com Guimardes (1995), a
acessibilidade ambiental s6 é possivel na arquitetura sem
barreiras, quando o espaco prové ao individuo alternativas de
escolha para que diferentes decisfes pessoais sejam tomadas
sobre a melhor forma de ajuste entre as habilidades pessoais e
0 desafio de cada ambiente edificado. Assegurando assim a
espontaneidade de cada ato e o respeito a privacidade, ou
seja, ao controle da exposicdo de informacgbes sobre si
mesmo. A qualidade ambiental resultante permitira que,
dentro dos condicionantes culturais de cada povo, as pessoas
sejam capazes de reconhecer e de valorizar as habilidades
potenciais ou expressas nos atos de cada individuo, e ndo a
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deficiéncia resultante da falta organica ou de falha de
desempenho.

Embora pareca complexo, o conceito de acessibilidade
é atingido quando conseguirmos responder afirmativamente a
seguinte pergunta - E possivel utilizar normalmente
determinado espaco, com autonomia e seguranga?

6.1.6.
O Objetivo

Promover a melhoria da qualidade de vida da
populacdo através da implantacdo da Rota Acessivel no
centro de Juiz de Fora, MG, eliminando as barreiras
arquitetonicas, privilegiando a acessibilidade aos espagos
urbanos, em areas abertas de circulacdo, considerando a
Ergonomia e os conceitos do Desenho Universal.

6.1.6.1.
Os Objetivos Especificos

e Analisar o ambiente construido das estruturas de
circulacdo de pedestres.

e Analisar a tarefa da locomocdo considerando
informacdes sobre as necessidades da populagéo
alvo do estudo, suas habilidades, limitacOes e
necessidades.

e Propor o Desenho Universal na solugdo dos
problemas  urbanisticos  encontrados  para
implantagdo da Rota Acessivel.

6.1.7.
Campos utilizados para coleta de dados

Area central do municipio de Juiz de Fora, MG,
denominado Poligono Central, Unidade Territorial 1, de
acordo com a Lei de Uso e Ocupacéo do Solo. Inicio Avenida
Getulio Vargas n°® 604, rua Marechal Deodoro, Galeria
Epaminondas Braga, Calcaddo da Rua Halfeld, rua Batista de
Oliveira término na rua Santa Rita n® 4009.
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Figura 36 - Area central do municipio de Juiz de Fora

6.1.8.

Fonte: Acessa.com, 2006

Critério de incluséo do sujeito da pesquisa

Pessoa cadastrada no DEPD - Departamento de
Promocédo da Pessoa Portadora de Deficiéncia, da
Prefeitura de Juiz de Fora, MG. Para a selecdo do
sujeito foi feita uma amostra estratificada, com os
seguintes critérios: cadeirante, sem acompanhante,
com deficiéncia adquirida. Este estrato apontou
315 pessoas recadastradas no ano de 2006, num
universo de 2.618 pessoas (DEPD, 2006). Através
de escolha randémica, foi escolhido um sujeito
deste universo.

Pessoa cadastrada na Associacdo de Cegos de Juiz
de Fora, MG. Para a selecdo do sujeito foi feito um
convite para participar da pesquisa com 0S
seguintes critérios: sem acompanhante, com
deficiéncia adquirida.

Pessoa com faixa etaria acima de sessenta anos.
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6.1.9.
Critério de exclusdo do sujeito da pesquisa

e Pessoa ndo cadastrada no DEPD - Departamento
de Promocédo da Pessoa Portadora de Deficiéncia,
da Prefeitura de Juiz de Fora, MG.

e Pessoa ndo cadastrada na Associacdo de Cegos de
Juiz de Fora, MG.

e Pessoas com faixa etaria abaixo de sessenta anos.

6.1.10.
Tamanho da amostra

e Uma pessoa com restricdo fisico-motora: usuario
de cadeira de rodas, por suas dificuldade de
deslocamento.

e Uma pessoa com restricdo multipla: usuério idoso,
por suas dificuldades sensoriais e fisico-motoras.

e Uma pessoa com restricdo sensorial: usuario cego,
por suas dificuldades em utilizar alguns
equipamentos e em orientar-se, em conseqiéncia
da auséncia da percepc¢do da informacao ambiental
visual. Porém, o fato de ja conhecer o local,
contribuiu para informar quanto aos referenciais
ndo-visuais, utilizados para orientacao.

6.1.11.
Atividade proposta

e Apontar as dificuldades de deslocamento, uso,
comunicagdo e orientacdo na area central do
municipio de Juiz de Fora, MG, denominado
Poligono Central, Unidade Territorial I, de acordo
com a Lei de Uso e Ocupacéo do Solo.

6.2.
Metodologia da pesquisa

A metodologia adotada para o desenvolvimento deste
trabalho, sera fundamentada pela Intervencéo
Ergonomizadora de Moraes e Mont’Alvdo (2003), este
método se divide em cinco etapas, utilizou-se para esta
pesquisa as fases da Apreciacdo Ergonémica e Diagnose
Ergondmica.

e Apreciagdo Ergondmica.
e Diagnose Ergondmica.
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e Projetacdo Ergonémica.
e Avaliagéo, Validacdo e/ou Testes Ergondémicos.
e Detalhamento Ergondmico e Otimizagao.

6.3.
Procedimentos metodoldgicos da pesquisa

6.3.1.
Observacao Assistematica

Consiste no recolhimento de dados para a pesquisa,
sem que o pesquisador utilize técnicas apropriadas e sem que
faca perguntas diretas previamente formuladas. Esse
procedimento € mais empregado em estudos exploratdrios
(Salomon, 2004).

6.3.2.
Entrevista ndo Estruturada

Consiste em uma conversagao com o propdésito de obter
informacdes para uma investigacdo, envolvendo duas ou mais
pessoas. N&o € somente uma simples conversa, mas sim uma
conversa orientada (Gressler, 2003).

6.3.3.
Matriz: O Ser Capaz

Baseado em “The Enabler”, de Steinfeld e Faste (1979),
traduzido por Guimardes (1995), trata-se de um ideograma
que sintetiza uma imagem humana numa matriz de
informagdes com topicos ergondmicos.

Incluem dezoito restricbes relacionadas com as
condigOes de problemas para cada item da lista de atividades
e elementos associados ao uso ambiental onde podemos ver o
tipo de impacto causado nas pessoas:

e Dificuldade - algo que pode se tornar um problema
e que inibe o0 uso constante.

e Limitag&o - pequeno problema, algo que incomoda,
atrapalha.

e Barreira - problema sério, onde pode haver riscos
OU mesmo acidentes.

e Impedimento - impossibilidade em se alcancar um
objetivo de forma auténoma.
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No eixo horizontal, verificamos os problemas no uso do

espaco. No eixo vertical, verificamos o impacto causado nas
pessoas com restri¢éo.

Como exemplo, vamos analisar o primeiro problema da

matriz acima: guias sem rampas onde o caminho de pedestres

int

ercepta ruas. O tipo de impacto é a barreira (problema

sério), para as pessoas com pouco equilibrio (D), pessoas
com falta de coordenacdo motora (E), pessoas com pouca
resisténcia (F), pessoas com marcha ou sustentacdo somente
por meio de suportes (L), problema no uso de membros

inf

G661 OULNT “HB 'SJUOTIOH 019 S0 SIUSDUBIBEU] CDIA B0 OHUST 0P 00209aNd m

eriores (M).

.
. Do odiging de Relf A, Faste
. Edward H. Steinfeld

Virsdo brosiieia; Marcelo Pinto Guimanos

Problemas em interpretar instrugdes e em se localizar
Problemas de fala ou de comunicagdo verbal
Perda acentuada da visdo ou visdo sub-normal
Perda total da visdo ou cegueira
Perda acentuada da audig3o
Pouco equilibrio
Falta de coordenagdo motora
Pouca resisténcia ou forga fisica
. Disfungies organicas internas
Pouca tolerancia as variagdes de temperatura
na ¢do da cabega

de alcance
Problemas para manipular ou dedilhar
Pouca habilidade nos membros superiores

Problemas de postura, para se curvar ou se ajoelhar
Marcha ou sustentagdo somente por meio de suportes

do uso de inferiores
Extremos de peso e de tamanho

Figura 37 - As dezoito restricdes
Fonte: Guimarées, 1995.

Guias sem rampas onde o caminho de pedestres
intersecta uas

Localizagdo forga os pedestres a passar somente pelas
rampas para guios do calgamento

Rampas para gukas com laterals de aresta em cunha

Cenfiguragao de rampas para guias requer o espera
no limite inferior do rampa antes da travessia da rua

Rampas para guios localizadas fora das foikas de
fravessia de pedestres nos cruzamento de vias ou em
locals que direcionam os pedestres para o idfego
de veiculos

Declividades acentuudas

Passogens pavimentadas sem guias ou sem outras
orestas de reconhecimento tatil onde o calgamento
margeia a pistas de veiculos

Periodos curtos de infervale nos singis de irafego para a
fravessio de pedestres

Figura 38 - CondicBes de problemas
Fonte: Guimarées, 1995.
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6.3.4.
Passeio Acompanhado

O objetivo principal deste método € a avaliacdo das
dificuldades na realizacdo de determinadas atividades
decorrentes do ambiente arquitetdnico. Por reunir diferentes
atividades, o espaco publico deve ser um lugar acessivel aos
mais variados segmentos sociais, em particular, aqueles que
possuem necessidades especiais em termos de espaco: idosos,
criancas, mulheres gravidas, pessoas portadoras de
deficiéncia permanente ou temporaria.

Se pensarmos nos problemas de uso do ambiente pelas
pessoas com deficiéncia ou mobilidade reduzida, devemos
compreender quais 0s elementos espaciais necessarios para a
obtengdo das informacbes e de que maneira estas
informacBes sdo transmitidas aos usuarios. Surgem entdo as
seguintes perguntas: Que questdes especificas, segundo o
tipo de deficiéncia, o ambiente deve responder? Que
informacdes sdo essenciais para compreender os problemas
de uso do espaco pelas pessoas portadoras de deficiéncia?

Para responder a estas questfes, torna-se necessario
analisar, de um lado, as atividades e de outro lado, identificar
0s elementos espaciais existentes no edificio que auxiliam ou
limitam a realizacdo destas atividades. Uma analise desta
natureza exige a utilizacdo de um método especifico de
analise do espaco, onde € indispensavel a presenca dos
usuarios para obter as informacGes verbais. Para a tarefa de
avaliar as condicdes de acessibilidade das estruturas de
circulacdo abertas publicas e compreender as restri¢cbes de
deslocamento, uso, comunicacdo e orientacdo do espaco,
utilizou-se o metodo investigativo desenvolvido por
Dischinger (2000), denominado “Passeios Acompanhados”,
originalmente denominado “accompanied walks”, que através
da observacdo direta do comportamento vivido pelo usuario
no ambiente pesquisado e a verbalizagdo das acdes
executadas visa obter respostas a perguntas complexas.

Os passeios acompanhados consistem em visitas
realizadas pelo grupo de pesquisa ao local de estudo, em
companhia de um convidado (pessoa portadora de algum tipo
de limitacdo ou que apresente alguma caracteristica relevante
para a pesquisa). Nos passeios, percursos e atividades sé&o
propostos  antecipadamente e  supervisionados  pelo
pesquisador, com objetivo de avaliar as acOes e sua relagéo
com o meio ambiente.

A maneira classica de organizar um passeio consiste em
seguir o encaminhamento cronolégico das atividades em um
dado lugar. O pesquisar acompanha, mas ndo conduz ou
ajuda o convidado durante o percurso. O convidado é
solicitado a descrever em detalhes questbes relativas ao
passeio, tais como explicar como identifica o local onde quer
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chegar, descrever as tomadas de decisdo durante qualquer
mudanca de percurso e manifestar sua opinido sobre os
problemas que teve durante a realizacéo das atividades.

E importante conhecer a maneira pela qual o convidado
I&, compreende e utiliza os elementos fisicos do ambiente
para alcancar seu destino ou realizar uma atividade. A cada
tomada de decisdo do convidado corresponde um plano de
acdo para alcangar um objetivo, seja chegar a algum destino
ou realizar alguma atividade. As trocas entre pesquisadores e
convidado permitem compreender o processo de decisao.

A cada etapa do passeio, 0s pesquisadores devem obter
informacBes verbais do convidado para compreender as
facilidades ou dificuldades provenientes do ambiente. A
maior parte destas questdes sdo espontaneas e surgem a partir
do comportamento do convidado. Estas informacdes sé&o
obtidas através de perguntas “indiretas”, pois perguntas
genéricas diretas do tipo “quais sdo os elementos espaciais
que vocé utiliza como Referéncia para deslocar-se?” séo
extremamente dificeis de serem respondidas. E melhor
solicitar ao convidado para descrever suas acfes a medida
que estas ocorrem. A conversa deve ser registrada (através de
anotacGes e gravacOes) e devem-se também fotografar os
comportamentos mais significativos durante a realizacdo das
atividades. Sugere-se, quando possivel, esgotar todas as
davidas antes de dar continuidade ao passeio.

E interessante também reservar um local para uma
entrevista antes e apos a realizacdo do passeio. Desta forma
facilita-se a compreensdo do exercicio por parte do
convidado e permite-se um melhor conhecimento por parte
dos pesquisadores sobre as limitacBes fisicas, sensoriais ou
cognitivas do convidado. Apo6s o passeio € essencial redigir
um relatério. Devem-se transcrever as gravacdes e fotos de
uma maneira temporal-espacial e agrupar as informacoes
recolhidas em ordem cronoldgica.

6.3.5.
Planilhas de Avaliacéo

O Programa de Acessibilidade do Ministério Publico de
Santa Catarina, coordenado pela Dr2 Sénia Groisman Piardi,
através de uma equipe multidisciplinar elaborou uma série de
Planilhas de Avaliagdo, com intuito de desenvolver laudos
técnicos que identifiquem, principalmente, o0s aspectos
negativos encontrados nos edificios.

As planilhas elaboradas pelo programa correspondem
aos ambientes normalmente encontrados em edificios de uso
publico: areas de acesso, sagudes, circulacdes verticais e
horizontais, sanitarios e locais para atividade coletivas (Ver
Anexo A). Porém, ambientes especificos, tais como areas
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externas, entre outros, ndo foram contemplados neste
programa. Para tal, a fim de avaliar as condi¢Oes de
acessibilidade em areas externas, houve a necessidade da
elaboracdo e adequacgdo, pela pesquisadora, de planilhas
especificas para tal avaliagdo. A aplicacdo destas planilhas
encontra-se no capitulo 8 desta dissertagao.

As doze planilhas, elaboradas pelo Ministério Pablico
de Santa Catarina, s&o compostas por perguntas elaboradas
em conformidade com os aspectos legais nos diferentes
ambitos - federal, estadual e municipal - e com as normas
especificas existentes. As leis e normas utilizadas na
elaboracdo das planilhas foram: a NBR 9.050/04 -
Acessibilidade a edificagbes, mobilidrio, espacos e
equipamentos urbanos; a NBR 13.994 - Elevadores de
passageiros; a NBR 9.077/01 — Saidas de Emergéncia em
Edificios; a Lei Municipio de Belém 7.400/88 — que dispde
sobre as edificacbes do Municipio de Belém e d& outras
providéncias; a Lei Municipio de Florian6polis 0060/00 —
Cddigo de Obras do Municipio de Floriandpolis; e o Decreto
Federal n°® 5296 de 2 de dezembro de 2004 - que
regulamenta as Leis nos 10.048, de 8 de novembro de 2000,
que déa prioridade de atendimento as pessoas que especifica, e
10.098, de 19 de dezembro de 2000, que estabelece normas
gerais e critérios basicos para a promocao da acessibilidade
das pessoas portadoras de deficiéncia ou com mobilidade
reduzida, e da outras providéncias.

Quanto a estrutura das planilhas, ela é realizada da
seguinte forma: cada uma possui na sua parte superior um
espaco reservado para identificacdo do edificio, local, data e
0 nome do avaliador, além da numeracéo, o titulo da planilha
(&rea de acesso, sagudes, circulacdo horizontal...) e a legenda
referente aos componentes de acessibilidade.

As planilhas s@o compostas por nove colunas, divididas
em 6 blocos distintos: identificador, legislacdo, componentes
de acessibilidade, itens a conferir, resposta e observagdes. O
bloco itens a conferir serve como referéncia para os demais.
O bloco identificador possui algarismos, onde o primeiro
indica a numeracdo da planilha (1-12) e o segundo o item a
conferir.

No segundo bloco - legislacdo - existe duas colunas, na
qual a primeira refere a lei, norma ou decreto, e a segunda
aos artigos correspondentes. O ndo preenchimento destas
colunas evidencia as perguntas elaboradas que nédo se
encontravam na legislacdo, porém sdo de suma importancia
para a avaliagao.

No terceiro bloco estdo indicados, através de icones, 0s
quatro componentes de acessibilidade (orientacao,
deslocamento, uso e comunicac¢do) que classificam os itens a
conferir. No quarto bloco, de acordo com os diferentes
ambientes ou elementos a avaliar foram organizados os itens
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a conferir, formulados através de perguntas. O quinto bloco é
reservado para a resposta da questdo avaliada: sim, ndo,
inexistente e ndo se aplica.

No sexto e ultimo bloco, possui um espago para
possiveis observacdes, tais como medicOes, sugestdes para
futuras intervencgdes, entre outros. Cabe ressaltar que o
preenchimento deste espaco € muito importante, pois
complementa a avaliagé&o.
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Figura 39 - Planilha 11

Fonte: Guimaraes, 1995
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