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2.
Estudo Conceitual

2.1.
Sociedade Inclusiva

O arquiteto tem por produto final de seu trabalho a
organizacdo do espaco. Esta organizacdo tem o poder de
mexer com o0 comportamento humano, garantindo ou
restringindo o uso dos mesmos. Em geral, os profissionais
baseiam seus projetos alheios ao fato de que a populagédo foge
a figura do “homem padrdo” e se compde de pessoas idosas,
altas ou baixas, criangas, gestantes, obesos, pessoas com
deficiéncia ou com mobilidade reduzida, temporaria ou néo.

A deficiéncia é mais uma possibilidade de diferenca
entre nGs e em sua maioria esta relacionada ao preconceito,
que impde barreiras sociais para quem foge ao “padrdo”. As
pessoas sem restricdo aparente podem escolher como se
apresentar socialmente, qual a impressdo que desejam causar
ou mesmo se preferem passar despercebidas ou ndo. As
pessoas com restricdo aparente, ndo possuem essas opgdes de
escolha (Prado, 1997).

Para diminuir essa diferenca a Inclusdo Social vem
substituir uma préatica que a mais de quatro décadas gera a
segregacdo e a exclusdo das pessoas com deficiéncia — a
Integracdo Social. Esta integracdo foi caracterizada por
medidas de reabilitacdo e outras que procuravam ajustar “o
deficiente a sociedade”, partindo da premissa de que, se
“devidamente preparadas”, as pessoas deficientes poderiam
fazer parte da sociedade em todos os seus setores. Por outro
lado, a Incluséo Social, € um processo pelo qual a sociedade
se adapta para poder incluir, em seus sistemas sociais gerais,
as pessoas com restricdo que, simultaneamente, se preparam
para assumir seus papéis na sociedade. A Inclusdo Social
constitui, entdo, um processo bilateral no qual as pessoas,
ainda excluidas, e a sociedade buscam, em parceria,
equacionar problemas, decidir sobre solucdes e efetivar a
equiparacdo de oportunidades para todos (Sassaki,1999).

O movimento pela Sociedade Inclusiva é internacional,
e foi explicitado pela primeira vez em 1990 pela resolucédo
45/91, da Assembléia Geral das NacGes Unidas, e j& comegou
a ser concretizada em varias partes do mundo, inclusive no
Brasil (Werneck, 2000).

Em 1982, a OMS, estabeleceu o Programa Mundial
para as Pessoas Deficientes, onde trés principios basicos
foram apresentados e defendidos em diversas partes do
mundo: a prevencdo, a reabilitagdo e a equiparacdo de
oportunidades, abaixo descritas:
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e Prevencdo: devem-se criar parametros, medidas e
posturas que ndo permitam o0 aparecimento de
novas pessoas com deficiéncias, sejam elas fisicas,
mentais ou sensoriais, ou entdo, quando estas ja
existirem, fazer com que as consequéncias
negativas sejam as menos comprometedoras
possiveis.

e Reabilitacdo: é um processo onde se deve trabalhar
a pessoa com deficiéncia de forma a permitir-lhe
um otimo desempenho de suas funcgdes, atividades
e alcances necessarios para o dia-a-dia, mesmo que
para isso haja a necessidade de ajuda técnica de
objetos, elementos intercambidveis ou aparelhos
especificos.

e lgualdade de oportunidades: também conhecida
como equiparacao de oportunidades, trata-se de um
processo de carater permanente e continuo em
diversas acgOes cotidianas dos cidaddos, que
garantam de forma igualitaria as oportunidades de
se ter acesso a moradia, ao trabalho, aos esportes,
ao lazer, a educacdo, enfim a todas as atividades
inerentes a sociedade.

A Conferéncia Internacional sobre Desenho Universal —
Projetando para o Século 21, realizada no Rio de Janeiro de 7
a 12 de dezembro de 2004, aponta o Brasil como a quinta
maior economia e sexta maior populagdo do mundo, e
concluiu que as disparidades econdmicas e sociais internas do
Brasil espelham as do mundo, onde o aumento das
desigualdades e o rapido crescimento constituem um desafio
para o potencial do Design como ferramenta de
desenvolvimento que oferece oportunidades a todos,
crescendo o desejo pelo Design que faca diferenca, um
Design que seja um instrumento para a construgdo de um
mundo mais eqitativo.

A Inclusdo Social muda completamente a forma de
olhar a sociedade, fazendo-se uso do modelo social da
deficiéncia, pelo qual os problemas da pessoa com
deficiéncia ndo estdo nela tanto quanto estdo na sociedade.
Assim, a sociedade percebe que cria problemas para as
pessoas com deficiéncia, causando-lhes incapacidade ou
desvantagem no desempenho de papéis sociais. Agora é a
sociedade que deve ser capaz de propiciar o atendimento as
necessidades das pessoas com restriches, respeitando o0s
principios sobre os quais repousa a préatica da Incluséo Social,
que sdo: a aceitacdo das diferencas individuais, a valorizacdo
de cada pessoa, a convivéncia dentro da diversidade humana
e a aprendizagem através da cooperagdo (Feijo, 2002).
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Utilizar o Design Universal em parceria com a
Ergonomia para dar suporte a projetos, avaliar mobiliario
urbano e os sistemas de locomogdo, é determinante para a
qualidade de vida da sociedade em geral. Por isso, no espago
urbano aberto das cidades, local onde habitam, trabalham,
circulam pessoas das mais diversas especificidades, faz-se
necessario garantir o direito de ir e vir, a partir de projetos
voltados para a verdadeira sociedade: a Sociedade Inclusiva
(Martins, 2001).

Na sociedade inclusiva ninguém é bonzinho. Ao
contrario. Somos apenas — e isto é o suficiente —
cidaddos responsaveis pela qualidade de vida do nosso
semelhante, por mais diferente que ele seja ou nos
pareca ser. Inclusdo é, primordialmente, uma questdo
de ética (Werneck, 2000).

2. 2.
Ambientes Inclusivos

A Ergonomia reconhece que projetos relacionados ao
trabalho, a produtos e ambientes devem considerar as
caracteristicas dimensionais, perceptivas, cognitivas e
biomecénicas do ser humano, visando a reducdo dos custos
humanos do trabalho. Com esse propoésito, a Ergonomia
utiliza o conhecimento das ciéncias comportamentais, da
psicologia, da fisiologia, da antropometria, da biomecénica e
demais ciéncias relacionadas a compreensdo do ser humano e
aplica esses conhecimentos no campo da engenharia, da
arquitetura e do design (Moraes & Mont’Alvéo, 2003).

Um principio importante na aplicacdo da Ergonomia €
que os equipamentos, sistemas e tarefas devem ser projetados
para o uso coletivo, onde sdo levadas em conta as diferencas
individuais de uma populacdo. Desta forma, a Ergonomia
pode contribuir para solucionar um grande numero de
problemas sociais relacionados com a salde, a seguranca, 0
conforto e a eficiéncia, pois estuda varios aspectos como: a
postura e 0S movimentos corporais, os fatores ambientais, a
informacdo e outros (Dul & Weerdmeester, 2001). Entdo o
papel da Ergonomia esta em satisfazer as necessidades da
diversidade de wusuarios e contribuir na solucdo dos
problemas do Sistema Humano-Tarefa-Méaquina.

Para que possa haver inclusdo social e participacdo de
todas as pessoas na sociedade, independente de suas
limitacGes, é fundamental que se possibilite pleno acesso aos
mais variados lugares e atividades. Entdo a acessibilidade
espacial pode ser definida como a possibilidade tanto de
acesso a um lugar quanto de uso de seus equipamentos de
maneira independente. Portanto, é através da informacdo e da
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mobilidade — movimento de ir e vir — que o individuo
participa dos lugares e das atividades, estabelecendo contato
com as demais pessoas, ou seja, exercendo seu direito de
cidadania (Ely in Moraes, 2004b).

Conquistar a autonomia e a independéncia sao algumas
caracteristicas da cidadania. Parte desse processo tem relacao
direta com o bem-estar do individuo no meio em que vive. A
maioria dos ambientes construidos ou ndo, apresenta
barreiras visiveis (todos o0s impedimentos concretos,
entendidos como falta de acessibilidade dos espagos) e
invisiveis (a forma como as pessoas sdo Vvistas pela
sociedade), na maioria das vezes representada pelas suas
deficiéncias e ndo pelas suas potencialidades. A diminuicdo
de barreiras visiveis podera vir a contribuir para a diminuicdo
das barreiras invisiveis (Prado, 1997).

Entdo a arquitetura sem barreiras constitui a Unica
forma possivel de arquitetura e ndo uma modalidade especial
e paralela. A idéia incorpora a acessibilidade ambiental, e
ainda, o objetivo implicito de proporcionar aos usuarios —
como um todo — um ambiente ndo estigmatizado em relacdo a
restricdo fisica-motora. Nesse ambiente, o0s elementos
especificos para atender as diferentes caracteristicas das
pessoas ocorrem de modo harmonioso com o restante da
estrutura fisico-espacial (Guimaraes, 1995).

A situacdo de ser (permanente) ou estar
(temporariamente) portador de alguma deficiéncia é fato
intrinseco ao ser humano, todas as pessoas estdo sujeitas de
um modo ou de outro a apresentar alguma forma de limitagédo
no decorrer de sua vida. Nos interessa, entdo, examinar como
os ambientes podem favorecer a realizacdo de atividades,
realgando as capacidades dos usuarios e diminuindo suas
limitacGes. Assume-se entdo que a acessibilidade € uma
questdo de equiparacdo de oportunidades, de potencializar o
acesso a educacao, a salde, a0 emprego, a0 consumo e ao
lazer, permitindo o desenvolvimento de relacionamentos
entre 0s componentes de uma sociedade, o que justifica a
existéncia de um ambiente urbano (Ely, 2004a).

A arquitetura sem barreiras s6 é possivel quando o
espaco proveé ao individuo alternativas de escolha para
que diferentes decisfes pessoais sejam tomadas sobre
a melhor forma de ajuste entre as habilidades pessoais
e 0 desafio de cada ambiente edificado. As entradas e
o trajeto de circulacdo principal devem ocorrer de
forma que o individuo possa percebé-los, alcanca-los
e possa ainda efetuar algum percurso entre eles sem
qualquer forma de limitagdo, de desvio ilégico ou de
desconforto. Todo esse conjunto da arquitetura sem
barreiras assegura assim a espontaneidade de cada ato
e 0 respeito a privacidade, ou seja, ao controle da
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exposicdo aos outros de informacdes sobre si mesmo.
O dominio ou o controle sobre as condicBes
ambientais ira interferir nas relacfes entre as pessoas
e nas expectativas ditadas por valores culturais
(Guimaraes, 1995).

Além disso, a acessibilidade néo se restringe as pessoas
com deficiéncia, diz respeito a todos os cidad&os,
independente de sua dimensdo corporal, de sua idade ou de
suas habilidades (Ely in Moraes, 2004b).

Assim, a acessibilidade do pedestre no espago urbano
passa a ser uma condi¢do necessaria e importante para a
produtividade, competitividade e qualidade de vida de uma
sociedade. E, sobretudo, uma questdo de cidadania, deve
estar presente nas edificagbes, no meio urbano e nos
transportes. Seu objetivo é permitir um ganho de autonomia
e de mobilidade a uma gama maior de pessoas, até mesmo
aquelas que tenham reduzido a sua mobilidade ou dificuldade
em se comunicar. Agindo dessa forma, obtém-se ambientes
inclusivos que atendam as propostas do Design Universal
(Prado, 1997).

2.3.
Desenho Universal

O Desenho Universal é um modo de concepcdo de
espacos e produtos visando sua utilizacdo pelo mais amplo
espectro de usuarios, incluindo criancas, idosos e pessoas
com restricbes temporarias ou permanentes. Baseia-se no
respeito a diversidade humana e na inclusdo de todas as
pessoas nas mais diversas atividades, independente de suas
idades ou habilidades. Sua principal meta é atingir um
desenho de qualidade no qual, além de requisitos estéticos, é
fundamental o facil entendimento sobre o uso (legibilidade),
a seguranca e o conforto para todos. Visa a inclusdo e
participacdo de todas as pessoas nos lugares e nas atividades
através da garantia de mobilidade, compreensdo e uso dos
equipamentos e produtos. Isto significa poder chegar a algum
lugar, entender a organizacdo e as relacdes espaciais que este
lugar estabelece e participar das atividades que ali ocorrem
(Ely, 2003b).

O termo Desenho Universal foi usado pela primeira vez
nos Estados Unidos em 1985, por Ron Mace, arquiteto,
criador do Centro para o Desenho Universal, na Universidade
da Carolina do Norte. E sua definicdo €: projeto de produtos e
ambientes aptos para 0 uso do maior nimero de pessoas sem
necessidade de adaptacfes nem de um projeto especializado
(Martins, 2003). E tem os seguintes principios:
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1. Uso equitativo - o projeto é util e acessivel para
todas as pessoas. Com o0 mesmo modo de uso para
todos; evita a descriminacdo de algum usuario;
garante a privacidade e seguranca; é atrativo.

2. Uso flexivel - o projeto se adapta a multiplas
preferéncias e habilidades individuais. Permite o
acesso e uso (direita e esquerda); facilita a preciséo
e exatiddo; proporciona adaptabilidade do espaco
em que serd utilizado.

3. Uso simples e intuitivo - o projeto é compreensivel
independentemente da experiéncia, conhecimento,
habilidades de linguagem ou nivel de concentracao:
elimina  complexidades  desnecessérias; €
consistente com as expectativas e intuicdo dos
usuérios; proporciona informagéo efetiva e pontual
durante e depois a realizacdo da tarefa.

4. Informacdo perceptivel - o projeto possui a
informacdo necessaria para seu uso, independente
das condi¢cdes ambientais e capacidades sensoriais
dos usuarios. Emprega modalidades, verbais, tateis
ou pictoricas para apresentar a informacdo basica;
proporciona contraste adequado entre a informacao
e o fundo.

5. Tolerdncia ao erro - 0 projeto minimiza as
conseqliéncias perigosas derivadas de acoes
acidentais ou ndo intencionais. Proporciona
elementos de seguranca diante do erro; desvia a
realizacdo de acOes involuntarias em tarefas que
requerem vigilancia; previne visualmente de
perigos e erros.

6. Minimo esforgo fisico - o desenho pode ser usado
de maneira eficiente, comoda, com um minimo de
fadiga; permite sua utilizacdo mantendo o corpo em
uma posicdo neutra; reduz a necessidade de repetir
acles; minimiza a manutencao de esforcos fisicos.

7. Espacos e dimensdes adequadas para aproximacao e
uso - proporciona espaco e dimensdes tais que
garantam a aproximacdo, alcance, manipulacdo e
uso independentemente do tamanho, postura e
mobilidade do usuario; alcance dos componentes de
forma confortavel; prover adequado espaco para o
uso de dispositivos de assisténcia.

Para o Design Inclusivo o fato de que pode ndo ser
possivel projetar para todos e para certos grupos da
populacdo é aceitavel. Por exemplo: devido a uma medida de
seguranga, frascos de remédio ndo devem ser manipulados
por criancas. Ao se examinar as necessidades ndo se deve
olhar para as diferencgas e sim para as semelhancgas. Todas as
pessoas necessitam acessar 0s ambientes e consequientemente
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0 projeto deve estar preparado para acomodar uma ampla
gama de usudrios. O Design Inclusivo seria o design de
produtos e ambientes que, sem adaptacdo ou a necessidade de
uma assisténcia técnica especial, sdo faceis, convenientes e
seguros para usar com 0 minimo de instrucdo e treinamento
pelo pablico em geral, ou por grupos com necessidades
especificas, enquanto que, a0 mesmo tempo, proteja certos
grupos - como criangas - do mau uso do produto. Isto é uma
forma de projetar que engloba uma determinada maioria de
usudrios potenciais incluindo os menos habeis e menos
competentes (Feeney, 2002).

Assim, um Unico obstaculo pode, muitas vezes,
invalidar qualquer planejamento urbano no qual se queira
resolver a acessibilidade. Para que exista uma continuidade
de medidas que torne o percurso livre de barreiras é
necessaria a implantacdo do conceito de Rota Acessivel no
projeto urbano.

2.4,
Rota Acessivel

A NBR 9050/2004 define “Rota Acessivel” como:
“trajeto continuo, desobstruido e sinalizado, que conecta 0s
ambientes externos ou internos de espacos e edificacdes, e
que possa ser utilizado de forma autbnoma e segura por todas
as pessoas, inclusive aquelas com deficiéncia. A rota
acessivel externa pode incorporar estacionamentos, cal¢adas
rebaixadas, faixas de travessia de pedestres, rampas, etc. A
rota acessivel interna pode incorporar corredores, pisos,
rampas, escadas, elevadores etc”.

O conceito de Rota Acessivel prevé uma continuidade
de medidas de acessibilidade a serem adotadas num percurso.
Um unico obstaculo pode, muitas vezes, invalidar qualquer
planejamento no qual se queira resolver a acessibilidade
(Duarte e Cohen, 2004).

Sdo quatro os critérios para a identificacdo dos
problemas da acessibilidade espacial, a partir dos quais é
possivel avaliar o nivel de acessibilidade do ambiente
construido, e assim poder definir critérios para implantacdo
da Rota Acessivel (Ely, 2004c). S&o eles:

e Orientacdo espacial: como se sabe onde se esta e
para onde ir a partir de informagdes arquitetonicas
e suportes informativos (placas, sinais, letreiros
etc.)? E a compreensdo do espaco. A pessoa com
restricdo sensorial visual é uma das mais
prejudicadas com a falta deste componente.

e Deslocamento: quais as condi¢cbes de movimento
nos percursos horizontais e verticais e sua
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continuidade (escadas, corredores, rampas etc.)? A
pessoa com restricdo fisica motora encontra
dificuldades de locomocdo com a falta deste
componente.

e Comunicacdo: quais as condigdes de troca e
intercdmbio de informagdes entre pessoas, entre
pessoas e equipamentos de tecnologia assistiva? As
pessoas com restricdes sensoriais auditivas e
restricbes cognitivas (com limitagGes na producao
linguistica) sdo os que mais enfrentam dificuldades
com a falta deste componente.

e Uso: € possivel utilizar os equipamentos e
participar das atividades fins? As pessoas com
restri¢cbes fisico-motoras (auséncia de forca fisica,
coordenacdo motora, precisdo ou mobilidade) e as
pessoas com restricdo visual, s&o o0s que mais
enfrentam  dificuldades com a falta deste
componente.

A Rota Acessivel sd ocorre quando tais elementos se
apresentam de forma associada (Guimarées, 1995). Portanto,
para que se possa Vviver em uma sociedade sem barreiras é
imprescindivel que haja conscientizagdo dos quatro critérios
acima mencionados e principalmente a aplicacdo dos mesmos
em projetos urbanisticos. Tal conscientizacdo refletird de
maneira positiva numa sociedade que se tornara inclusiva.
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