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0.
Conclusao

Como podemos constatar nesta pesquisa a dificuldade
de locomocéo das pessoas, no centro urbano de Juiz de Fora,
MG, é grande. Assim pode-se afirmar que a hipotese da
pesquisa foi comprovada.

A interface do Sistema Humano-Tarefa-Maquina, ou
seja, as estruturas de circulacdo abertas publicas voltadas ao
pedestre, séo a causa de diversos constrangimentos no uso do
espaco urbano por seus usuarios, tais como sensacdo de
dependéncia e impoténcia com relagdo a sua autonomia,
desorientacdo, grande esforco fisico e mental para
deslocamento no meio urbano, impedimento de ir e vir com
seguranga, estresse, baixa auto-estima, entre outros.

Os objetivos propostos também foram atingidos visto
que, com as recomendacbes ergondmicas implantadas, as
condigdes de locomogdo no meio urbano oferecam maior
conforto, seguranca e autonomia a populacdo em geral.

A metodologia ergondmica utilizada nesta pesquisa
mostrou que o enfoque no usuério fornece respostas mais
préximas do real na investigagdo do tipo de impacto que o
ambiente construido causa no comportamento humano. A
metodologia ndo impediu a aplicacdo de métodos e técnicas
de outras linhas de pesquisa, muito pelo contrario, tornou o
estudo muito mais rico.

Observou-se que 0s ambientes podem atuar como
facilitadores ou limitadores do desempenho dos individuos,
portanto, 0 ambiente construido das circulaces de pedestres
expde as pessoas a uma concorréncia com atividades diversas
sobre o sistema urbano onde a tarefa de locomover-se € um
desafio para muitos e um grande transtorno para outros.

Como vimos no Capitulo 3 desta pesquisa, um quarto
da populagdo de Juiz de Fora, se encontra em situacdo de
desvantagem frente aos espacos da cidade que ndo estdo
preparados para recebé-los adequadamente. Assim as
intervencdes ergondmicas na escala do desenho urbano
trazem para o espaco da cidade a melhoria da qualidade de
vida para quem dela desfruta. E necessario eliminar os
espacos excludentes para determinados grupos da sociedade,
como apontou os resultados das entrevistas ndo estruturadas.

Segundo Ely (2004) e Prado (1997), a acessibilidade no
espaco urbano é condicdo necessaria para inclusdo social e
participacdo de todas as pessoas na sociedade, independente
de suas limitagdes. E, sobretudo, uma questdo de cidadania,
deve estar presente nas edificagdes, no meio urbano e nos
transportes. Seu objetivo € permitir um ganho de autonomia
e de mobilidade a uma gama maior de pessoas, até mesmo
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aquelas que tenham reduzido a sua mobilidade ou dificuldade
em se comunicar. A maioria dos ambientes construidos ou
ndo, apresenta barreiras visiveis (todos os impedimentos
concretos, entendidos como falta de acessibilidade dos
espacos) e invisiveis (a forma como as pessoas sdo vistas pela
sociedade), na maioria das vezes representada pelas suas
deficiéncias e ndo pelas suas potencialidades. A diminuicéo
de barreiras visiveis poderd vir a contribuir para a diminuicao
das barreiras invisiveis. O que prova entdo a hipotese
anteriormente citada.

Assim, promover a melhoria da qualidade de vida da
populacdo através da implantacdo da Rota Acessivel no
centro de Juiz de Fora, MG, é eliminar as barreiras
arquitetonicas, privilegiando a acessibilidade aos espagos
urbanos, em é&reas abertas de circulagcdo, considerando a
Ergonomia e os conceitos do Desenho Universal.

9.1.
Desdobramentos da Pesquisa

Sendo a acessibilidade ambiental um tema muito vasto,
0 assunto ndo se esgota nesta pesquisa, muito pelo contrario,
ela aponta questdes que foram levantadas pelos usuarios
envolvidos durante a pesquisa e que devem ser aprofundadas
tais como: o mapeamento dos riscos e desconfortos das areas
consideradas criticas com relacdo ao deslocamento de
pedestres tendo como referéncia dados digitalizados dos
espacos urbanos da cidade e também o levantamento
estatistico para identificar a quantidade de acidentes nas
calcadas, sua freqiiéncia e gravidade.

A validacdo das recomendacdes feitas na conclusdo da
diagnose serd através da apresentacdo desta pesquisa ao
Conselho Municipal da Pessoa Portadora de Deficiéncia de
Juiz de Fora, com o intuito de encaminha-la ao Ministério das
Cidades na forma de Projeto Piloto.

9.2.
Licdes aprendidas

O estudo conceitual da pesquisa sobre, a Sociedade
Inclusiva, Ambientes Inclusivos, Desenho Universal, Rota
Acessivel e  Sistema Humano-Tarefa-Maquina, foi
fundamental para o entendimento das necessidades das
pessoas com restricdo para sua inclusdo na sociedade através
do uso democratico do espaco urbano.

O processo historico e os dados estatisticos apontaram
claramente a relevancia do problema e a demanda da sua
solucdo. Ao ter a Ergonomia como referencial na solucéo
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desses problemas, verificou-se que as solucdes precisam
envolver o Sistema Humano-Tarefa-Maquina como um todo,
para que se possa tratar das questfes das particularidades das
necessidades das pessoas com restricdo e a0 mesmo tempo,
atender as especificidades de cada uma delas.

A metodologia usada na pesquisa permitiu a coleta de
informacdes diretas e reais junto ao publico alvo da pesquisa;
dos problemas dos espagos urbanos abertos; do perfil geral
dos usuarios; das dificuldades da tarefa de deslocamento do
usuario idoso, do usuario com restricdo fisico-motora, do
usuério com restricdo sensorial visual, e suas expectativas em
relacdo a utilizacdo do espa¢o urbano aberto.

Verificou-se ~ também, durante 0s  Passeios
Acompanhados, que mesmo nos locais onde ha planejamento,
existem diversos tipos de barreiras fisicas que se tornam
barreiras sociais. Isto demonstra que € necessario ir além das
normas e legislacOes, atraveés de um estudo mais abrangente
sobre o problema. A promocdo da Acessibilidade no espaco
urbano, vai além da eliminacdo das barreiras fisicas,
infelizmente a maioria dos Arquitetos e Urbanistas, nao
contemplam o tema durante sua formacao académica, 0 que
reforca o distanciamento dos projetos urbanos dos conceitos
de Acessibilidade e Desenho Universal.

Por outro lado, verificou-se o potencial dos espacos
abertos na area central de Juiz de Fora, as galerias permitem
uma grande permeabilidade, as soleiras dos estabelecimentos
comerciais estdo em uma situacdo de facil solucdo técnica e
as calcadas sdo largas o suficiente para implantacdo da faixa
livre de percurso, propiciando assim uma das exigéncias da
Rota Acessivel.

Assim as recomendagfes ergondmicas foram
elaboradas com propostas que pudessem diminuir as
dificuldades de locomocdo das pessoas em geral,
considerando as caracteristicas urbanisticas e fisicas da
cidade baseadas nos principios da Ergonomia e deste modo
colaborarmos para uma Sociedade Inclusiva, para que em um
futuro proximo ndo tenhamos mais relatos como estes:

“Precisa ser louca para andar mas ruas do centro de
Juiz de Fora” (Relato de wusuaria com restricdo
sensorial visual).

“A pessoa com deficiéncia em Juiz de Fora se
encontra em total abandono pelo poder publico ... Fica
0 sentimento de ser um estorvo para a sociedade e
saber que vocé é totalmente dependente da caridade
alheia, além de ter minha integridade fisica
constantemente ameagada, pois ao optar em ir pela
rua, corro sério risco de ser atropelado” (Relato de
usuério com restricdo fisico-motora).
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“Estas pedras portuguesas me déo instabilidade, tenho
medo de cair”. “Necessito de alguém para dar o braco,
eu tenho mais seguranca, neste piso tenho a sensacéo
gue eu vou virar o pé, vou virar e cair” (Relato de
usudria idosa).

“Olha aqui esse piso é inacreditavel (cal¢ada do Cine
Palace) é muito ruim e ndo te da nem opcao pra descer
mais porque a ultima opcdo ficou pra trds 14 no
Calcaddo. Por exemplo: se vocé quiser ir a Eletro
Palace, do outro lado da rua, vocé ndao tem como, vocé
é obrigado a definir o seu roteiro com uma rua antes”
(Relato de usuario com restricdo fisico-motora).

“O pessoal colocou coisas em cima do passeio
atrapalha, incomoda. A loja é la dentro ndo aqui fora”
(Relato de usuéria idosa).

E, para finalizar:

“Hoje em Juiz de Fora, para VvOCé conseguir
movimentar no centro da cidade virou uma aventura,
eu saio de casa, assim, eu rezo, porque eu uso essa
cadeira eletrnica e muleta, entdo eu rezo para que eu
ndo torca o pé, para que a minha cadeirinha ndo se
danifique - de dois em dois meses, ela vai para o
mecanico na manutencdo — porque eu ndo consigo
subir uma rampa de acesso sem dar um impulso, sem
acelerar ela muito e dar uma impulséo para ela subir,
eu ndo consigo andar nas calcadas de Juiz de Fora,
sem desviar de obstaculos, buracos....Um dos piores
trechos é a Avenida Getdlio Vargas e a Batista de
Oliveira. Alias, a Batista de Oliveira, ja decretei para
mim, que eu ndo posso mais passar ali, de cadeira nao
nem andando. Entdo eu sou uma cidadd, pago
imposto, trabalho nela, vivo nela, e tem partes da
cidade que eu sou impedida de ir, porque ela ndo me
da condicbes de ir, isso é revoltante, eu estou
indignada, acho que isso é um absurdo...” (Relato de
usudria com restricao fisico-motora).
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