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6.
Analise da Investigacdo Ergon6mica
Diagnose Ergondmica

A partir das priorizagfes e conclusdes obtidas na fase
da apreciacdo ergonémica, serdo apresentados neste capitulo
os resultados encontrados em cada setor analisado referente a
analise macroergondmica do sistema, a analise da tarefa e sua
caracterizacdo, o detalhamento das atividades da tarefa, serdo
apresentados também os resultados obtidos pelo método de
avaliacdo postural, os resultados da aplicacdo do método de
avaliacdo das condigdes de trabalho, os resultados de
avaliacdo de desconforto e dor, sendo estes dois ultimos
tratados e transformados em graficos para facilitar a analise e
concluséo da pesquisa. No final do capitulo serad apresentado
0 diagndstico ergondmico, que é um fechamento da fase da
diagnose ergondmica e funciona também como uma
comparagdo, uma avaliacdo dos resultados obtidos tanto do
parecer ergondémico — fase da apreciacdo ergonémica que
apontou os problemas e suas disfuncGes referentes ao sistema
humano-tarefa-maquina, quanto dos resultados obtidos apds a
aplicacdo dos métodos de avaliagOes e analise da ambiéncia
fisica.

6.1
Andlise macroergonémica do sistema

6.1.1
Hospital Santa Casa de Misericordia de Juiz de Fora

De acordo com a ordenacdo hierarquica do sistema
realizada na fase da apreciacdo, o Hospital Santa Casa de
Misericordia esta subordinado ao MS, entretanto, por se tratar
de uma instituicdo filantropica atende a critérios pertinentes
ao Conselho Nacional de Assisténcia Social (CNAS), ao
Instituto Nacional de Previdéncia Social (INPS) e ao
Ministério da Justica, com prestacdo de contas anual em
forma de relatorio, encaminhados a estes setores.

O quadro é de 1.200 funcionarios, entre eles 550 da
equipe de enfermagem e atende a uma média de 500 leitos;
70% dos atendimentos sdo destinados ao SUS.

Quanto a hierarquia interna do hospital, o setor CME
esta diretamente ligado a Comissdo de Controle de Infeccdes-
hospitalares. Porém, a comunicacdo entre os funcionarios do
setor e 0 setor ao qual esta subordinado ou a outros setores do
hospital, com relacdo a questdes pertinentes ao trabalho, é
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mediada pelo enfermeiro chefe do setor CME. Portanto, ndo
existe uma comunicagéo direta entre o funcionario do setor e
a geréncia.

A prescrigdo da tarefa a ser executada no setor CME &
elaborada e centralizada em outro setor do hospital, o setor
Organizacdo e Métodos que tem por finalidade padronizar e
atualizar as rotinas de todos os setores do hospital.

O setor CME é submetido a programas de Qualidade
Total, e pesquisa de clima organizacional elaborado pelo
chefe do setor, com o intuito de buscar aproximar oS
interesses da Instituicdo aos interesses individuais de cada
um.

Os funcionérios do setor trabalham pelo regime de
contratagéo pela CLT — Consolidagéo das Leis do Trabalho.

6.1.2
Hospital Universitario

Seguindo 0 mesmo raciocinio da hierarquizacdo do
sistema elaborado na fase da aprecia¢do, o HU constitui uma
das unidades da UFJF, e mantém vinculo com o Ministério da
Educacdo e Desportos (MEC) por ser campo de ensino e
treinamento para estudantes de diversas areas como
Medicina, Enfermagem, Psicologia, Servico Social, Farmacia
e Bioquimica.

O HU conta com um quadro de aproximadamente 470
funcionarios, 47 enfermeiros.

Além do ensino, aquele hospital coloca toda a sua infra-
estrutura a disposicdo dos docentes das Faculdades de
Medicina, Enfermagem, Farméacia e Bioquimica, Servico
Social, Psicologia, Educacdo Fisica, Odontologia e
Fisioterapia da UFJF, a disposicdo dos alunos de Pds-
Graduacdo e dos residentes da area médica, para realizacédo
de projetos de pesquisa, elaboracdo de Dissertacdo de
Mestrado e Teses.

Quanto a hierarquia interna do hospital, o setor CME
estd diretamente ligado ao setor Centro Cirdrgico. A
comunicacdo entre os funcionarios do setor e o setor ao qual
estd subordinado ou a outros setores do hospital, com relacao
a questdes pertinentes ao trabalho, é mediada pelo enfermeiro
chefe do setor CME. Portanto, também neste hospital ndo ha
comunicacdo direta entre o funcionario e a administracdo
geral.

A prescricdo da tarefa a ser executada no setor CME é
elaborada por enfermeiros através da normatizacdo e
rotinizacdo das atividades e encaminhada ao setor com o
intuito de facilitar no treinamento em servico.
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Os funcionérios do setor pertencem ao quadro de
funcionarios efetivos da UFJF, ou seja, todos séo
funcionarios publicos federais.

6.2
Analise da tarefa do setor CME

Com a caracterizagdo da tarefa sdo definidos os
objetivos a atingir com a realizacdo da tarefa, os requisitos
necessarios para realizar a tarefa, tanto por parte do homem
como por parte do sistema e a presenca humana na tarefa.
Inclui também as normas da tarefa, tempos, e o0s
regulamentos a serem respeitados.

Pelo fato de cada hospital ter caracteristicas préprias
em termos de presenga humana e normas da tarefa, fez-se
necessaria uma analise da caracterizacdo da tarefa do setor
CME de cada um dos hospitais separadamente.

6.2.1
Andlise da tarefa do setor CME
Hospital Santa Casa de Misericordia de Juiz de Fora

Para caracterizarmos a tarefa, retomemos ao sistema
alvo que se trata da lavagem, preparo, esterilizacdo,
acondicionamento e entrega de materiais aos diversos setores
do hospital. Tem como meta a montagem de kits com 100%
de aproveitamento em termos de esterilizacdo. Para tanto tem
como requisitos basicos, equipamentos de esterilizacdo,
materiais para montagem de Kits: gaze, fita, involucro,
instrumental cirdrgico e rouparia lavada. A tarefa da CME
tem por intuito o controle das infecgdes hospitalares. O
trabalhador deve saber fazer todos os procedimentos de
esterilizacdo e realizar a tarefa em tempo habil com o intuito
de atender a todos os setores do hospital. A presenca humana
na realizacdo da tarefa constitui-se efetivamente de mulheres
com idade entre 24 a 64 anos e a maioria com curso
fundamental completo. Exercem a funcdo de auxiliar de
enfermagem.

Em funcdo da organizacdo do trabalho do setor, a tarefa
é realizada em trés turnos de 12 horas com folga de 24 horas.
O 1° turno comeca as 7:00horas e termina as 19:00 horas; o
2° turno comeca as 19:00horas e termina as 7:00horas e 0
terceiro e Gltimo turno comeca as 7:00horas e termina as
19:00horas. N&do existem pausas programadas durante toda a
jornada de trabalho.

Para a execucdo da tarefa sdo escaladas quatro
funcionarias por turno com a supervisao de uma enfermeira
chefe que assume o setor no horario do turno da manha e


DBD
PUC-Rio - Certificação Digital Nº 0510331/CA


PUC-RiIo - Certificacéo Digital N° 0510331/CA

98

entrega o setor aos cuidados de outra enfermeira chefe que
assume o turno vespertino. O turno noturno tem a assisténcia
do enfermeiro chefe do CTI geral. Em todos os turnos, séo
seguidos os  procedimentos  operacionais  padrdes
desenvolvidos pelo setor responsavel pela padronizacdo e
rotinizacdo de tarefas, o setor de Organizacdo e Métodos.
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Figura 56 — Caracterizagdo da tarefa
Hospital Santa Casa de Misericordia de Juiz de Fora

6.2.2
Analise da tarefa do setor CME
Hospital Universitario de Juiz de Fora

O sistema alvo do setor CME do HU também tem as
mesmas caracteristicas do setor anterior: lavagem, preparo,
esterilizacdo, acondicionamento e entrega de materiais aos
diversos setores do hospital. Tem como meta a montagem de
kits com 100% de aproveitamento em termos de esterilizacao.
Para tanto tem como requisitos basicos, equipamentos de
esterilizacdo, materiais para montagem de Kkits: gaze, fita,
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invélucro, instrumental cirdrgico e rouparia lavada. A tarefa
da CME tem por intuito o controle das infec¢des hospitalares.
O trabalhador deve saber fazer todos os procedimentos de
esterilizacdo e realizar a tarefa em tempo habil com o intuito
de atender a todos os setores do hospital. A presenca humana
na realizagdo da tarefa constitui-se efetivamente de mulheres
com idade entre 39 a 59 anos e a maioria com curso técnico,
e exercem a fungéo de auxiliar de enfermagem.

Em funcgéo da organizagéo do trabalho do setor, a tarefa
é realizada em trés turnos: sendo os turnos matutino e
vespertino de 6 horas com folga de 12 horas, e o turno
noturno de 12 horas com folga de 24horas. O 1° turno
comeca as 6:00horas e termina as 12:00horas; o 2° turno
comega as 12:00horas e termina as 18:00horas e o terceiro e
altimo turno comega as 18:00horas e termina as 6:00horas.
Também neste setor, ndo existem pausas programadas em
toda a jornada de trabalho.

Para a execucdo da tarefa sdo escaladas duas
funcionarias por turno com a supervisdao de uma enfermeira
chefe que assume o setor no horério do turno da manhd e
entrega o setor aos cuidados de outra enfermeira chefe que
assume o turno vespertino. O turno noturno tem a assisténcia
do enfermeiro chefe do Centro Cirargico. Em todos os turnos,
sdo seguidos os procedimentos normatizados criados pelos
enfermeiros que trabalharam no setor.
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Figura 57 — Caracterizacdo da tarefa
Hospital Universitario de Juiz de Fora
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6.3
Detalhamento das atividades da tarefa

Apobs ser explicitado o conceito de organizacdo do
trabalho e suas nuances, passamos a fase do detalhamento das
atividades da tarefa que inclui o conhecimento e a
sequénciacdo das atividades da tarefa, com a construcdo do
fluxograma das atividades da tarefa. Tal fluxograma se
diferencia do fluxograma do sistema construido na fase da
apreciagdo por compreender as grandes funcdes do sistema. E
muito mais detalhado, compreende as tomadas de
informacbes, 0s acionamentos, 0s deslocamentos, as
comunicagdes e as decisdes do operador.
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Figura 58 — Fluxograma das atividades da tarefa

Para melhor entendimento da diferenciacdo da
organizacdo do trabalho nos dois setores analisados, optou-se
por apresentar apenas um fluxograma das atividades, posto
que os dois setores tém por base a mesma meta de montagem
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de kits com aproveitamento de 100% na esterilizagdo e 0s
mesmos objetivos de controlar as situagdes de infecgdes
hospitalares.

6.3.1
A Organizagéo do trabalho no setor CME do
hospital Santa Casa de Misericordia: Prescri¢cdo da
tarefa

Serdo apresentadas as prescricfes da tarefa do setor
CME dos dois hospitais analisados, e em seguida as
atividades reais e regulacOes criadas pelas trabalhadoras para
0 cumprimento da tarefa com éxito.

Procedimento Operacional Padréao ( POP-CME)
(material cedido pelo Hospital para consultas)

Expurgo: (Limpeza)
Prescricdo: Recebimento e Conferéncia de Materiais
contaminados advindos do Centro Cirurgico, para

esterilizag&o.

e Uso de EPI (touca, pro-pés, mascara, oculos de
protecdo, bota, avental, luva de borracha)

Prescri¢do: Recebimento de material ndo conforme
e Uso de EPI (touca e pro-pés)

Prescri¢cdo: Encaminhamento dos materiais ndo conformes
e Uso de EPI (touca e pro-pés)

Prescricdo: Lavagem e secagem do material do andar

e Uso de EPI (touca, pro-pés, mascara, Oculos de
protecdo, bota, avental)

Prescricdo: Lavagem e preparo de drenos (borracha de
silicone e latex)

e Uso de EPI (touca, pro-pés, mascara, 6culos de
protecdo, bota, avental, luva de borracha);

Prescricdo: Lavagem de comadres, periquitos e jarros

e Uso de EPI (touca, pro-pés, mascara, Oculos de
protecéo, bota, avental, luva de borracha);
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Prescricdo: Preparacdo de vidro para biopsia
e Uso de EPI (touca, pro-pés);

Prescricdo: Preparo e Esterilizagdo de vidro de aspiracéo e
dialise

e Uso de EPI (touca, pro-pés, mascara, 6culos de
protecdo, bota, avental, luva de borracha);

Preparo: (Area limpa)
Prescricdo: Preparo de Gaze Vaselinada

e Uso de EPI (touca, pro-pés e luva de
procedimento)

Prescricdo: Confeccdo de bandejas de instrumentais
e Uso de EPI (touca e pro-pés)

Prescricdo: Rotulacdo dos materiais
e Uso de EPI (touca, pro-pés)

Prescri¢do: Confecgdo de materiais avulsos
e Uso de EPI (touca, pro-pés)

Prescricdo: Esterilizacdo de materiais em Autoclave

e Uso de EPI (pro-pés, mascara, luvas de amianto e
touca);

Prescricdo: Atendimento as solicitacbes de materiais
esterilizados

e Uso de EPI (touca, pro-pés)

6.3.2
O trabalho real no setor CME no Hospital Santa
Casa de Misericordia

Numero de funcionarios por turno: Quatro técnicos de
enfermagem e o chefe do setor.
Jornada de 12hs com alterndncia de trés turnos.
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e Todas as tarefas pertinentes ao setor de limpeza,
sdo executadas por uma funcionéria que ndo se
desloca do sub-setor EXPURGO, Ao final da
execucao das tarefas, sdo trocados os EPIs, retirado
o avental utilizado durante a lavagem do material,
e sO entdo a funciondria volta a transitar na area
limpa do setor.

e A tarefa de recebimento de campos lavados, ja
preparados para serem esterilizados é executada
por outra funcionaria que se encontra na area de
preparo, destinada também a realizar a tarefa de
esterilizacdo dos materiais.

e As tarefas relativas ao preparo de material sdo
executadas por uma terceira funcionaria que ndo se
desloca do sub-setor PREPARO, durante toda a
execucdo da tarefa.

e As tarefas de esterilizagdo e acondicionamento de
material sdo executadas por uma quarta funcionaria
que se desloca do sub-setor ESTERILIZACAO e
sub-setor ACONDICIONAMENTO durante toda a
execucdo da tarefa.

e As tarefas de atendimento as solicitacbes e
entregas de materiais séo feitas pela funcionaria
responsavel pela esterilizacdo e acondicionamento,
que atende aos chamados do Centro Cirargico (via
telefone) e aos diversos setores (comunicacao
direta no setor). Essa comunicacdo se da por uma
pequena abertura feita na porta de saida de
matérias na area de acondicionamento. E proibido
o0 transito de outros profissionais que ndo séo do
setor.

e  Observou-se que o uso dos EPIs (Luvas, mascaras
e Oculos e avental) acontece efetivamente, durante
a execucdo das tarefas no sub-setor Expurgo.
Ficando as outras tarefas apenas com o0 uso de
toucas e pro-pés.

e Todas as tarefas sdo executadas durante toda a
jornada de trabalho que é de 12 hs. com folga de
24hs.

e A cada 30 dias corridos, é feito um rodizio de
tarefas e cada trabalhadora troca seu posto de
trabalho.

Observou-se que durante a jornada de trabalho, ndo
existem pausas para alimentacdo e local para repouso.

De acordo com as préprias trabalhadoras do setor,
apesar de haver documentacdo relativa as rotinas pre-
estabelecidas pela Geréncia de Organizacdo e Método, érgéao
existente no Hospital, todo aprendizado é passado de um
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trabalhador mais antigo para o trabalhador novato, sem que
se recorra ao auxilio das rotinas prescritas.

6.3.3
A Organizagéo do trabalho no setor CME do
Hospital Universitario: Prescri¢cdo da tarefa

Normas e rotinas do Centro de Materiais Esterilizados
do Hospital Universitario
(material cedido pelo hospital para consulta)

A Central de Material Esterilizado do H.U. da U.F.J.F.
funciona acoplado ao Centro Cirurgico onde as dependéncias
e instalacGes s&o as mesmas

Receber o plant&o, passar o plantao;

Ler o livro de aviso;

Ler o livro de ocorréncia;

Estar sempre uniformizada, usando gorro, pro-pés;

Atuando na sala de guarda de material estéril, usar

gorro, mascar e pro-pés;

e Manter sempre a porta da sala de guarda fechada
impedindo a entrada de pessoas nao autorizadas;

e  Sequir as normas e rotinas determinadas pela SCIH
quanto a desinfeccdo do material e instrumental;

e Manter a ordem e a organizacdo do setor;

e Zelar pelo patriménio publico;

e Confeccionar os materiais de consumo conforme a
rotina;

e Receber os funcionarios dos outros setores
cordialmente;

e Montar as caixas conforme tabela e por
especificidade;

e Separar 0s instrumentais danificados e entrega-los
ao enfermeiro responsavel para a reposicéo;

e Comunicar qualquer intercorréncia quanto a falta
de material e problemas nas autoclaves e estufas;

e Comunicar a falta de solucdes ao enfermeiro
responsavel,

e Fazer a leitura do Attest, sempre que estiver a
incubadora funcionando;

e Manter um estoque minimo de material suficiente
para cobertura nas 24hs.;

e Entregar os materiais para as alas e conferir os
mesmos no ato da devolucéo;

e Empréstimos somente mediante o preenchimento

do impresso proprio e com assinatura do

solicitante;
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Participar efetivamente da escala de desinfeccdo da
sala e CME;

Re-esterilizar o material da sala de guarda
conforme rotina estabelecida;

Conferir data de esterilizacdo e validade de todos
0s materiais e instrumentais antes de coloca-los a
disposicao;

Manipular a autoclave conforme instrugdes do
fabricante de acordo com as normas e rotinas;
Conferir diariamente e por turno se ha disponivel
material e instrumental para ser usado em
urgéncias e emergéncias;

Atribui¢cdes do funcionério escalado parao

Expurgo

6.3.4

Receber o plantdo/ passar o plant&o;

Zelar pelo patriménio publico;

Usar o uniforme convencional;

Usar sempre E.P.I. (gorro, mascara, pro-pés, éculos
avental, luvas)

Manipular o material e instrumental conforme
normas e rotinas;

Fazer a troca do detergente enzimético conforme a
orientacdo do fabricante, 6:00 em 6:00 horas ou
quando se fizer necessario;

Receber o material e ou instrumental sujo e
contaminado, conforme rotina pré-estabelecida;
Fazer a inspecao do instrumental enquanto enxagua
e seca;

Acondiciona-los na sala de preparo;

Deixar o expurgo sempre limpo e organizado;
Comunicar ao enfermeiro responsavel qualquer
ocorréncia;

Impedir que as pessoas estranhas e ndo escaladas
transitem no expurgo desnecessariamente;

O trabalho real do setor CME no Hospital
Universitario de Juiz de Fora

Numero de funcionarios por turno: Dois auxiliares de
enfermagem e o chefe do setor.

Na época da realizacdo da pesquisa, uma funcionaria do
turno da manhd encontrava-se ausente por licenca médica.
Motivo: DORT.
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Jornada de 6hs com alternancia de dois turnos. No
turno da noite, a escala das trabalhadoras funciona sob
regime de plantéo.

e As tarefas do expurgo sdo executadas por uma
Unica funcionéria, turno da manha.

e A tarefa de receber rouparia e involucros lavados,
sdo executadas pela mesma funcionéria (turno da
manhd), que se desloca do sub-setor EXPURGO,
até o sub-setor PREPARO.

e Durante a execucdo da tarefa lavagem de material
contaminado, a referida funcionéria atende a
“campainha” existente no sub-setor
ACONDICIONAMENTO, para entrega de
materiais esterilizados, e também atende ao
telefone posicionado no sub-setor PREPARO, para
dar informacbes quando  solicitada. Tal
procedimento exige da funcionaria uma
deambulagdo maior que a necessaria para a
execucdo da tarefa lavar, que € a sua tarefa
prescrita, bem como a necessidade de se retirar 0s
EPIs (neste caso, as luvas) para o atendimento da
“campainha” e do telefone. Esse procedimento
ocorre durante toda sua jornada de trabalho, o que
a torna veiculo possibilitador de contaminacdo do
material ja lavado existente na area de preparo que
por sua vez, sera preparado por outra funcionaria
do turno da tarde.

e As tarefas de preparacdo do material sdo
executadas no sub-setor PREPARO, pela outra
funcionaria (turno da tarde), que também cumpre
as tarefas de recebimento de rouparia e invélucros
lavados, alem de receber a rouparia tal funcionaria
faz o trabalho de dobradura que em media leva
uma hora. Também atende a “campainha” existente
no sub-setor ACONDICIONAMENTO, para
entrega de materiais esterilizados, e ao telefone
posicionado no sub-setor PREPARO, para dar
informacGes quando solicitada.

e As tarefas esterilizar e acondicionar material, sdo
executadas pela mesma funcionaria com o auxilio
da outra funcionéria do turno da tarde, que alterna
suas atividades entre lavar o material que chega
durante a tarde no setor e esterilizar o que a sua
colega de turno ja preparou. Portanto, essa
funciondria ‘“coringa” transita entre a area suja e
limpa durante toda sua jornada de trabalho.

Arquitetura do setor obriga a utilizacdo do mesmo
percurso par entrega de materiais contaminados e para a
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entrega de materiais limpos. Portanto, foram estipulados
horérios  diferenciados para entrega de materiais
contaminados e entrega de matérias limpos. Entretanto, na
pratica a rotina ndo vem funcionando em virtude da demanda
de trabalho existente no setor.

Observou-se que durante a execugéo da tarefa lavar, no
sub-setor EXPURGO, apenas as luvas séo utilizadas como
EPI. Os 6culos de protecdo e mascaras ndo sdo utilizados
durante a realizagdo de nenhuma das tarefas.

6.3.5
Registros Posturais
Método RULA de avaliacdo de posturas

A andlise das posturas durante a analise da tarefa,
permite avaliar disfungfes do sistema e custos humanos do
trabalho. De acordo Moraes e Mont’Alvao (2002), a postura
como atividade em si mesma, € um elemento significativo
essencial da atividade de trabalho. Certas posturas ndo estéo
ligadas apenas atividade de trabalho, mas as dificuldades
superpostas.

Para analise postural das atividades realizadas pelas
trabalhadoras dos dois hospitais analisados, utilizou-se o
método denominado Rapid Upper Limb Assessment (RULA)
cujas caracteristicas e objetivos foram descritos no capitulo
V.

Para tanto, foram selecionadas as posturas mais
desconfortaveis adotadas para execucdo da tarefa e avaliados
0s custos humanos sofridos pelas trabalhadoras.
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Resultados da anélise postural:
Hospital Santa Casa de Misericordia de Juiz de Fora
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Quadro 13 - Analise de Posturas mais Criticas das Etapas da Tarefa

Sequéncia da
Tarefa:

Dobradura de
rouparia lavada
para confeccao

de Kits.

Método RULA (Rapid Upper Limb Assessment)

Representacéo
da postura mais
desfavoravel
DIREITO ESQUERDO
Somar 1 para Somar 1 para
Braco ombros ombros
levantados levantados
3
Antebraco 3 & 3

Flexao/Extensao
do punho

Punho torcido

ESCORE A
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Quadro 14 - Andlise de Posturas mais Criticas das Etapas da Tarefa

Metodo RULA (Rapid Upper Limb Assessment)

DIREITO

ESQUERDO

Uso muscular

1

Forca

1
9,

Om,

ESCORE C

6

6

Regido cervical

Flexao/Extensao

10° - 20° sy
[

™

Tronco

Pernas e Pés

m 07
1 i ;
Y_Y(] L]
\(.j ‘(“‘
1

Pescoco/Tronco/Pernas

Uso muscular

1

Forca

ESCORE B

ESCORE D

0
1
2

GRANDE ESCORE

Nivel de acéo

Concluséo:
Para a situacdo estudada, escore 4 e nivel de acdo 2, indicam gue Sd0 necessarios mais
estudos e que serdo necessarias mudancas na execucdo da tarefa de dobradura de

rouparia lavada para confec¢édo de Kits.
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Quadro 15 - Andlise de Posturas mais Criticas das Etapas da Tarefa

Sequéncia da
Tarefa:

Lavagem de
material
contaminado.

Representacéo
da postura mais
desfavoravel
DIREITO ESQUERDO
Braco 2
Antebraco 2
Flexao/Extensao ﬁ' )
2
do punho e
Punho torcido 1

ESCORE A
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Quadro 16 - Andlise de Posturas mais Criticas das Etapas da Tarefa

Metodo RULA (Rapid Upper Limb Assessment)

DIREITO ESQUERDO

Uso muscular 1 1

O Q

Forca Q o« 0 » Q 0

ESCORE C 4 4

Flexao/Extensao

20° +

Regido cervical

Tronco

Pernas e Pés 1

Pescoco/Tronco/Pernas

Uso muscular 1

Forca

0
ESCORE B 3
ESCORE D 4

GRANDE ESCORE 4 4

Nivel de acéo 2

Conclusao:

Para a situacdo o estudada, escore 4 e nivel de acdo 2, indicam que S80 necessarios
mais estudos e que serdo necessarias mudancgas na execucdo da tarefa de lavagem de
material contaminado.



DBD
PUC-Rio - Certificação Digital Nº 0510331/CA


PUC-RiIo - Certificacéo Digital N° 0510331/CA

112

Quadro 17 - Andlise de Posturas mais Criticas das Etapas da Tarefa

Método RULA (Rapid Upper Limb Assessment)

Sequéncia da
Tarefa:

Abertura da
porta do
equipamento de
esterilizacdo,
para retirada de
kits esterilizados

Representacéo
da postura mais
desfavoravel

DIREITO

ESQUERDO

Brago

20°-45°

Antebraco

Flexao/Extensao
do punho

Punho torcido

ESCORE A
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Quadro 18 - Andlise de Posturas mais Criticas das Etapas da Tarefa

Metodo RULA (Rapid Upper Limb Assessment)

DIREITO ESQUERDO

Uso muscular 1 1

®

Forga O « 1 » C§l 1

ESCORE C 6
Flexdo/Extenséo
0 -10‘:
Regiéo cervical 1
A
1

Tronco ﬁ

1
V| |
) v
Pernas e Pés 1

Pesco¢o/Tronco/Pernas

PUC-RiIo - Certificacéo Digital N° 0510331/CA

Uso muscular 1
Forca 0
ESCORE B 1
ESCORE D 2
GRANDE ESCORE 6 2
Nivel de acéo 2
Conclusao:

Para a situacdo estudada, escore 4 e nivel de ac¢do 2 indicam que sdo necessarios mais
estudos e que serdo necessarias mudancas na execucao da tarefa de abrir a porta do
equipamento de esterilizacdo.
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Quadro 19 - Andlise de Posturas mais Criticas das Etapas da Tarefa

Método RULA (Rapid Upper Limb Assessment)

Sequéncia da
Tarefa:

Solicitacdo de
kits por telefone
e a utilizacdo do

ombro como
apoio
Representacéo
da postura mais
desfavoravel
DIREITO ESQUERDO
Braco 1 Somar 1 para
ombros
o levantados
Antebraco 2

Flexao/Extensao
do punho

2
3

st
bent away from midline

Punho torcido

ESCORE A
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Quadro 20 - Andlise de Posturas mais Criticas das Etapas da Tarefa

Metodo RULA (Rapid Upper Limb Assessment)

DIREITO ESQUERDO

Uso muscular 1 1

Forca ({/‘D o 0 » % 0

ESCORE C 4

(63}

Flexao/Rotacao/Inclinacéo

10° - 20° my Neck is twisting Neck is side-bending

Regidocervical : @
)

Flexao

Tronco

ﬁ -
e
Pernas e Pés 1

Pesco¢o/Tronco/Pernas

Uso muscular 1

Forca

0
ESCORE B 2
ESCORE D S

PUC-RiIo - Certificacéo Digital N° 0510331/CA

GRANDE ESCORE 5 5

Nivel de ac¢do 3

Concluséo:

Para a situacdo o estudada, escore 6 e nivel de acdo 3, indicam que sdo necessarias
pesquisas e mudancas em um futuro proximo na execucdo da tarefa de atender ao
telefone utilizando o ombro como apoio.
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Quadro 21 - Andlise de Posturas mais Criticas das Etapas da Tarefa

Método RULA (Rapid Upper Limb Assessment)

Sequiéncia da
Tarefa:
Acondicioname
nto de materiais
esterilizados nos
armarios

baixos.

Representacao
da postura mais
desfavoravel

DIREITO

ESQUERDO

Braco

45°-90°

Antebraco

Flexao/Extensao
do punho

Punho torcido

ESCORE A
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Quadro 22 - Andlise de Posturas mais Criticas das Etapas da Tarefa

Metodo RULA (Rapid Upper Limb Assessment)

DIREITO ESQUERDO
Uso muscular 1 1
Forea (\ «w O > ’\‘l 0
ESCORE C 4 4
Flexao/Extensao
20° +
Regiéo cervical 3

(N

60° +
Tronco m\ 4
ey

Pernas e Pés 1 1

Pescoco/Tronco/Pernas

Uso muscular 1

Forca

0
ESCORE B S
ESCORE D 6

PUC-RiIo - Certificacéo Digital N° 0510331/CA

GRANDE ESCORE 4 6

Nivel de ac¢do 3

Concluséo:

Para a situacdo o estudada, escore 6 e nivel de acdo 3, indicam que sdo necessarias
pesquisas e mudancas em um futuro préximo na execucdo da tarefa de
acondicionamento de materiais esterilizados nos armarios baixos.
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6.3.7

Resultados da anélise postural:

Hospital Universitéario Universidade Federal de Juiz
de Fora

Quadro 23 - Analise de Posturas mais Criticas das Etapas da Tarefa

Método RULA (Rapid Upper Limb Assessment)

Sequéncia da
Tarefa:
Lavagem de
material
contaminado

Representacao
da postura mais
desfavoravel

DIREITO
Brago 2
Antebraco 2
Flexao/Extensao
1
do punho
Punho torcido 1
ESCORE A
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Quadro 24 - Andlise de Posturas mais Criticas das Etapas da Tarefa

Metodo RULA (Rapid Upper Limb Assessment)

DIREITO ESQUERDO

Uso muscular 1 1

9

Q
Forca Q o« 0 » Q 0
3)

ESCORE C 5

Flexao/Extensao

10° - 20°
[

Regido cervical

Tronco

Pernas e Pés

Pescoco/Tronco/Pernas

Uso muscular 1

Forca

0
ESCORE B 2
ESCORE D 3

PUC-RiIo - Certificacéo Digital N° 0510331/CA

GRANDE
ESCORE

Nivel de acéo 2

Concluséo:

Para a situacdo estudada escore 4 e nivel de acdo 2, indicam que sdo necessarios mais
estudos e serdo necessarias mudancas na execucao da tarefa lavagem de material
contaminado.
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Quadro 25 - Analise de Posturas mais Criticas das Etapas da Tarefa

Sequéncia da
Tarefa:
Preparo de gaze
para cirurgias e
atendimentos.

Detalhe da posicéo dos pés
durante a execucéo da tarefa.

Representacéo
da postura mais
desfavoravel

ESQUERDO

Braco

45°-90°

Antebraco

Flexao/Extensao
do punho

Punho torcido

ESCORE A
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Quadro 26 - Andlise de Posturas mais Criticas das Etapas da Tarefa

Metodo RULA (Rapid Upper Limb Assessment)

DIREITO ESQUERDO
Uso muscular 1 1
9 Q
Forca (\ « 0 » Q 0
ESCORE C 4 4
Flexao/Extensao

07 - 10T
-

Regido cervical

Tronco

ﬁ
et
Pernas e Pés 2

Pescoco/Tronco/Pernas

Uso muscular 1

Forca

0
ESCORE B 3
ESCORE D 4

GRANDE ESCORE 4 4

Nivel de acéo 2

Conclusao:

Para a situacdo estudada escore 4 e nivel de acdo 2, indicam que sdo necessarios mais
estudos e serdo necessarias mudancas na execucdo da tarefa de corte de gaze.
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Quadro 27 - Andlise de Posturas mais Criticas das Etapas da Tarefa

Método RULA (Rapid Upper Limb Assessment)

Sequéncia da
Tarefa:
Dobradura de
rouparia lavada
para
procedimentos
cirargicos.

Representacéo
da postura mais
desfavoravel

ESQUERDO

Brago

Antebraco

Flexao/Extensao
do punho

Punho torcido

ESCORE A
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Quadro 28 - Analise de Posturas mais Criticas das Etapas da Tarefa

Metodo RULA (Rapid Upper Limb Assessment)

DIREITO ESQUERDO
Uso muscular 1 1
9 Q
Forga (\ «© 0 > ) O 0
ESCORE C 6 6
Flexao/Extensao
07 - 10T
-
Regiéo cervical 1
Tronco 1

7 T
Q v
Pernas e Pés 1

Pesco¢o/Tronco/Pernas

Uso muscular 1

Forca

0
ESCORE B 1
ESCORE D 2

PUC-RiIo - Certificacéo Digital N° 0510331/CA

GRANDE 6 2
ESCORE

Nivel de acéo

2

Concluséo:

Para a situacdo estudada escore 4 e nivel de acdo 2, indicam que sdo necessarios mais
estudos e serdo necessarias mudancas na execucao da tarefa de dobradura de rouparia
lavada para procedimentos cirirgicos.
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Quadro 29 - Andlise de Posturas mais Criticas das Etapas da Tarefa

Metodo RULA (Rapid Upper Limb Assessment)

Sequéncia da
Tarefa:
Embalagem das
caixas de
ortopedia em
invélucro lavado
para
esterilizagéo.
(cada caixa pesa
aproximadamente

| Lj

\
: . \

Tunti

5

15kg)
Representacéo
da postura mais
desfavoravel
DIREITO ESQUERDO
Braco ﬁ 1 i
Antebraco ig g? 2 EE Z'i
Flexao/Extensao L= o
3
do punho
Punho torcido \ L
ESCORE A 3
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Quadro 30 - Andlise de Posturas mais Criticas das Etapas da Tarefa

Metodo RULA (Rapid Upper Limb Assessment)

DIREITO

ESQUERDO

Uso muscular

1

1

®

F Q
orea (‘\ o« 3 o O
ESCORE C 7 7
Flexao/Extensao
10° - 20° sy
[
Regido cervical )
(N
Tronco
Pernas e Pés
Pesco¢o/Tronco/Pernas
Uso muscular 1
Forca 0
ESCORE B 2
ESCORE D 3
GRANDE 7 3
ESCORE
Nivel de acéo 3
Conclusao:

Para a situacdo estudada escore 6 e nivel de acdo 3, indicam que sdo necessarias
pesquisa e mudancas em um futuro proximo na tarefa de embalagem de caixas de

ortopedia.
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Quadro 31 - Andlise de Posturas mais Criticas das Etapas da Tarefa

Metodo RULA (Rapid Upper Limb Assessment)

Sequéncia da
Tarefa:
Transporte das
caixas de
ortopedia para a
sala de
esterilizagéo.
(cada caixa pesa
aproximadamente
15kg).

Representacéo
da postura mais
desfavoravel

DIREITO

Brago

Antebraco

Flexao/Extensao
do punho

Punho torcido

ESCORE A
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Quadro 32 - Andlise de Posturas mais Criticas das Etapas da Tarefa

Metodo RULA (Rapid Upper Limb Assessment)

DIREITO ESQUERDO

Uso muscular

1

1

®

Q
Forca (‘\ o« o Q
ESCORE C 7 7

Flexdo/Extensao
10° - 20° sy

[

Regiéo cervical j
(N

Tronco

Pernas e Pés

Pescoco/Tronco/Pernas

Uso muscular

1

Forca

ESCORE B

ESCORE D

0
2
3

GRANDE
ESCORE

Nivel de acéo

3

Conclusao:

Para a situacdo estudada escore 6 e nivel de acdo 3, indicam que sdo necessarias
pesquisa e mudancas em um futuro proximo na tarefa de transporte de caixas de
ortopedia para a sala de esterilizacao.
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Quadro 33 - Andlise de Posturas mais Criticas das Etapas da Tarefa

Sequéncia da
Tarefa:
Colocacéo do
material para
esterilizagéo
dentro da
autoclave.

Representacéo
da postura
mais
desfavoravel

Método RULA (Rapid Upper Limb Assessment)

ESQUERDO

Braco

45°-90°

Antebraco

Flexao/Exten-
sao do punho

Punho torcido

ESCORE A
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Quadro 34 - Andlise de Posturas mais Criticas das Etapas da Tarefa

Metodo RULA (Rapid Upper Limb Assessment)

DIREITO

ESQUERDO

Uso muscular

1

1

®

Pernas e Pés

4
|
T/
(

2 Q
orca )
ESCORE C 4 4
Flexado/Extensao
10° - 20° sy
~N
Regido cervical Q
A
Tronco \

(

Pescoco/Tronco/Pernas

Uso muscular

1

Forca

ESCORE B

ESCORE D

0
4
5

GRANDE
ESCORE

Nivel de acéo

3

Conclusao:

Para a situacdo estudada escore 5 e nivel de acdo 3, indicam que sdo necessarias
pesquisa e mudancas em um futuro proximo na tarefa de colocacdo de materiais

dentro da autoclave.
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Quadro 35 - Andlise de Posturas mais Criticas das Etapas da Tarefa

Sequéncia da
Tarefa:

Fechamento do
equipamento de
esterilizagéo.

Representacéo
da postura mais
desfavoravel

Metodo RULA (Rapid Upper Limb Assessment)

Braco

ESQUERDO

Antebraco

Flexao/Extensao
do punho

Punho torcido

ESCORE A
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Quadro 36 - Andlise de Posturas mais Criticas das Etapas da Tarefa

Metodo RULA (Rapid Upper Limb Assessment)

DIREITO

ESQUERDO

Uso muscular

1

1

®

Q
Forga (‘\ o« 2 o Q
ESCORE C 7 7
Flexao/Extensao
10° - 20°
o
Regiéo cervical j
Tronco
Pernas e Pés
Pescoco/Tronco/Pernas
Uso muscular 1
Forca 0
ESCORE B 2
ESCORE D 3
GRANDE ESCORE 7 3
Nivel de acéo 3
Conclusao:

Para a situacdo estudada escore 6 e nivel de acdo 3, indicam que sdo necessarias
pesquisa e mudancas em um futuro proximo na execucao da tarefa de fechar o

equipamento de esterilizacéo.



DBD
PUC-Rio - Certificação Digital Nº 0510331/CA


PUC-RiIo - Certificacéo Digital N° 0510331/CA

132

6.4
Andélise da ambiéncia fisica

6.4.1
lluminacéo

De acordo com a Norma Registrada no INMETRO
como NBR 5413, as iluminancias em lux, em setores de
reprocessamento de materiais médico-hospitalares, devem
variar entre valores médios de 300-500-750 lux.

Sob essas bases, apés o levantamento obtido com
instrumentos de medicdo apropriados, os dois hospitais
analisados ndo estdo atendendo as condicGes de conforto
ambiental no que se refere a iluminacéo.

O hospital Santa Casa de Misericordia apresentou
indice de iluminacdo no sub-setor esterilizacdo equivalente a
290lux, e no sub-setor acondicionamento o equivalente a
190lux na sala de acondicionamento de materiais
esterilizados utilizados em cirurgias e 60lux na sala de
acondicionamento de materiais esterilizados que atendem aos
diversos setores do hospital.

Figura 59 — Sub-setor esterilizagdo (a esquerda) acondicionamento
de materiais (a direita)

O HU apresentou indice de ilumina¢do no sub-setor
expurgo equivalente a 150lux, e no sub-setor
acondicionamento de materiais esterilizados que atendem aos
diversos setores do hospital, o0 equivalente a 100lux.

Figura 60 — Sub-setor expurgo (a esquerda) acondicionamento de
materiais (a direita)


DBD
PUC-Rio - Certificação Digital Nº 0510331/CA


PUC-RIo - Certificagao Digital N° 0510331/CA

133

6.4.2
Temperatura

De acordo com a Norma Regulamentadora — NR17 —
subitem 17.5.2, nos locais de trabalho onde sdo executadas
atividades que exijam solicitagdo intelectual e atengéo
constante, tais como: salas de controle, laboratorios,
escritorios, salas de desenvolvimento ou andlise de projetos,
dentre outros, sdo recomendadas as seguintes condicdes de
conforto:

indice de temperatura efetiva entre 20°C (vinte) e 23°C
(vinte e trés graus centigrados); (117.024-4 / 12). E umidade
relativa do ar ndo inferior a 40 (quarenta) por cento.
(117.026-0/12)

Considerando que a tarefa no setor analisado exige
atencdo constante, e apds o levantamento obtido com
instrumentos de medicéo apropriados, pode-se considerar que
os dois hospitais analisados ndo estdo atendendo ao indice de
temperatura necessario de conforto ambiental nos locais de
trabalho.

O hospital Santa Casa de Misericordia apresentou
indice de temperatura equivalente a 27°C no sub-setor
esterilizacdo e em uma das salas de acondicionamento de
materiais, entretanto, os niveis de umidade relativa do ar
estdo em acordo com os niveis recomendados pela norma,
supracitada.

O HU apresentou um nivel de temperatura acima do
nivel recomendado pela norma NR17 em todos os sub-
setores. No expurgo: 25°C; preparo: 24°C; Esterilizacdo:
28°C e acondicionamento: 26°C. Também, neste hospital, 0s
niveis de umidade relativa do ar estdo em acordo com 0s
niveis recomendados pela norma, supracitada.

Cabe observar que tais medicGes foram efetuadas no
periodo do inverno, mais precisamente no més de maio de
2006. Portanto, no verdo os niveis observados tendem a
aumentar.

6.4.3
Ruidos

De acordo com a norma regulamentadora NR15, o
limite de tolerancia para ruido continuo ou intermitente a uma
méaxima exposicdo diaria permissivel é de 85db em 8 horas
de trabalho.

Portanto, apds o levantamento obtido com instrumentos
de medicdo apropriados, os dois hospitais analisados estdo
atendendo as condi¢bes de conforto ambiental no que se
refere a ruidos.
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6.4.4
Vibragcoes

Nos setores analisados ndo foram detectados indices de
vibragdes, pelo fato de que os setores analisados encontram-
se préximos a enfermarias e também o trabalho executado é
quase todo manual e sem a utilizagdo de maquinas que ou
equipamentos causadores de vibragdes.

6.5
Anadlise da ambiéncia tecnoldgica

O trabalho realizado no setor CME é essencialmente
manual. A tecnologia existente encontra-se nos equipamentos
de esterilizagdo. E de acordo com afirmacbes das
trabalhadoras dos dois setores analisados, esses equipamentos
encontram-se obsoletos prejudicando o bom andamento do
processo produtivo como também tém se tornado elemento
de risco a saude dessas trabalhadoras.

6.6.
Resultados obtidos ap6s a aplicacdo do método de
avaliacdo das condi¢cdes de trabalho

Neste item serdo apresentados os resultados obtidos
através da aplicacdo do método escolhido para avaliacdo das
condicbes de trabalho. E conforme dito no inicio deste
capitulo, estes resultados serdo apresentados em forma de
histogramas facilitando assim a analise.

Optou-se por utilizar as iniciais referentes aos dois
hospitais para identificacdo dos mesmos:

o Hospital Santa Casa de Misericordia (HSCM)
o Hospital Universitario (HU)

6.6.1
Perfil dos entrevistados

o HSCM: Trabalhadores do sexo feminino com
idade entre 24 a 64 anos, peso de 50 a 84kg, a
maioria possui o curso fundamental completo e
funcdo de auxiliar de enfermagem e 55,5%
trabalham de 10 a 20 anos no hospital., todas tem
salario fixo mensal.

o HU: Trabalhadores do sexo feminino com idade
entre 39 a 59 anos, peso de 63 a 78kg, todas
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possuem o curso técnico e funcdo de auxiliar de
enfermagem e 75% trabalham a mais de 20 anos no
hospital, todas recebem salario fixo mensal.

6.6.2
Ambiente de trabalho € bom?

Gréafico 02 - Ambiente de Trabalho
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Pelos resultados apresentados no grafico, observa-se
que a maioria dos itens ndo apresenta condicdes satisfatorias,
entretanto, os itens conforto térmico e ventilacdo encontram-
se em situacdo mais alarmante principalmente no HU.

Voz do Trabalhador:
o No HSCM algumas trabalhadoras tém uma
sensacdo de variacdo de temperatura existente entre
a sala de esterilizacdo onde a temperatura € mais
alta e a sala de acondicionamento onde a
temperatura é mais baixa:

"O armazenamento é muito frio, e quando estamos na
autoclave, temos que atender 14 também, ai recebemos um
jato frio".

o No HU os altos indices de temperatura constituem
fator de desconforto fisico:

“Nao ha ventilagdo suficiente, as janelas tem telas de
protecdo... ndo podemos usar ventilador no local, pois
levanta poeira e 0 exaustor da sala de esterilizacdo ajuda
um pouco, mas esta quebrado... minhas pernas doem muito
por causa do calor”.
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Segundo as trabalhadoras dos dois hospitais analisados,
o conforto térmico piora ainda mais durante o periodo do
verdo. Fator que aumenta a fadiga fisica e conseqiientemente
gera fadiga psiquica.

6.6.3
Sensacdes relativas ao espaco fisico

Grafico 03 - Espaco Fisico
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O gréafico acima mostra que as trabalhadoras do HU
sentem-se mais desconfortaveis do que as trabalhadoras do
HSCM com relagéo a aspectos do espaco fisico do posto em
que desenvolvem suas tarefas diarias. E a diferenca entre a
sensacdo de desconforto visual € ainda mais acentuada entre
0s dois hospitais, sendo este item mais evidente no HU.

VVoz do Trabalhador:

o No HSCM a sensacédo é de confinamento:

“Aqui parece que estamos presas, nado podemos sair...”.

. No HU as trabalhadoras demonstram uma
sensacdo de desconforto visual:

“Aqui ¢ tudo muito sem graga, as cores sdo mortas, tudo
velho...”.
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6.6.4
Mobiliario

Gréfico 04 - Mobiliario
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De acordo com os resultados apresentados, o item
mobiliario é mais aceitavel pelas trabalhadoras do HSCM que
do HU. Também fica evidente que nenhum dos dois setores
analisados faz uso de apoio para o0s pés, pelo fato de que o
trabalho é executado na posicdo ortostatica em 100% da
jornada. Com relacdo ao mobiliario, algumas observacdes
foram feitas pelas trabalhadoras.

VVoz do Trabalhador:

o No HSCM a altura da pia no sub-setor expurgo é
motivo de desconforto para algumas funcionarias,
quando sdo escaladas para o expurgo na fungéo de
lavagem de material. Ainda no expurgo, o tamanho
da mesa de apoio é um elemento causador de
tenséo:

“Tem que lavar tudo depressa, correndo... ndo cabe todo o
material, sdo pequenas...”.

Também foi sugerido por algumas trabalhadoras que a
bancada onde se encontra a pia fosse de aco inoxidavel,
segundo as proprias trabalhadoras, a qualidade da
higienizacdo desse material € melhor.

. No HU a sensacdo de desconforto perante o
mobiliario é maior:

“A Universidade deu uns bancos de madeira pra gente
trabalhar... as cadeiras foram compradas pelas proprias
funcionérias... fizemos uma vaquinha e compramos...”.

“Essa mesa de apoio, ndo di pra trabalhar, ela tem um
suporte dos pés que machuca a canela da gente... ai tenho
que assentar de lado... ai doe as pernas... deveriam adaptar
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uma mesa por causa da dor na coluna... eu ponho as pernas
pra cima, quando formiga, ponho pra baixo”.

“Deveriam dar mais atengdo as prateleiras... estdo
carunchadas... muita coisa esta ultrapassada, em desuso e
quebrada”.

Ainda dentro das sensacdes de desconforto relativo ao
mobiliario vivenciadas pelas trabalhadoras do setor, a
dobradura de rouparia lavada constitui um elemento de fadiga
fisica em funcéo da falta de mobiliario adequado.

“Os campos ndo podem encostar no chdo, em lugar algum
e ndo temos bancada adequada... fico na ponta do pé. Sao
60 campos, doem os bragos ¢ a coluna”

Ferramentas

Gréfico 05 - Ferramentas
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De acordo com o grafico acima as trabalhadoras dos

dois hospitais mostram descontentamento com relacdo as
ferramentas e equipamentos especificos da atividade. Porem,
no HU o nivel de descontentamento é mais evidente.

VVoz do Trabalhador:

o No HSCM as reclamagcbes com relacdo aos
equipamentos sdo em sua maioria sdo relacionadas
a obsolescéncia do equipamento de esterilizacao:

“Ta na hora de trocar... pelo excesso de servico, deveria
colocar uma mais atualizada”.

““A autoclave ¢ muito dura para abrir e fechar, Esta
obsoleta”.

“A gente que ¢ mulher, ¢ mais fragil... as vezes me falta até
0 ar pra abrir e fechar a autoclave... parece que ela esta
emperrada”.
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O transporte das caixas de ortopedia constitui em
elemento de fadiga fisica sentida por algumas funcionarias:

“As caixas de ortopedia sdo muito pesadas, tinha que ter
alguém pra carregar, um homem.”

Outra queixa feita pelas funcionarias é com relagdo ao
material utilizado para lavagem de material:

“Usa-se bombril ao invés de bucha, e danifica o corte das
pecas cortantes, por exemplo, a tesoura... e fica o residuo
do bombril nas pegas”.

Também surgiram queixas com relagdo ao esforco
fisico na tarefa de dobradura de rouparia

“As pessoas que dobram roupas deveriam ter uma protecao
nos pulsos”.

o No HU as reclamacdes feitas pelas trabalhadoras
do setor, ndo diferem muito das reclamacGes feitas
no HSCM. O equipamento de esterilizacdo também
¢ considerado obsoleto pelas trabalhadoras do
setor:

“Ao abrir a autoclave, sinto muita dor nas costas. Precisa
de duas dependendo do ajuste da porta”.
“A abertura da autoclave, ¢ muito ruim para o manuseio”.

e Também no HU o transporte de materiais de
ortopedia preparados para sala de esterilizacéo,
constitui um problema.

“Nao da tempo de nada, entdo carrego as caixas para o
preparo, mas sao muito pesadas”.

Os materiais utilizados na lavagem do material e 0s
utensilios utilizados na preparacdo das gazes cortadas,
também sdo objeto de descontentamento das trabalhadoras:

“Uso o sabonete para lavar os utensilios, o cheiro do
sabonete me da mal estar... o certo é usar um sabdo
neutro”.

“A tesoura nao ¢ industrial esta com defeito, me deu
tendinite de tanto fazer forca pra cortar”.
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6.6.6
Deslocamentos

Grafico 06 - Deslocamentos
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Pela configuragdo do grafico acima, observa-se nos

dois setores analisados, que para a execucdo da tarefa, as
trabalhadoras deslocam-se a maioria das vezes, dentro do
proprio posto de trabalho, O HSCM faz um deslocamento
maior em funcdo da busca de rouparia lavada, fora do setor.
Situacdo que ndo ¢é vivida pelas trabalhadoras do HU.

Voz do Trabalhador:

o Em funcdo da falta de funcionarios suficientes
para executar a funcdo, existe um excesso de
deambulagédo feita pelas trabalhadoras dentro dos
sub-setores da CME do HU:

“O telefone toca sem parar, tenho que sair do expurgo
para atender”.
6.6.7
O que vocé mudaria no ambiente para a melhoria
do seu trabalho?
Grafico 07 - Mudancgas sugeridas
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De acordo com o grafico, as trabalhadoras dos dois
hospitais demonstram descontentamento com relagédo ao
ambiente fisico que trabalham.

No HSCM ha um certo equilibrio quanto a esse
descontentamento, porem, no HU o descontentamento com
relagdo ao mobiliério e divisorias € unanime.

VVoz do Trabalhador:

o No HSCM a maioria das sugestdes é para
mudanca do piso, para melhorias no mobiliério,
localizacdo do banheiro e harmonizagcdo do
ambiente:

“Uma melhor divisio interna nos armarios, facilitaria a
busca”.

“Colocaria um banheiro dentro do expurgo”
“Esse piso € muito escuro, colocaria um mais claro”.

“O banheiro vive entupido de gente, deveria ter um sé pro
expurgo”.

“Colocaria ventilador no preparo”.
Com relacdo a harmonizagdo do ambiente:

“Enfeitaria mais o ambiente... pra ficar mais alegre”.

o No HU a maioria das sugestdes € para mudanca
das divisorias e mobiliarios:

“Deveria ter divisdrias que escutasse no expurgo... quem ta
14 ndo ouve nada...”.

“Retirava tudo (0 material)... tudo carunchado e
empenado”

Outras sugestdes foram dadas:
“Tirar o material obsoleto da sala de esterilizacdo”.

“Colocaria cores mais alegres... verde agua... azul...”.
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6.6.8
Treinamento

Gréfico 08 - Treinamento
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De acordo com os resultados apresentados, pouco mais
de 50% das entrevistadas do HSCM tiveram treinamento para
atuar na funcdo, porém, com relacdo ao treinamento de
seguranca e EPIs, todas as entrevistadas afirmaram receber o
treinamento. Em contrapartida, o HU apresentou uma
porcentagem bem superior quanto ao recebimento de outros
treinamentos.

Voz do Trabalhador:
o No HSCM pode-se perceber a falta de
treinamento para executar a funcdo na seguinte
afirmativa:

“Com a saida da funcionaria da tarde, a funcionaria que
ficou estd sozinha no setor e ainda tem que ensinar o
servico pra nova funcionaria”.
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6.6.9
Avaliacao dos aspectos relativos a seguranca

Grafico 09 - Seguranca
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Os resultados apresentados acima mostram que nos
dois hospitais, as trabalhadoras foram unanimes em afirmar
que a tarefa exige o uso de EPIs, porém, com relacdo ao uso
as afirmativas foram quase que totalmente inversas.
oz do Trabalhador:

o No HU as trabalhadoras argumentaram os

motivos que as fazem ndo utilizar os EPIs:

“Nédo uso por que tenho que me ausentar do posto para
tender telefone, entregar material esterilizado...”.

“Meus pés incham e ndo consigo calgar sapatos fechados,
por isso trabalho de sandalias abertas”.

“O material das luvas me da coceira nos bragos...”.

“O material ndo ¢ adequado... por falta de pessoal pra
dividir a tarefa, tenho que atender mais de um setor”.

“J& usei... mas depois da menopausa parei de usar”.
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6.6.10
Vocé sente algum tipo de incébmodo?

Gréfico 10 - IncoOmodo
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Os resultados apresentados acima mostram que no
hospital HSCM a temperatura no setor aparece como o item
mais incomodo sentido pelas trabalhadoras. No HU as
trabalhadoras além de se sentirem incomodadas com a
temperatura, sentem também grande incémodo com o item
odor.

VVoz do Trabalhador:

o No HSCM o incdmodo com relacdo a

temperatura é percebido na seguinte sugestéo:

“Deveria ter ventilador na area de preparo e no expurgo”.

“QO ambiente ndo foi desenvolvido para a tarefa”.

o No HU as queixas sdo grandes com relacdo ao
calor excessivo, jd exposto no item ambiente de
trabalho, e com relacdo ao odor, as trabalhadoras
sentem-se  incomodadas com as solucGes
esterilizantes localizadas no sub-setor expurgo:

“O cheiro do depdsito de formol no sub-setor expurgo, e
muito forte”.
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6.6.11
Avaliacao do tempo de trabalho

Gréfico 11 - Avaliagdo do Tempo de Trabalho
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Os resultados apresentados acima mostram que nos
dois hospitais, as trabalhadoras fazem horas-extras. O rodizio
de tarefas também € uma pratica existente nos dois setores
analisados, e com relacdo a existéncia de pausas programadas
durante a jornada diaria de trabalho, as trabalhadoras dos dois
hospitais analisados, foram unanimes em afirmar que fazem
pausas por conta propria em seus postos de trabalho.

VVoz do Trabalhador:

o No HSCM as pausas por conta propria foram

argumentadas:

“Nem sempre da tempo de ter pausas”.
“A tarde ainda ¢ mais dificil de parar...”.

“Nao tem local de descanso no horario de almocgo”.

o No HU as pausa séo feitas por conta propria,
porém causam certo incomodo as trabalhadoras:

“Nao temos pausa programadas, e as pausas que a gente
faz, sdo vistas com maus olhos pelos outros”.
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6.6.12
Condicdes de relacionamento e satisfagdo com o
trabalho

Grafico 12 - Relacionamento e Satisfagédo no Trabalho
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De acordo com o grafico acima, as trabalhadoras dos
dois hospitais demonstram contentamento com relagédo ao
relacionamento som seus superiores. Entretanto, os itens
relativos ao relacionamento com colegas e ambiente de
trabalho refletem uma insatisfacdo principalmente pelas
trabalhadoras do HSCM.

VVoz do Trabalhador:

o No HSCM as queixas com relacdo ao ambiente

sdo expressas da seguinte forma:

“E um servi¢o importante, porém, ndo foi aperfeicoado...
tem muito cansaco fisico... a reclamacéo é geral, hd muita
cobranga...”.

“Nao posso escolher o dia das férias... ndo dao atencdao
devida no departamento de recursos humanos”.

“Gosto muito do que faco.. mas hd falta de
cooperativismo, comunicagao entre os colegas...”.

o Apesar dos resultados apresentarem 100% de
satisfacdo com o trabalho no HU, existem queixas
com relacdo ao trabalho. Todas as trabalhadoras do
setor CME também trabalham quando requisitadas
para atuarem setor Centro Cirdrgico:

“Gosto de trabalhar na CME, s6 ndo gosto de ir trabalhar
na sala de operacdo, por la ser de mais responsabilidade
ainda... Ndo gosto de I4, ndo me sinto bem... Mas a chefe
manda tenho que ire acabo sofrendo com isso... Até em
casa penso no assunto... ja fiz até tratamento por causa
disto”.
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“Falta de esclarecimento com relagdo a execucdo da tarefa,
gerando procedimentos viciados, e estes vdo passando pra
frente sem saber por que...”.

Grafico 13 - Relacionamento e Satisfagédo no Trabalho
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Dando continuidade ao item condigdes de
relacionamento e satisfagdo com o trabalho, os resultados
obtidos demonstram que nos dois setores analisados, 0
trabalho € considerado estressante. O HU apresentou indices
mais altos com relacdo a sensacdo de trabalho mais
estressante, e a pressdo por producdo ou prazo obteve maior
grau de insatisfacdo das trabalhadoras nos dois setores
analisados.

VVoz do Trabalhador:

o No HSCM as queixas com relacdo a sensagédo de

estresse no trabalho sdo:

“A troca de chefe direto no setor atrapalha o bom
andamento do servi¢o”.

“A cada 10min tenho que atender ao telefone...”.
“Nao tem pausa pra descanso...”.

“Me sinto muito comprometida com o trabalho”.

o No HU a maior queixa com relacdo ao estresse
esta relacionada a falta de pessoal suficiente para a
execucdo da tarefa:

“Com a deficiéncia de pessoal, o servigo ¢ muito maior,
acaba que a gente se estressa com os colegas”.
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“A eleicdo de tarefas a serem executadas em funcdo da
falta de pessoal, gera estresses”.

6.6.13
Acidentes

Gréfico 14 - Acidentes
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Os resultados obtidos demonstram que nos dois setores
analisados, os indices de acidentes durante a execucdo da
tarefa séo altos.

VVoz do Trabalhador:
o No HSCM uma das entrevistadas fez a seguinte
queixa:

“Me acidentei com material contaminado pelo virus HIV e
fui humilhada por isso. Fui remanejada, mas o estresse foi
muito”.

o No HU as queixas sdo semelhantes:

“Por excesso de trabalho durante a esterilizacdo me
gueimei na autoclave, tive queimadura de 1° grau... e ainda
fui repreendida por ter me queimado”.

“Me acidentei com material perfuro-cortante”.

“Teve uma vez, que me acidentei com material
contaminado pelo virus HIV... foi um periodo
extremamente estressante, pois até que tivesse certeza de
ndo estar contaminada, sofri muito”.
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6.6.14
Carga Mental

Gréfico 15 - Carga Mental
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O gréafico acima mostra que as trabalhadoras dos dois
hospitais analisados consideram suas tarefas repetitivas
durante toda a jornada diaria de trabalho. Com relacdo aos
itens monotonia e ritmo as argumentacdes sdo as seguintes:
Voz do Trabalhador:

o No HSCM as trabalhadoras sentem que a tarefa é

repetitiva por ficarem durante toda a jornada de
12horas no mesmo sub-setor:

“Quando estou na lavacdo, é o dia inteiro... quando estou
no preparo, ¢ o dia inteiro”.

“Sinto mais monotonia nos finais de semana e feriados,
pois o ritmo cai muito”

o No HU a monotonia é substituida por ansiedade
no trabalho, e quanto ao ritmo, a maioria afirma
que entre o intervalo de uma tarefa e outra, existem
outras atividades a serem executadas:

“Tenho mais ansiedade que monotonia... por esperar o
material chegar”.

“Nao ha monotonia, pois enquanto estd parado, executo
outra fungao”.

“Ritmo nao depende por que enquanto espera, tem outros
trabalhos pra fazer”.
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“Estive ausente por 15 dias, em fungdo de uma tendinite

por esforgo repetitivo”.

Gréfico 16 - Carga Mental

Devido a superviséo e 0%
controle? 0%

Nivel de atencgao requerido
para executar a tarefa é

OHU
OHSCM

elevado(em uma hora de
trabalho)

0% 10% 20%  30%

40% 50%  60%

70%

80%  90% 100%

O grafico acima mostra que todas as trabalhadoras do
HSCM consideram o nivel de atengdo requerido para

execucdo da tarefa de elevado. Porem,

nos dois setores

analisados nenhuma das entrevistadas atribuiu o nivel de

atencdo elevado por causa da supervisao.

Grafico 17 - Carga Mental

OHU
OHSCM

Risco de danos de

magquinas/Equipamentos?

Risco de acidentes com

terceiros?

Risco de acidente com o

operador?

Dificuldade da tarefa?

0% 10% 20% 30% 40%

50% 60% 70%

80%
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O HSCM atribui a necessidade de atencdo a precisao da
tarefa, e 0 HU ja atribui aos riscos de acidente com terceiros,
usuarios finais e também ao risco de acidentes com elas

mesmas.
\Voz do Trabalhador:

. No HU as trabalhadoras

argumentam a

necessidade de atencdo durante a execucdo da

tarefa:
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“Se o material ndo for lavado direito, a outra trabalhadora
pode pegar... e se contaminar”.

“Aqui manda muito ¢é a responsabilidade, o
comprometimento... se eu fizer errado, raramente alguém
percebera”.

“E um trabalho muito enjoadinho...”.(fala mostrando uma
tesoura contaminada, mesmo ap6s ter passado pelo
expurgo e pronta para ser esterilizada).

6.6.15
Frequéncia e gravidade de risco de acidentes com
les&o

Grafico 18 - Acidentes com Leséo
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OHSCM
7 |
Com incapacidade
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O grafico acima mostra a freqliéncia de acidentes com
lesdo € menor no HSCM, pois a maioria ja sofreu lesdes
leves. Porem, as trabalhadoras do HU apresentam um quadro
diferente inclusive com afastamento temporario em funcao de
lesdes.

Voz do Trabalhador:
o No HSCM as trabalhadoras explicaram:

“Hoje, hd uma colaboragao por parte dos outros setores em
ndo enviar materiais perfuro-cortantes nas bandejas e
caixas”.
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Pode ocorrer rejeicdo do produto por qualidade

devido a erro humano?

Grafico 19 - Rejeicao devido a Erro Humano
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] |
Ocorre raramente | ‘ ‘ i OHSCM
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0%
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0%
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O gréfico acima mostra nos dois hospitais analisados as
trabalhadoras concordam que pode haver rejei¢cdo do produto
por qualidade devido a erro humano, sendo que no HU as
trabalhadoras consideram essa perda de alta gravidade.
Voz do Trabalhador:
o No HU as trabalhadoras explicaram o grau de
gravidade:
“Se eu errar, comprometo varios setores”
6.6.17
O trabalhador pode desviar o olhar da tarefa?
Grafico 20 - Nivel de Atencéo
OHU
] OHSCM

Por que pode continuar o

trabalho sem atencéo
constante?

O trabalhado r pode

desviar o olhar da tarefa?

0% 10% 20% 30% 40%

50% 60% 70% 80% 90% 100%
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O gréfico acima mostra nos dois hospitais analisados as
trabalhadoras concordam que apesar da tarefa exigir muita
atencdo pode-se desviar o olhar.

Voz do Trabalhador:
o No HSCM as trabalhadoras argumentam:

“A gente pode desviar o olhar, mas tem saber o que esta
fazendo”.

“A tarefa ndo exige que se fixe o olhar todo o tempo”.

“Pode desviar... menos no expurgo”.

o No HU as trabalhadoras dizem depender do tipo
de tarefa que estéo executando:

“Depende da tarefa... no expurgo, atengdo total”.

“Acho que no expurgo e na rouparia tem que ser mais
atenta”.

6.7.
Resultados obtidos ap6s a aplicacdo do método de
avaliacdo de desconforto e dor

Através do levantamento sobre Desconforto e Dor onde
se questionou se as trabalhadoras apresentaram algum
incémodo, dor, desconforto ou entorpecimento nos ultimos
30 dias, observou-se que:

Grafico 21 - Avaliagdo Desconforto e Dor
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De acordo com o gréafico acima os resultados mostram
que nos dois hospitais analisados, a maioria das trabalhadoras
teve algum tipo de incémodo ou dor, dos Ultimos doze meses.
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VVoz do Trabalhador:
e No HSCM as maiores queixas foram com relagéo a
dores de cabeca, punhos e maos.

“Sinto minha pressao alta, incomoda, fico zonza”.

e No HU as queixas sdo equilibradas nos itens
ombros, punhos e maos, olhos e cabeca.

“E por causa do glutaroldeido, meus olhos e nariz ardem”.

“Sinto dor nos bragos por causa da dobradura dos campos
lavados”.

Grafico 22 - Avaliagdo Desconforto e Dor
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De acordo com o gréafico acima os resultados mostram
que nos dois hospitais analisados, a maioria das trabalhadoras
teve algum tipo de incobmodo ou dor, principalmente na
coluna cervical, coluna lombar, pernas e pés.

VVoz do Trabalhador:

e No HSCM as maiores queixas foram com relacédo a

dores pernas:

“Sinto formigamento na coluna em fungdo da tensdo ao
lavar o material do Centro Cirargico”

e No HU as queixas sdo relacionadas a dor na
coluna:

“Sinto dor na coluna por que fico assentada para
confeccionar os kits”.
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6.7.1
Deixaram de executar alguma atividade fora do
trabalho em fung¢é&o de dor no corpo?

Grafico 23 - Avaliacao Desconforto e Dor
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De acordo com o gréafico acima os resultados mostram
que nos dois hospitais analisados algumas trabalhadoras
tiveram algum tipo de incomodo ou dor, e deixaram de
realizar atividades fora do trabalho em fungéo da dor.

Voz do Trabalhador:

e No HSCM as maiores queixas foram com relacédo a

dores pernas:

“Em fun¢do da dor nas pernas, deixo de executar outras
atividades fora daqui (referindo-se ao trabalho)... chego em
casa e ponho as pernas pra cima”.

No HU uma das trabalhadoras além de ficar afastada do
trabalho, deixou de realizar outras atividades fora do local de
trabalho por causa de tendinite na méo direita e polegar
direito.

6.8.
Quadro do diagnostico ergonémico

O quadro do diagnostico demonstrard  as
recomendacdes ergondmicas em funcdo dos problemas, das
exigéncias e dos constrangimentos da tarefa, e apresentara
também avaliacdo e opinifes das trabalhadoras.

Sera apresentado um quadro para cada hospital em
funcdo das diferentes situacGes vivenciadas e por terem estes
caracteristicas proprias em termos de recursos humanos e
conseqlentemente distingdo na execucdo das atividades da
tarefa.



DBD
PUC-Rio - Certificação Digital Nº 0510331/CA


PUC-RIo - Certificagao Digital N° 0510331/CA

156

Convencoes:

e  Membros superiores: MMSS

e  Membros inferiores: MMII
6.8.1
Problemas detectados no Hospital Santa Casa de
Misericérdia

6.8.1.1
Movimentacionais:

Problema:

A atividade de dobradura de invélucros lavados, requer
freqiiéncia de movimentacao.

Exigéncias e Constrangimentos da tarefa:

Postura prejudical: durante toda a jornada (12 horas) o
trabalho é executado na posigédo ortostatica causando dor nos
MMII e a atividade de dobradura requer elevacdo e
manutengdo dos MMSS acima de 90°, possibilitando o
aparecimento de doencas osteomusculares.

Avaliacgao e opinides das operadoras:

De acordo com os resultados obtidos, quase 80% das
trabalhadoras queixaram dor na coluna lombar, e dores nas
pernas em funcdo da sobrecarga de trabalho e da falta de
condicdes adequadas para trabalhar.

Recomendacdes ergonémicas

e Alteracdo na organizacéo do trabalho;

e Introducdo de pausas durante a jornada de trabalho.

e Criacdo de um tablado com altura apropriada o

suficiente para que a roupa ndo esbarre no chao
quando dobrada, e a trabalhadora ndo necessite
levantar os bracos acima dos ombros durante a
execucdo da tarefa.

6.8.1.2
Acionais

Problema:

Dispéndio de forca em excesso no acionamento da
porta do equipamento de esterilizacdo, por ser este um
equipamento antigo e consequentemente desgastado pelo uso.
Exigéncias e Constrangimentos da tarefa:

Movimento forcado do MMSS Direito para abertura e
fechamento da porta do equipamento de esterilizacdo,
causando dor no braco.

Avaliacao e opinides das operadoras:

As trabalhadoras queixaram dor excessiva nos bragos

em funcgéo da forga despendida na execucéo da tarefa.
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Recomendacdes ergonémicas

Substituicdo do modelo do equipamento em uso por um
modelo que ndo exija do trabalhador dispéndio de forca além
de suas capacidades fisicas.

6.8.1.3
Fisico/ambientais

Problema:

Desconforto térmico pela temperatura elevada em
funcdo do calor radiante do equipamento de esterilizagéo
quando este se encontra em funcionamento.

lluminacdo inadequada para execucgédo da tarefa em dois
sub-setores: a sala de esterilizacdo e uma das salas de
acondicionamento de materiais.

Exigéncias e Constrangimentos da tarefa:

O equipamento de esterilizacdo quando ligado demanda
um indice de temperatura acima do recomendado em locais
de trabalho como o setor analisado.

Exigéncia visual maior em funcdo da iluminagéo
inadequada.

Avaliacgao e opinides das operadoras:

De acordo com depoimento das trabalhadoras o calor €
excessivo durante toda jornada de trabalho nestes sub-setores,
e a situacdo se agrava mais no periodo do calor.

Quanto a iluminacdo ndo houve queixa explicita,
entretanto, os indices de iluminacgéo estdo abaixo dos indices
recomendados pela NBR5413.

Recomendacdes ergonémicas
e Instalacdo de sistema de exaustdo do ar quente e
criacdo de barreira isolante em torno do
equipamento de esterilizacéo.

e Melhorias na iluminacgdo artificial nos sub-setores

que se apresentam fora das recomendacoes.

6.8.1.4
Operacionais

Problema:

Pressdo de prazos de producdo e controle sobre o
trabalho.

Exigéncias e Constrangimentos da tarefa:

O ritmo de trabalho no setor é intenso em fungdo da
demanda de servicos dos outros setores do hospital.
Avaliacao e opinides das operadoras:

A grande maioria das trabalhadoras se sente obrigada a
imprimir um ritmo de trabalho além de suas capacidades em
todos o0s sub-setores, principalmente no sub-setor
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esterilizacdo e entrega de materiais, e tal ritmo torna o
trabalho fatigante.
Recomendacdes ergondémicas
e Alteragdo na organizagdo do trabalho e introducéo
de pausa para descanso e para recuperacdo das
capacidades fisicas e mentais.

6.8.1.5
Psicossociais

Problema:

Falta de local apropriado para a realizacdo das
refeicdes.

Exigéncias e Constrangimentos da tarefa:

Em funcdo do layout existente, as pausas para lanches e
repouso séo efetuadas em condicGes inadequadas e ndo existe
local apropriado para repouso e descanso.

Avaliacgao e opinides das operadoras:

De acordo com as trabalhadoras, ao necessitarem de
pausas e/ou parada para refeicdes, as mesmas sdo obrigadas a
deslocar-se do setor analisado para outro setor. Sendo que o
setor escolhido ndo se encontra no mesmo andar, 0 que
dificulta o translado. Além de ndo serem “bem vistos” esses
repousos por supervisores do outro setor.

Recomendacdes ergonémicas

e Adequacao do layout ou criacdo de espaco proprio

para as refeicOes e descanso.

6.8.2
Problemas detectados no Hospital Universitario

6.8.2.1
Movimentacionais:

Problema:

Neste hospital, a atividade de dobradura de involucros
lavados também requer freqiéncia de movimentacao
excessiva.

Excesso de peso no manuseio e deslocamento das
caixas de ortopedia.

Exigéncias e Constrangimentos da tarefa:

Dobradura de materiais: O trabalho é executado na
posicao ortostatica causando dor nos MMII e a atividade de
dobradura requer elevacdo e manutencdo dos MMSS acima
de 90° possibilitando o aparecimento de doencas
osteomusculares.
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Caixas de ortopedia: a tarefa de preparacdo de Kits para
esterilizagéo, e deslocamento do mesmo material da sala de
preparo para a sala de esterilizacdo, exige da trabalhadora um
excesso de forcas além de suas capacidades fisicas.
Avaliagao e opinides das operadoras:

De acordo com os resultados obtidos, 100% das
trabalhadoras queixaram-se de dor na coluna cervical, e dores
nas pernas em funcdo da sobrecarga de trabalho e da falta de
condicdes adequadas para trabalhar.

Recomendacdes ergonémicas

e Alteracdo na organizacéo do trabalho;

e Introducéo de pausas durante a jornada de trabalho;

e Colocacdo de um tablado com altura apropriada o

suficiente para que a roupa ndo encoste no chéo
quando dobrada e a trabalhadora ndo necessite
levantar os bracos acima dos ombros durante a
execucdo da tarefa.

6.8.2.2
Acionais

Problema:

Dispéndio de forca em excesso no acionamento da
trava do equipamento de esterilizacdo, por ser este um
equipamento antigo e consequentemente desgastado pelo uso.

Confeccdo e dobradura de gaze para curativos
Exigéncias e Constrangimentos da tarefa:

Esterilizacdo: Movimento forcado do MMSS para
abertura e fechamento da porta do equipamento de
esterilizacdo, causando dor no braco e na coluna.

Corte de gaze: Durante o trabalho de espera de
esterilizacdo, a trabalhadora escalada para o preparo
aproveita para executar a tarefa de confeccdo e dobradura de
gaze. Consequentemente, executa um movimento repetitivo
por um longo tempo, somado ao fato de utilizarem uma
ferramenta (no caso a tesoura) inadequada necessitando uma
pressdo mecanica maior sobre os dedos durante a realizacéo
da tarefa.

Avaliacao e opinides das operadoras:

As trabalhadoras queixaram dor excessiva nos bracos e
na coluna por necessidade de inclinacdo do tronco para frente
para a realizacdo da atividade de abrir e fechar a trava do
equipamento.

Quanto a tarefa de confeccdo de gaze, foram unanimes
em considerar a tarefa dolorosa em funcgéo da precariedade da
ferramenta e a repeticdo do movimento em um tempo
excessivamente longo.

Recomendac@es ergonémicas
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e Substituicdo do modelo do equipamento em uso
por um modelo que ndo exija do trabalhador
dispéndio de forca além de suas capacidades
fisicas.

e Substituicdo da ferramenta (tesoura) atual por um
modelo ergonomicamente correto, e insercdo de
pausas durante a execucao da atividade.

6.8.2.3
Fisico/ambientais

Problema:

Desconforto térmico pela temperatura elevada em
funcdo do calor radiante do equipamento de esterilizacéo
quando este se encontra em funcionamento.

Iluminacdo inadequada para execucgéo da tarefa em dois
sub-setores: expurgo e sala de acondicionamento de
materiais.

Exigéncias e Constrangimentos da tarefa:

O equipamento de esterilizacdo quando ligado demanda
um indice de temperatura acima do recomendado em locais
de trabalho como o setor analisado.

Exigéncia visual maior em funcdo da iluminagédo
inadequada.

Avaliacgao e opinides das operadoras:

De acordo com depoimento das trabalhadoras o calor é
excessivo durante toda jornada de trabalho em todos os sub-
setores, e a situacdo se agrava mais no periodo do calor.

Quanto a iluminacéo houve queixa com relagdo ao setor
expurgo.

Recomendacdes ergonémicas

Instalacdo de sistema de exaustdo do ar quente e
criacdo de barreira isolante em torno do equipamento de
esterilizacéo.

Melhorias na iluminacgdo artificial nos sub-setores que
se apresentam fora das recomendacdes.

6.8.2.4
Operacionais

Problema:

Pressdo de prazos de producdo e controle sobre o
trabalho.
Exigéncias e Constrangimentos da tarefa:

O ritmo de trabalho no setor é intenso em fungdo da
demanda de servicos dos outros setores do hospital.
Avaliacao e opinides das operadoras:
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Todas as trabalhadoras se sentem obrigadas a imprimir
um ritmo de trabalho além de suas capacidades em todos os
sub-setores, principalmente no sub-setor esterilizagdo e
entrega de materiais, e tal ritmo torna o trabalho fatigante.
Recomendacdes ergonémicas

e Aumento do quadro de funcionarios e

conseqlientemente alteracdo na organizagdo do
trabalho e introducdo de pausa para descanso e
para recuperacao das capacidades fisicas e mentais.

6.8.2.5
Biolbgicos

Problema:

Inadequacdo da higiene e assepsia.
Exigéncias e Constrangimentos da tarefa:

O acumulo de materiais em desuso em todos 0s sub-
setores, e mistura de materiais pessoais com utensilios e
materiais lavados, colocam em risco a qualidade do produto
final do setor que é a esterilizagdo. A falta de uso de EPIs
durante a execucdo de todas as tarefas pode também
comprometer ndo somente a qualidade do produto final bem
como a saude das trabalhadoras, por estes materiais se
tornarem vetores de contaminacdo por virus como HIV e
Hepatite tipo B e C.

Avaliacgao e opinides das operadoras:

De acordo com as trabalhadoras mesmo sabendo da
necessidade do uso de EPIs, julgam dificil sua utilizacdo em
funcéo das varias atividades desenvolvidas ao mesmo tempo
e durante toda a jornada de trabalho.

Recomendacdes ergonémicas

e Eliminacdo dos materiais em desuso, ficando
apenas no setor insumos e utensilios necessarios
para execucdo das tarefas.

e E um controle mais rigoroso por parte da
administracdo quanto ao uso de EPIs incluindo
programas de conscientizacdo quanto a
necessidade de uso dos mesmos.

6.8.2.6
Quimico/Ambientais

Problema:

Contato da pele com produtos quimicos utilizados para
limpeza e esterilizacdo, propiciando a aparicdo de dermatites
de contato, processos alérgicos e predisposicdo a doencas
graves.
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Exigéncias e Constrangimentos da tarefa:

Todas as tarefas exercidas no setor CME exigem
exposicdo a produtos prejudiciais a saude. Desde a tarefa de
lavagem de materiais contaminados & esterilizacdo de
materiais, s@o utilizados insumos que podem comprometer a
saude fisica das trabalhadoras.

Avaliagao e opinides das operadoras:

A maioria das trabalhadoras sente os efeitos de
determinados insumos. E o que apresentou o grafico
relacionado a desconforto e dor nos quesitos olhos, cabega,
nariz. E ainda de acordo com as préprias trabalhadoras do
setor, € utilizado um produto quimico para controle de
qualidade de esterilizacdo denominado ATTEST e ndo foi
atestado pelo controle de produtos quimicos do hospital, se
tal produto € nocivo ou ndo a saude.

Recomendacdes ergonémicas

e Controle peridédico com relacdo a periculosidade

dos produtos quimicos;

e Programas de conscientizacdo dos riscos a saude

do trabalhador, caso o uso de EPIs ndo seja efetivo.

6.8.2.6
Organizacionais

Problema:

Acumulo de fungbes gerando excesso de
responsabilidades.

Falta de prioridades e estratégias;

Desconsideracdo de opinibes e sugestdes dos
funcionarios.

Exigéncias e Constrangimentos da tarefa:

Em funcdo do quadro de funcionarios estar aquém das
necessidades do setor, todas as tarefas sdo executadas sob um
ritmo intenso e na maioria das vezes uma Unica funcionaria
atende a todos os setores a0 mesmo tempo, ou seja, a
funcionaria que lava no setor expurgo, € a mesma que atende
pedidos ao telefone no setor preparo e entrega materiais
acondicionados aos outros setores.

Avaliacao e opinides das operadoras:

Todas as trabalhadoras do setor consideram suas tarefas
estressantes principalmente em funcdo da pressdo por
producdo e ritmo impresso durante a jornada de trabalho.
Recomendac@es ergonémicas

Aumento no quadro de  funciondrios e
conseqlientemente reorganizacdo da divisdo do trabalho.

Enfatizando o diagndstico ergondmico, a seguir serao
apresentados alguns riscos a saude dos trabalhadores durante
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a execucdo do trabalho desenvolvido na CME dos dois
hospitais.

6.9

Riscos existentes no trabalho executado nas
Centrais de Materiais Esterilizados dos dois
hospitais analisados.

“Todo trabalho causa dor...”. (afirmativa feita por uma das
trabalhadoras entrevistadas durante a aplicacdo do método
de avaliacéo de desconforto e dor)

Faz-se necessario chamar a atencao para a possibilidade
de o trabalhador ter uma pseudo-satisfacdo no seu trabalho,
simplesmente por ter-se acostumado a idéia de que este ndo
pode ser modificado. Além disso, o trabalho visto como
“passaporte” para a cidadania, permitindo ao individuo a
aquisicdo de minimas condigcdes necessarias a sobrevivéncia,
o temor a marginalizacdo social vivenciada pelos desprovidos
de ocupacdo remunerada, sdo alguns fatores ‘“‘sociais”
propiciadores de um cotidiano de trabalho repleto de
resignacdo e impossibilidade de mudancas, fazendo com que
o trabalhador se submeta a condicdes de trabalho
incompativeis com a sua saude.

Entretanto, ha que se considerar 0s agravos a saude
provenientes dos atos produtivos. Segundo a Organizacéo
Mundial da Salde os distarbios de salde ou doencas
relacionados ao trabalho dividem-se em duas categorias:
doenca profissional e doenca do trabalho ou relacionada ao
trabalho. Sob a Oética da concepcdo que norteia essa
classificacdo, o0s exemplos de doencas profissionais
corresponderiam a doengas “inerentes” as atividades laborais,
pois, “necessariamente” haveria exposi¢ao a esses agentes.
Nesses casos, 0 nexo causal entre atividades e patologias
seria automatico. Essa suposta “inevitabilidade” tem sido
contestada, pois sabe-se hoje que a ocorréncia dessas doencas
associa-se em geral, a situacdes de exposi¢do descontrolada e
que a inexisténcia de medidas de controle ndo decorre de
impossibilidades técnicas, mas sim de opcdes gerenciais e
politicas por parte de empresarios e seus prepostos.

Na categoria das doencas relacionadas ao trabalho sdo
enquadradas as afec¢bes nas quais ndo se identifica apenas
um agente causal, porém varios, entre os quais laborais.

O reconhecimento de que determinadas doencas se
relacionam ao trabalho depende de negociacGes entre
governos, representantes de trabalhadores, empregadores e
profissionais de salde, e também da maneira como se da a
incorporacdo do avanco do conhecimento sobre essas
doencas.
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No Brasil, por exemplo, a Previdéncia Social passou a
reconhecer a tenossinovite do digitador como doenca
ocupacional somente a partir de 1987, ndo por que j& ndo
houvesse farta bibliografia internacional antes disso, mas por
gque somente nesse ano a pressao social da categoria dos
digitadores obteve conquista.

Portanto, na tentativa de apontar questdes pertinentes a
salde do trabalhador, apds as observacGes feitas, a analise
dos dados obtidos a partir da aplicacdo dos métodos de
avaliacdo, focalizaremos a seguir alguns riscos de natureza
fisica e psiquica existentes no trabalho desenvolvido nas
CMEs, que merecem um estudo mais aprofundado e um olhar
mais “cuidadoso” por parte das geréncias dos dois hospitais
analisados.

6.9.1
Risco de transmissao a exposicao de materiais
bioldgicos

O manual de atendimento ao acidentado com material
biologico (2006) da Secretaria de Saude, Saneamento e
Desenvolvimento Ambiental de Juiz de Fora, Orgdo da
Prefeitura Municipal de Juiz de Fora — MG, adverte para o
fato de que o profissional da saide deve considerar todo o
material biolégico como potencialmente contaminado.
Alguns dos principais fatores de risco para a transmissdo de
AIDS ocupacional estdo relacionados ao préprio paciente, a
fonte contaminadora ou “doadora” e ao receptor acidentado.
Estudos tém demonstrado que, a grande maioria dos casos de
transmissdo ocupacional de AIDS ocorreu ap0s exposicdo a
amostras frescas. Os profissionais de salde expostos a um
variado elenco de riscos bioldgicos, e por isso, 0 exercicio da
“seguranca no manejo de produtos e técnicas biologicas”,
com define-se a biosseguranca, requer abordagem
multidisciplinar, envolvendo ampla gama de especialistas. O
gerenciamento e controle das doencas ocupacionais
resultantes de exposicdo a agentes bioldgicos presentes no
local de trabalho sdo parte importantissima das atividades de
educacdo e prevencdo dessas doencas.

6.9.2
Risco de toxicidade

De acordo com o manual de Orientacdes Gerais para
Central de Esterilizacdo do MS (2001), a manipulacdo de
agentes quimicos, o contato com altas temperaturas e contato
com materiais contaminados por material biolégico, requer
medidas de seguranca aos profissionais. Precau¢des padrdo
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devem ser adotadas independentemente do grau de sujidade
do artigo e da toxicidade dos produtos quimicos a serem
manipulados. Portanto é imprescindivel o uso de EPI.

Tais equipamentos também devem ser utilizados em
todas as etapas do processo, sempre relacionando a atividade
ao equipamento.

Devem ser utilizadas para garantir a seguranca do
profissional ao se expor a substancias quimicas, gazes
toxicos, riscos de perfuracdo ou corte e ao calor, prevenindo
assim acidentes de trabalho ou doencas ocupacionais. A
tabela a seguir indica quais sdo os EPI necessarios para cada
procedimento.

Quadro 37 - EPI's
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LUVA DE AMIANTO X | XX
CANO LONGO
LUVA DE LATEX X
CANO LONGO

LUVA DE BORRACHA XXX X

OCULOS X | X
MASCARA COM FILTRO
QUIMICO X | X
AVENTAL IMPERMEAVEL

X | X

6.9.3
Riscos de fadiga

A fadiga devida ao trabalho é um estado de reducéo
reversivel da capacidade funcional de um o6rgdo ou do
organismo, como conseqiiéncia do trabalho (SELL, 2002). O
conceito de fadiga pode ser decomposto em:

Fadiga fisica e psiquica: Na fadiga fisica, a reducéo da
capacidade funcional com mudancas no equilibrio fisioldgico
e quimico nos sistemas muscular, cardiorrespiratério e
metabolico ocorre por causa da geracao e aplicacdo de forca e
energia; a fadiga psiquica ocorre nos casos em que ha
tratamento de informagbes por parte da pessoa, juntamente
com a necessidade de adaptacGes emocionais, no sistema
neuronial global; A fadiga pode ser muscular ou
generalizada. Na fadiga muscular, verifica-se uma
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manifestagdo dolorosa, local, aguda na musculatura da
pessoa, enquanto que a fadiga generalizada é uma sensagdo
difusa, acompanhada por apatia e falta de vontade. As causas
dessas duas formas de fadiga sdo processos fisiologicos
distintos.

6.9.3.1
Risco de fadiga fisica pelo trabalho executado na
posicao ortostéatica

De acordo com SELL (2002), a posi¢cdo em pé, com 0s
bracos pendidos é a de maior equilibrio do corpo humano,
com momento zero. A posi¢do em pé é recomendada como
posicdo de trabalho quando o trabalhador tiver que fazer
movimentos maiores, que tiver que trocar de local
freqlientemente, acionar comandos em diversos pontos
distantes entre si ou manipular massas de 3kg ou mais.
Porém, como posicéo de trabalho num posto fixo, durante um
periodo mais longo, tal posicdo apresenta alguns
inconvenientes:

e Fadiga nos musculos da panturrilha;

e Aparecimento de varizes especialmente em pessoas
que tém tendéncia hereditaria; nesta posicdo, o
volume de liquido que se acumula nos membros
inferiores numa jornada de trabalho é bastante
grande;

e Agravamento de lesdes preexistentes nos tecidos
moles dos membros inferiores.

Os musculos usados na postura de pé em sentada ndo
sd0 0s mesmos (GRANDJEAN,1998), de modo que uma
alternancia de postura vai significar o alivio de determinados
grupos de muasculos, em detrimento da carga de outros grupos
de muasculos. GRANDJEAN acrescenta que a troca de postura
sentada com a de pé (e vice-versa) é acompanhada por
mudancas no abastecimento de nutrientes dos discos
invertebrais.

Sob esse aspecto, torna-se altamente recomendavel um
local de trabalho que alterne o trabalho sentado com uma
postura de pé.
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6.9.3.2

Risco de Lesdes Por Esfor¢cos Repetitivos (LER), e
Disturbios Osteomusculares relacionados ao
trabalho (DORT).

LER/DORT sédo termos abrangentes que se referem aos
disturbios ou doencas do sistema musculo-esquelético,
principalmente de pescoco e membros superiores,
relacionados, comprovadamente ou néo, ao trabalho.

Um dos fatores desencadeadores de LER/DORT ¢é a
indugdo por fadiga neuromuscular causada por: trabalho
realizado em posicdo fixa (trabalhado estatico) ou com
movimentos  repetitivos, principalmente de membros
superiores; falta de tempo de recuperacdo poés-contracdo e
fadiga (falta de flexibilidade de tempo, ritmo elevado de
trabalho);

6.9.3.3
Fatores predisponentes de LER/DORT no trabalho

Fatores referentes a organizacdo do trabalho, tais como
a inflexibilidade e alta intensidade do ritmo de trabalho,
execucdo de grande quantidade de movimentos repetitivos
em grande velocidade, sobrecarga de determinados grupos
musculares, auséncia de controle sobre o modo e ritmo de
trabalho, auséncias de pausas, exigéncia da produtividade,
uso de mobiliario e equipamentos desconfortaveis sao
apontados como responsaveis pelo aumento dos casos de
LER/DORT.

6.9.3.4
Falta de pausas como elemento propiciador de
fadiga

O trabalhador poderd ter seu desempenho bastante
aumentado se puder recuperar a fadiga gerada durante o
trabalho, em pequenas pausas, quando estas lhe forem
concedidas. De acordo com GUIMARAES (2006), ndo ha
regra geral sobre a duracdo e quantidade de pausas durante a
jornada. Tarefas com exigéncias nervosas e de atencédo
apresentam melhores resultados com pausas curtas e
frequentes de 2 a 5mim. Outras atividades mais usuais,
pausas de 10 min. a cada 2 horas. A subjetividade do
cansaco, leva a necessidade de pausas espontaneas ou
disfarcadas (Kroemer e Grandjean apud GUIMARAES,
2006), os autores enfatizam que as pausas devem ser abertas
e ndo disfarcadas, freqiientes e de curta duracao.
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6.9.4
Risco de estresse pelo trabalho

O estresse no trabalho é entendido como o estado
emocional, causado por uma discrepancia entre o grau de
exigéncia do trabalho e os recursos disponiveis para gerencia-
lo. E assim, essencialmente, um fendmeno subjetivo e
dependente da compreensdo individual da incapacidade de
gerenciar as exigéncias do trabalho.

6.9.4.1
Sobrecargas de estresse no ambiente de trabalho

Existem condi¢fes no ambiente de trabalho que podem
representar sobrecargas no sentido de estresse (GRANDJEAN,
1998):

e Supervisdo e vigilancia do trabalho determinam o
grau de participacdo do trabalhador no processo de
producdo. Porém, a falta de superviséo e vigilancia
representa uma sobrecarga emocional.

e Apoio e reconhecimento dos supervisores parecem
diminuir a predisposicdo ao estresse.

e Insatisfacdo e estresse no trabalho dependem do
contetdo e da carga de trabalho. Estas
caracteristicas determinam diretamente a dimensdo
de estresse vivida.

e As exigéncias de trabalho sdo determinadas pela
carga e pela atencdo exigida. A questdo da pressdo
por prazo de producdo pode ser um fator essencial
de estresse.

e A seguranca de emprego, essencialmente
importante para o bem-estar geral. O conhecimento
de possibilidades alternativas e as necessidades do
futuro dos operarios podem influenciar o
julgamento da seguranca.

e A responsabilidade pela vida e pelo bem-estar dos
outros, pode ser um alto fator de carga mental. As
profissdes desta natureza sdo propensas a um
elevado grau de doencas relacionadas ao estresse.

e ambiente fisico, determinado pelo ruido,
iluminacéo insuficiente, clima inadequado ou salas
muito pequenas de trabalho, podem ser fator de
estresse.

e grau de complexidade do trabalho, que caracteriza
a pluralidade de exigéncias, € indicador do
surgimento de monotonia ou de sobrecarga.
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Portanto, o grau de complexidade muito baixo é
um risco para o estresse. Por outro lado, um grau
de complexidade muito alto pode representar
exigéncias tdo grandes que o trabalho ndo possa
mais ser dominado, gerando um sentimento de
exigéncia excessiva.
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