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10.1.
Pesquisa exploratoria

O objetivo da pesquisa exploratéria era identificar quais profissionais estavam

envolvidos na fase de planejamento de um curso on-line.

Num primeiro momento, buscando respostas livres e abertas, ndo tendenciosas, foi
enviado um e-mail com uma tabela que deveria ser preenchida pelo responsavel da
area de desenvolvimento de cursos e-learning de empresas que, de alguma forma,
estdo vinculadas ao Portal Elearning Brasil, maior portal e organizador de evento de
e-learning da América Latina.

Foi enviado um e-mail (como consta no anexo 2) a 12 empresas no dia 23/04/05. No
dia 29/04, uma Uunica empresa havia enviado um e-mail solicitando maiores
esclarecimentos sobre a pesquisa e a pesquisadora e, no dia 01/05, foram
fornecidas as respostas solicitadas. No mesmo dia, foi encaminhado novamente o
e-mail original as demais 11 empresas, pedindo que respondessem a pesquisa até
o dia 06/05.

Até o dia 24/05 nenhuma das 12 empresas havia respondido a pesquisa.

Em funcdo desse fato, a questao foi reelaborada de forma a facilitar a resposta. Ao
invés de solicitar o preenchimento de uma tabela, foi elaborada uma questéao de
multipla-escolha acompanhada de uma questdo aberta (conforme apresentado no
anexo 3), que foi enviada aos mesmos contatos das 12 empresas no dia 24/05, as
19:50h.

A instrucdo dada aos participantes também foi reformulada. Segundo CHAPANIS
(1962), é importante fornecer instrucdes claras e precisas. Ao realizar pesquisas
com pessoas, € preciso tomar cuidado com as expectativas geradas. A instrugéo —
que deve ser a mesma para todos os respondentes — pode conter orientacbes que
mostrem que a pesquisa visa descobrir coisas novas, que nao ha respostas certas
ou erradas etc. E importante deixar claro que o sujeito ndo esta sendo avaliado
pelas suas respostas.
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No proprio dia 24/05, 3 empresas responderam a pesquisa e até o dia 26, 8
empresas haviam respondido a questdo, cujos resultados sdo apresentados no
capitulo seguinte.

A pesquisa preliminar (exploratéria) visava descobrir — dentre as empresas
brasileiras que mais produzem cursos no formato e-learning — quais profissionais
(atividade / formagdo académica) participavam do planejamento, tarefa inicial a
atividade de desenho instrucional dos cursos.

A questao era:

Margque com um "X" a(s) opgao(des) que responde(m) a pergunta a seguir.

Qual profissional esta envolvido na fase de planejamento de um curso on-line na
empresa em que vocé atua?

profissional da area comercial

profissional da area de educacao

profissional da area de design

profissional da drea de comunicacao

profissional da area de informatica

()
()
()
()
()
()

profissional de outra area. Qual?

Vocé respondeu a pergunta acima considerando que a fase de planejamento
engloba as atividades de
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Conforme mencionado anteriormente, 8 empresas responderam a questao,

conforme mostra o quadro abaixo.

Empresa 1 Empresa 2 Empresa 3 Empresa 4 Empresa 5 Empresa 6 Empresa 7 Empresa 8

Comercial

Educacéo X X X X X X X X
Design X X X X X
Informatica X X X X

Comunicacéo X X X X

Outro X

Tabela 9: Profissionais responsaveis pelo planejamento de cursos on-line

Para que fosse averiguado se os respondentes tinham o mesmo entendimento de
planejamento que o considerado por esta pesquisa, a questdao apresentada foi
completada por uma pergunta que visava saber quais atividades eram envolvidas na
etapa de planejamento (na visdo do respondente).

Para os respondentes, planejamento envolve as atividades...
e levantamento de necessidades (presente em 3 respostas)
e planejamento didatico-pedagogico (presente em 5 respostas)
e planejamento de identidade visual (presente em 2 respostas)

e avaliacao da tecnologia disponivel (presente em 3 respostas)

A partir da realizagdo dessa pesquisa preliminar ficou confirmado que o desenho
instrucional (que envolve as atividades: levantamento de necessidades,
planejamento didatico-pedagdgico, planejamento de identidade visual e avaliagdo
da tecnologia disponivel) é realizado, em todas as empresas, por profissionais de
Educacao.

Por mais que outros profissionais estejam envolvidos nessa atividade, comprovou-
se que o profissional de Educacdo esta sempre envolvido no planejamento dos

Cursos.

Considerando que o planejamento de um curso on-line requer conhecimentos de
Ergonomia e Usabilidade, reforga-se, assim, os objetivos da presente pesquisa, que
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visam elucidar os principios de ergonomia e usabilidade que devem ser
considerados pelos instructional designers no momento da elaboracdo de um curso

on-line.
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10.2.
E-mail de pesquisa exploratéria enviado em 23/04/05

Prezado(a) Sr(a).,

Sou aluna do curso de Doutorado do Departamento de Arte e Design da PUC-Rio e estou
desenvolvendo uma pesquisa exploratéria sobre os processos de construcdo de cursos a
distancia que visa levantar aspectos — relacionados a ergonomia e usabilidade — que me
permitam avaliar interfaces de telas de cursos a distancia realizados via internet.

Antes de trabalhar os aspectos de design propriamente ditos, procuro identificar quais séo
as atividades e os profissionais envolvidos em cada uma das fases de constru¢cdo de um
curso e-learning.

Para tanto, pediria que vocé preenchesse a tabela abaixo, informando...

. quais sdo as fases envolvidas na producdo de um curso dessa natureza;
. qual(is) o(s) produto(s) final(is) de cada uma dessas fases;
. qual(is) o(s) recurso(s) responséavel(is) pela realizacdo das atividades que

compdem tal fase.

Por exemplo...

Fase Produto(s) Profissional(is) reponsavel(is) (cargo e/ou

final(is) formacdo académica)
Levantamento de Proposta Coordenador comercial (Engenheiro com especializacéo
Necessidades Comercial em Marketing)

Tabela a ser preenchida...

Fase Produto(s) Profissional(is) reponsavel(is) (cargo e/ou
final(is) formagdo académica)

Obs.: Use quantas linhas forem necessarias para mencionar as fases de produgao de cursos
da sua empresa.

Estou realizando essa pesquisa com dez empresas que produzem cursos WBT (web based
training) e essa sele¢éo se deu a partir dos dados do portal e-learning Brasil.

A presente pesquisa estd comegando agora no ano de 2005 e seu término estd previsto
para 2007. Os dados coletados serao divulgados de forma genérica, mantendo a identidade
das empresas respondentes em sigilo.

Estou a disposigao para quaisquer esclarecimentos que sejam necessarios e desde ja
agradeco pela atengao e colaboragéo.

Favor enviar a resposta para: spimenta@centroin.com.br
Sophia Pimenta
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10.3 E-mail de pesquisa exploratoria enviado em 24/05/05
Prezado Sr. responsavel pelo desenvolvimento de cursos on-line,

Por ndo poder abrir mao de consultar o mercado (neste caso, as empresas desenvolvedoras
de e-learning) para direcionar a pesquisa que venho desenvolvendo como aluna do
Programa de Doutorado de Arte & Design da PUC-Rio, orientada pela Profa. Dra. Anamaria
de Moraes, mas também por levar em consideracdo o escasso tempo de todos para
responder a pesquisas, resolvi simplificar esse levantamento preliminar em uma unica
questao de multipla escolha seguida de uma complementagéao aberta.

O unico objetivo que se busca atingir por meio dessa pergunta é: ter conhecimento do
publico-alvo da pesquisa que estou comecando a desenvolver. Em outras palavras, em
funcao das respostas fornecidas, poderei direcionar melhor a minha pesquisa para um
ou outro profissional.

Importante: ndo ha respostas certas ou erradas, nem mesmo melhor ou pior opgao.
Marque com um "X" a(s) opgéao(des) que responde(m) a pergunta a seguir.

Qual profissional esta envolvido na fase de planejamento de um curso on-line na empresa
em que vocé atua?

profissional da area comercial

profissional da area de educagéao

profissional da area de comunicacao

(
(
(
(
( ) profissional da area de informatica
(

)
)
) profissional da area de design
)
)
)

profissional de outra area. Qual?

Vocé respondeu a pergunta acima considerando que a fase de planejamento engloba as
atividades de

Respondendo a pergunta acima — preferencialmente até o dia 30/06 —, vocé estard
contribuindo muito para a minha pesquisa e por isso, desde ja, agradeco muito pela
colaboracao.

Sophia
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10.4.
Consideracoes a partir do artigo de Richard Felder

A partir de diversas pesquisas realizadas por FELDER (2005), foi constatado
um decrescente interesse e abandono de alunos do curso de Engenharia.

Apesar de alguns professores considerarem o fato positivo, justificando isso
pela baixa qualificacdo dos alunos (estes seriam os culpados — por falta de
formacgao basica, ndo conseguiriam acompanhar um curso de alto nivel como o de
Engenharia), essa crenca é errada.

Uma observagcao mais cuidadosa mostrou que abandonam o curso tanto os
que tém dificuldades, como alunos que tém boas notas. Estes ultimos, alegando
insatisfagcdo com o modelo educacional.

Os alunos tém diferentes backgrounds, diferentes niveis motivacionais,
interesses, formas de aprender.

Entretanto, no ensino de Engenharia, predomina uma unica forma de ensinar:
a transmissdo de conhecimento.

Acontece que, segundo FELDER (2005), essa énfase na transmissdo de
conteudo através de aulas expositivas e de leituras que devem ser absorvidas pelos
alunos e depois reproduzidas nas provas ndo condiz com os estilos de
aprendizagem dos alunos.

Segundo FELDER (2005), estilos de aprendizagem sao -caracteristicas
cognitiva, afetiva e de comportamento psicolégico que servem como indicadores de
como o0s alunos percebem, respondem e interagem com o ambiente de
aprendizagem.

Um determinado estilo de aprendizagem nao é melhor ou pior do que outro —
€ simplesmente diferente.

No artigo, sdo citados varios modelos que ajudam a definir os estilos de
aprendizagem dos alunos.

De acordo com o modelo de Felder-Silverman, para definir os estilos de
aprendizagem de uma pessoa, € preciso responder a 4 perguntas:

1) Que tipo de informacgao o aluno prefere: sensorial (sinais, sons, sensaces)

ou intuitiva (memoria, pensamento, insight)?
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Os primeiros tendem a ser mais concretos, praticos e metodicos, orientados
por fatos e procedimentos. Os intuitivos aceitam melhor as abstragdes e tendem a
ser mais rapidos e criativos na resolugao de problemas.

2) Que tipo de informagdo sensorial € mais facilmente percebida: visual
(figuras, diagramas, gréficos...) ou verbal (explicagbes orais ou escritas)?

3) Como o aluno prefere processar a informacgao: de forma ativa ou de forma
reflexiva?

4) Como o aluno evolui em sua compreensao: de forma seqiencial ou de
forma global?

Em 1991, FELDER criou o ILS — Index of Learning Style —, um instrumento de
44 questdes que visa mapear o estilo de aprendizagem das pessoas de acordo com
as categorias do modelo Felder-Silverman.

Desde 1997 o ILS esta disponivel na internet gratuitamente e ja foi utilizado
por centenas de alunos de diferentes universidades.

A partir dos resultados dos testes realizados, observou-se que:

- 82% dos alunos de engenharia aprendem mais visualmente (apenas 18%
sao verbais);

- 64% dos alunos sao ativos (apenas 36% sao reflexivos).

Portanto, priorizar a informacédo verbal é excluir os alunos do processo de
ensino e aprendizagem.

FELDER (2005) aponta que a forma de ensinar deve estar em sintonia com a
forma de aprender dos alunos.

Entretanto, é importante observar que os alunos precisam desenvolver todas
as competéncias e habilidades de aprendizagem, pois isso é necessario para a vida
toda...

Se um curso é todo dado de uma Unica forma que, porventura, ndo vai ao
encontro das necessidades do aluno, a situagcdo sera desconfortavel e a
aprendizagem pode ficar prejudicada.

Por outro lado, se um curso é dado todo em sintonia com as formas de
aprendizagem preferidas pelo aluno, o professor pode nao estar contribuindo para o
desenvolvimento de novas competéncias.

E importante, entdo, buscar o equilibrio entre as estratégias pedagdgicas.

E importante que o desenho instrucional do curso envolva as seguintes
questodes:
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- esclarecer as expectativas (tanto do professor como dos alunos) e dar
feedback aos alunos ao longo do curso;

- adotar métodos de avaliacdo que favorecam a compreensao dos conteudos
€ nao s6 a memorizacdo dos mMesmos;

- dar estimulos aos alunos (evitar a apatia e a frieza);

- incluir no curso situagdes que envolvam a resolugdo de problemas ou o
desenvolvimento de projetos, para que o conteudo seja mais aplicado a realidade
dos alunos;

- propiciar trabalhos em equipe.

E isso ndo é premissa para ensino presencial ou a distancia, é premissa
béasica para qualquer processo educacional.

O que pode ser afirmado € que, um curso on-line, por sua natureza, é
essencialmente multimidia. Neste caso, como o planejamento é obrigatoriamente
anterior ao evento, é possivel explorar ainda mais esses recursos.

O fato de serem adotadas multiplas midias, entretanto, ndo garante um curso
melhor...

Segundo Heinich, apud VALIATI (2000), o conceito de multimidia em uma

proposta educacional envolve muito mais do que o uso de multiplas midias.

Envolve a integracdo de cada dado e formato de midia em uma estrutura sistematica
de apresentacdo, ou seja, neste caso, cada dado é projetado para complementar os
demais, com o propésito de contribuir para a compreensdo de um determinado
conteuldo, através da riqueza de informacgoées. (p. 32)
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10.5.
Questionario de levantamento de necessidades

" FGV

Questionario
Levantamento de necessidades

Para que o planejamento instrucional do curso, a ser desenvolvido pelo FGV Online,
atenda as necessidades de sua empresa, preencha este questionario, fornecendo,
objetivamente, as informacdes que Ihe sédo solicitadas.

Empresa

Titulo do curso

Tipo do curso () treinamento () p6s-graduacao

Responsavel pela
validacao do curso

Sobre o publico-alvo do curso

1. Escolaridade
Nivel de escolaridade predominante:
( ) Fundamental

() Médio
() Superior
() Po6s-Graduacao

2. Sexo
Sexo predominante:
() Feminino

() Masculino

3. Funcoes
Funcbes predominantemente exercidas:
() Gerencial

() Técnica

() Administrativa
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Outras fungdes:

4. Faixa etaria
Faixa etaria predominante: de a anos.

5. Computador e/ou internet
5.1 Familiaridade com o uso:
() Nenhuma

() Média
() Alta

acesso a internet em seus postos de trabalho:

5.2Tém
() Todos
() Quase todos
() Poucos

5.3 Tém Kit multimidia (placa de som, CD-ROM etc.) em seus computadores:
() Todos
() Quase todos
( ) Poucos

6. Ensino a distancia
Experiéncia com cursos a distancia:
( ) Boa

( ) Pouca
() Nenhuma

6.1. Com que tipo de material:

7. Disponibilidade
Os alunos farao o curso durante a jornada de trabalho
() Sim

( ) Nao
7.1 Se sim, tempo para dedicagao ao curso (por semana):
() Acima de 6 horas
() Entre 2 e 4 horas
() Até 2 horas

8. Numero participantes
Numero estimado de participantes:
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Outras informacoes relevantes:

Sobre o curso
Metas de formacao

. Objetivo geral

Habilidades esperadas:

Objetivos especificos
Habilidades esperadas por médulo / unidade:

Competéncias
Principais categorias de competéncias desenvolvidas:
( ) Conceitual - saber pensar

( ) Procedimental - saber fazer
() Comportamental - saber ser

Sobre o conteudo

Apresentacao do conteudo
Conteudo disponibilizado:

( ) pela empresa

() pela FGV

Pré-requisitos
Pré-requisitos existentes:
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Conteudo apresentado pela empresa

Estruturacao
Grau de estruturacao do conteudo:

( ) totalmente estruturado
() parcialmente estruturado
() por estruturar

1.1 Material por estruturar
Tipo de necessidade:

( ) devido a extenséao, resumir

() organizar por estar distribuido em diversos materiais
() serreescrito

() ser reestruturado

Formato
Formato disponibilizado:

() impresso
() .doc
() -ppt
Outro:

Sobre a metodologia

. Experiéncia presencial

O curso ja foi ministrado presencialmente:
() Sim

() Nao

2.1.  Em caso afirmativo, duracao: horas

Carga-horaria
Numero de horas previstas:
horas

( ) Ainda nao definido

Duracao
Previsao de semanas:


DBD
PUC-Rio - Certificação Digital Nº 0510341/CA


PUC-RiIo - Certificacéo Digital N° 0510341/CA

semanas
( ) Ainda nao definida

. Realizacao

Forma de realizacao:
() integralmente a distancia

() adistancia com momentos presenciais

. Meio de veiculacao

Meio de veiculagdo do conhecimento
( )Web
( ) CD-ROM

() Material Impresso

() Televisao (via satélite)

() Outros

. Linguagem

Nivel de formalidade:
( ) Linguagem formal
() Linguagem informal
Outras recomendagées:

. Recursos

Sugestao de tipos de recursos:

() Personagem

Animacao

Histérias em quadrinhos
Cases com imagens
Jogos

Simulacées

Videos

Musica

()
()
()
()
()
()
()
()

Outros:
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8. Material de apoio
Materiais disponibilizados:
) Referéncias bibliograficas

1.

(
(
(
(
(
(
(
(
(
(
(

Bibliografia complementar

Textos tedricos complementares

Estudos de casos comentados

Sinteses biograficas
Sugestdes de videos

Links para sites
Resumo para impressao
FAQ

Glossario

Avaliacao
Previsdo de avaliagao:

(

(
1.1.

) Sim
) Nao

)
)
)
)
)
) Links para a intranet da empresa
)
)
)
)

205

Sobre a avaliacao

Em caso afirmativo, tipos de avaliagdes previstas:

() avaliacéo inicial
() pronta
() avaliagao formativa
() pronta
() avaliacdo somativa
() pronta

() a ser construida

() a ser construida

() aserconstruida

2. Outras informacoes relevantes sobre a

1.

avaliacao:

Existéncia de ferramenta de gestao

()
()

Sim. Qual?

Sobre a ferramenta

Nao.
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. Existéncia de tutoria
Acompanhamento dos alunos por tutores:

() Sim
() Nao

2.1.  Em caso afirmativo, o tutor sera:
() da prépria empresa
( )daFGV

. Ferramentas

Ferramentas disponibilizadas ao tutor:

() e-mail
( )chat
() férum

206

Sobre a tutoria

Outras observacoes

1. Outras observacoes para o desenvolvimento deste
curso:
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10.6.
Questionario de satisfacao do usuario

Ola,

voce foi convidado a participar da pesquisa que esta sendo realizada pela
doutoranda Sophia Pimenta, do programa de Doutorado em Design da
Universidade PUC-RJ. Este trabalho faz parte de uma pesguisa de ergonomia
e usabilidade de telas de cursos eleaming, orientado pela Profa. Dra. Anamaria
de Moraes.

Este questionario esta sendo aplicado a funcionarios da BASF gue estio participando dos
cursos a distdncia do Programa de Usabilidade SAF.

O objetivo do questionario & avaliar as telas do curso, e ndo vocé. Nesse senfido, ndo ha
respostas certas ou erradas. O importante & que vocé demonstre — da forma mais precisa e
sincera possivel — a sua impresséo sobre os cursos on-line do Programa de Usabilidade SAP.

Para participar, basta responder a um questionario simples. A maior parte das questbes & de
multipla escolha. Sua participacao & de grande importancia, pois servira como principal fonte
de informac&o para a pesqguisa de doutorado que estou realizando. Os dados séo sigilosos e
servirao somente como base de dados a serem estudados.

Desde ja agradego pela atengao.

Junho/2005

E preciso responder a todas as questdes de miiltipla escolha antes de enviar as respostas.

As questies de miiltipla escolha aceitam apenas 1 opcdo de resposta.
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Nome:

Seu e-mail na BASF:

Idade:

ate 20
21 - 30
21 - 40
41 - 50
31 - 60

mais de 60

Mivel de escolaridade:

00000000 CO | OOOCOOO

fundamental completo
ensino medio incompleto
ensino medic completo
ensino superior incompleto
ensino superior completo
especializacdo incompleta
especializacdo completa
mestrado incompleto
mestrado completo
doutorado incompleto

doutorado completo
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0 que vocé mais |&7

{:} jornais diarios (impressos)

jornais diarios (on-lina)

revistas de variedades

revistas de histdrias em guadrinhos
livres (roemance, policial, aventura..)

livros académicos (marketing, financas, informatica...)

OO0O000O0

pariddicos (revistas cientificas, jornais académicos...)

Com que periodicidade
vocé |& o item marcado
acima?

diariamente

de 2 3 2 vezes por semana
semanalments
guinzenalmente
mensalments
semestralmente

anualmente

CO000000

menos de 1 vez por ano

As questies de miltipla escolha aceitam apenas 1 opcao de resposta.

Parte 1: Experiéncia com cursos on-line do Programa Usabilidade SAP

1.1 Por gquanto tempo vocé ja fez uso
dos cursos on-line do Programa

Usabilidade SAP ? (Considere o

tempo gasto em quaisquer cursos

feitos por vocé).

menos de 1 hora

de 1 hora a menos de 1 dia

de 1 dia @ menos de 1 semana
de 1 semana & menos de 1 més

de 1 més a menos de 6 meses

O0O000CO0

de & meses a menos de 1 ano
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1.2 Ao realizar um curso deste
programa, quanto tempo, em
media, vocé se dedica por semana? O de 1 a menos de 4 horas

O menos de 1 hora

O de 4 3 menos de 10 horas
D mais de 10 horas

Parte 2: Experiéncia anterior com cursos on-line e computador

2.1 De quantos cursos on-line vocé
participou - dentre ou fora da BASF
— antes do Programa de 1 curso
Usabilidade SAP?

nenhum curso

OO

2 Ccursos
3 — 4 cursos
53 — 10 cursos

mais de 10 cursos

2.2 Avalie sua experiéncia com

nenhuma experiéncia
computadores em geral.

pouca experiencia
experiéncia moderada

experiencia moderadamente alta

Q0000 | OOO0O0O

experiéncia alta

A partir de agora, por favor, marque os nimeros que melhor refletem
suas impressoes sobre o curso on-line do Programa Usabilidade SAP.
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Parte 3: Impressoes gerais como usuario do Programa Usabilidade SAP

Em geral, o curso on-line, para vocé, foi...

i
&
[n}
18
m
3
(=g
i

3.1) péssimo
3.2) frustrante
3.3) enfadonho
3.4) dificil
3.5) rigido

satisfatario

estimulante
facil
f

laxiveal

oNONeReRONO I
CQOO0O00C0Ow
CQO000C0u
CQOO0O00C0Oa
CQOO0O0OOCO0Om
CQO0O00C0Os
CQOO0O00CON
CO0000C0=
Q00000

3.6) excessivo apropriado

Se quiser, por favor escreva aqui seus comentarios
sobre este bloco de perguntas:

Parte 4: Telas
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4.1) Letras na tela do
computador

4.1.1) Imagem das letras
4.1.2) Forma da letra (fonte)

4.1.3) Tamanho da letra
(fonte)

1 |
dificil de ler {:}

embacada ()

pouco legivel O

pouco legivel O

O O O Ow
O O O Ow
O O O O
O O O Ow
O O O O=
O O O Ow
O O O O=
O O O Ow

facil de ler

nitida

nitida

nitido

4.2) A organizacao dos
elementos na tela foi atil

4.3) Destaques na tela
4.4) Uso do negrito

4.5) Quantidade de
informacao por tela

4.6) Uso do hiperlink

4.7) Quantidade de
hiperlink

4.8) Organizacao da
informacdo na tela

4.9) Seqiéncia das telas

4.10) Retorno a tela anterior

nunca O

indtais )
ingtil ()

inadequada ()

ingtil ()

excassiva {:}

ilagica O

confusa ()

imposzsival ()

O O O O O
O O O O O
O O O O O
O O O O O
O O O O O
O O O O O
O O O O O
O O O O O

o O O O
o O O O
o O O O
o O O O
o O O O
o O O O
o O O O
o O O O

SEMpre

uteis

Uil

adequada

Uil

apropriada

lagica

clara

facil

Se quiser, por favor escreva aqui seus comentarios

sobre este bloco de questoes:

Parte 5: Recursos / multimidia
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.1) Uso de personagens

.2} Uso de simulacoes

envolvendo telas do SAP

.3) Quantidade de simulacdes

envolvendo telas do SAP

.4) Uso de exemplos envolvendo

a BASF

.5) Presenca de objetos piscando
.6) Uso de recursos sonoros

.7) Os sons emitidos sao

.B8) Selecdo das imagens

.9) Quantidade de imagens

.10) A qualidade das imagens &
.11) Uso de animacoes

.12) As cores sao usadas de

forma

.13) Uso de baloes (fala dos

pErsonagens)

1

inatil )
inatil )

insuficiente ()

demasiado {:}

demasiado )
insuficiente )
irritantes {:}
inadequada ()
insuficiente )
ruirm {:}

indtil ()

inadequada ()

SXCesSIvo {:}

c O 0O 0O 0O 0O 0 o0 0O O O© 0O O~

c O 0O 0O 0O 0O 0 00O O O© 0O Ow

c O 0O 0 0O 0O 0 00O O © 0O 0=

c O 0O 0O 0O 0O 0O 0O 0O O © 0O Ow

c O 0O 0 0O 0O 0 00O O © 0O O=

c O 0O 0 0O 0O 0 o0 0O O © 0O O«

c O 0O 0O 0O 0O 0O 0O 0O O O© 0O O=

9

(3 atil
(3 atil

) suficiente

{:} apropriado

{:} apropriado
() suficiante

() agradaveis
() adequada

() suficiante

() boa
() uatil

() adequada

{:} apropriado
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Se quiser, por favor escreva aqui seus comentarios

sobre este bloco de questoes:

Parte 6: Navegacdo pelo curso

6.1) Navegar pelo curso &

6.2) Para conseguir navegar pelo
curso, o nivel de experiéncia

prévia que se deve ter &

6.3) Iniciar o curso &

6.4) A posicdo das instrucoes
de navegacao &

6.5) A posiciao dos botdes de
navegacao &

6.6) A posicao do
menu/sumario &

6.7) Controlar a navegacao &

6.8) Duracdo da espera do
carregamento das telas
dos cursos

1
dificil
alte ()

dificil ()

inadequada ()
inadequada {:}
inadequada ()

impossivel ()

inaceitdvel )

.D.u

C
C
C
C
C
C
C

o o O O 0O O
o o O O 0O O
o o O O 0O O
o o O O 0O O
o o O O 0O O
o o O O 0O O
o o O O 0O O

O w

O b

)

O

O~

SN

9
) facil
) baixo

O facil

() adequada
{:} adequada

() adequada

) facil

() acaitdveal
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Se quiser, por favor escreva aqui seus comentarios

sobre este bloco de questies:

Parte 7: Avaliacdo do curso - questoes de auto-avaliacao

7.1) Quantidade de
questies de auto-avaliacdo

7.2) Nivel de dificuldade
das questies de auto-
avaliacao

7.3) Uso de jogos de fixacdo de
conteddo nos cursos
do Programa
de Usabilidade SAP

9

i 2 3 4 5 © 7 &8
insuficiente (} (} (} (} (} (} (} (} (}
baie O O O O O O O O O

inrrelevante {} (} (} (} (} (} (} (} {}

suficiente

adequado

relevants

questies de prova final de curso
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1 2 3 4 5 6 7 8 9

7.4) Quantidade de excassiva () (O O O O O O O O apropriada

questoes de prova

7.5) Nivel de dificuldade ate O O O O O O O O O adeguado

das questies da prova

7.6) Formato das questies confuse () O O O O O O O O dare

da prova

Se quiser, por favor escreva aqui seus comentarios
sobre este bloco de questoes:

Se quiser, por favor escreva agui comentarios adicionais
sobre os cursos on-line do Programa de Usabilidade SAP.

Muito obrigada pela colaboragao!

[ Enviar ]
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10.7.
Registro das alteracoes do quis provenientes do pré-teste

Duavida 1

Dos 5 respondentes, 4 tiveram duvidas acerca da questao 1.1.

1.1 Por quanto tempo vocé ja fez uso dos cursos on-line do Programa Usabilidade
SAP?

Como o programa € composto por 20 cursos on-line, a duvida era se a pergunta se

referia ao tempo de um curso ou de todos os cursos feitos até o momento.

Em conjunto com o grupo, decidiu-se que a pergunta deveria ser alterada para:

1.1 Por quanto tempo vocé ja fez uso dos cursos on-line do Programa
Usabilidade SAP? (Considere o tempo gasto em quaisquer cursos feitos por
vocé.)

Duvida 2

Um dos respondentes comentou o termo usado nas questoes 4.6 € 4.7.
4.6 Uso do hipertexto / 4.7 Os hipertextos sdo usados

Foi informado pelo respondente que na BASF as pessoas costumam usar o termo
link ou hiperlink.

Em conjunto com o grupo, decidiu-se que as perguntas deveriam ser alteradas para:

4.6 Uso do hiperlink / 4.7 Os hiperlinks sdo usados

Duvida 3

Um dos respondentes teve duvida com relagao a questéo 2.1.
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2.1 Quantos cursos on-line vocé realizou antes de participar do Programa de
Usabilidade SAP?

Ela perguntou se eu também me referia a experiéncias de outras empresas.

Em conjunto com o grupo, decidiu-se que a pergunta deveria ser alterada para:

2.1 De quantos cursos on-line vocé participou — dentro ou fora da BASF — antes do
Programa de Usabilidade SAP?

Duvida 4

Um dos respondentes teve divida sobre o objetivo da questao 6.2

6.2. A navegacgdo pelo curso depende do seu nivel de experiéncia
(escala de resposta: de nunca a sempre)

Em conjunto com o grupo, decidiu-se que a pergunta deveria ser alterada para:

6.2. Para conseguir navegar pelo curso, o nivel de experiéncia prévia que se deve
ter é (escala de resposta variando de: alto a baixo)

Duvida 5

Um dos respondentes queria saber onde poderia escrever algum comentario nao
relacionado aos temas abordados no QUIS.

Em conjunto com o grupo, decidiu-se que fosse incluida a seguinte questao aberta
no final do questionario:

Se quiser, por favor escreva aqui comentarios adicionais sobre 0s cursos on-line do
Programa de Usabilidade SAP.

Duvida 6
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Um dos respondentes, assim que iniciou o preenchimento do questionario,

perguntou: s6 ha uma opg¢ao de resposta?

Em conjunto com o grupo, decidiu-se que fosse incluida a seguinte linha de
instrucao, logo acima da primeira questao:

As questdes de multipla escolha aceitam apenas 1 opcao de resposta.

Duvida 7

Um dos respondentes, quando foi preencher o campo "e-mail" perguntou se deveria
colocar o e-mail da BASF ou outro particular.

Como o objetivo de ter o e-mail do respondente era para identificar a pessoa dentro
da BASF para posteriormente poder enviar um brinde de agradecimento, julgou-se
que o ideal seria que fosse o e-mail da BASF.

Em conjunto com o grupo, decidiu-se que o campo ficasse da seguinte forma:

E-mail da BASF:
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10.8.
E-mail convite para responder ao QUIS

Prezados colaboradores BASF,

Estou realizando uma pesquisa de doutorado em Design na PUC-Rio e preciso da sua
colaboracéo a partir do preenchimento de um rapido questionario.

Trata-se de um questionario quase todo composto por questdes de multipla-escolha e vocé
gastard em torno de 10 minutos para respondé-lo.

As questdes visam avaliar as telas dos cursos on-line do Programa de Usabilidade SAP.
Nesse sentido, o que esta sendo avaliado € o material do curso, nao voceé.

Se vocé quiser, nao precisa se identificar. Sé inclui um campo de identificagéo / e-mail para
poder enviar um brinde do FGV Online para os que tiverem colaborado com a pesquisa.

Para preencher o questionario, basta clicar no link abaixo e, no final, clicar no botao
"Enviar".

Link para o questionario: http://desead.fgv.br/pesquisa/index.asp

Sua colaboragéao é essencial para essa pesquisa, que esta sendo realizada exclusivamente
com a BASF. Pediria, entédo, que o questionario fosse respondido até o dia 10 de outubro
de 2005.

Qualquer duvida, por favor entre em contato comigo através do e-mail: sophia@fgv.br ou
pelo telefone (21) 2559-4422.

Ao concluir a pesquisa, uma copia da tese serd enviada a BASF e vocé sera notificado.

Muitissimo obrigada!

Sophia Roslindo Pimenta
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10.9.
E-mail de convite-reforco para responder ao QUIS

Prezados colaboradores,
A pesquisa que esté sendo realizada pela doutoranda Sophia, da PUC-Rio, ja conta com
203 respostas de pessoas da BASF que realizaram algum curso on-line do Programa de

Usabilidade SAP.

Como se trata de uma pesquisa de caso que esta sendo realizada exclusivamente na
BASF, sua colaboracgéo é fundamental!

Para preencher o questionario, basta acessar o site abaixo e, no final, clicar no botédo
"Enviar".

Site: http://desead.fgv.br/pesquisa/index.asp

Hoje é o ultimo dia em que o questionario estara disponivel para respostas. Portanto,
aproveite para respondé-lo. Vocé gastara em torno de 10 minutinhos e viabilizara uma
pesquisa de 4 anos!

Qualquer duvida, favor entrar em contato com a Sophia através do e-mail:
sophia@fgv.br ou pelo telefone (21) 2559-4422.

Muitissimo obrigada!

Sophia Pimenta
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10.10.
Trechos extraidos da auditoria — realizada pelo FGV Online — das provas
do programa usabilidade SAP

Auditoria da questio X

Dados extraidos do sistema

Resposta correta: B

A alternativa correta, B, obteve 0% das marcacgoes.
A alternativa errada, D, obtive 100% das marcacoes.

Eis a questao:

ApOs a execucgao da producéo de acordo com os planos gerados pelo MPS — Planejamento
Mestre da Produgédo — e MRP — Planejamento Detalhado da Producgéo, percebeu-se que o
estoque de um determinado produto ficou acima do necessario e permaneceu sem utilizagao
por varios meses. Com base nessa situacao, considere os seguintes procedimentos:

i. Aumentar a precisédo da previsao de vendas a partir da utilizagdo das ferramentas
estatisticas disponiveis.

ii. Avaliar os diferentes cenarios de planejamento possiveis através das funcionalidades do
LTP — Planejamento a Longo Prazo.

iii. Revisar a receita e a lista técnica associadas ao produto de maneira que o resultado do
planejamento gere apenas as ordens planejadas necessarias.

iv. Promover ajustes mais constantes no plano de demanda a partir das variagées do
mercado observadas pelos responsaveis pela administracdo de pedidos.

Assinale a alternativa que corresponde aos procedimentos que podem minimizar a
ocorréncia desse tipo de situagéo:

i, ii e iii
i,iieiv
i, iii e iv

ii, fii e

()
()
()
()

Gabarito: b

ANALISE DA FGV:
Enunciado elaborado de modo coeso e coerente; ndo ha ambigiiidades ou quaisquer outros
fatores que possam prejudicar a interpretagdo da questéao.

No que tange as alternativas, ha duas observacoes a serem feitas.

Em primeiro lugar, 100% das respostas marcaram a alternativa que contempla as afirmativas
I, Il e IV, ao passo que a correta seria a que contempla as afirmativas |, Il e Ill, ou seja,
privilegiaram a IV afirmativa e ndo a I. Dado que, para um leigo, a IV parece ser plenamente
plausivel, sugiro ainda auditar o contetddo do curso para verificar onde reside o problema.
Em segundo lugar, foi pedido ao aluno que indicasse dentre quatro possibilidades aquelas
gue correspondessem a determinados procedimentos. Trés eram os procedimentos corretos
e o aluno indicou dois deles (Il e 1ll). Como apenas um era errado (IV), sugiro que seja
alterado o comando, isto é, sugiro que se peca ao aluno para indicar o unico
procedimento incorreto.
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PROPOSTA DA FGV:
Sugiro auditar o conteldo do curso para verificar onde reside o problema e reformular a
estrutura da questao alterando o tipo de comando.

Auditoria da questéo Y

Dados extraidos do sistema

Resposta correta: A
A alternativa correta, A, obteve 0% das marcacgoes.
A alternativa errada, C, obtive 75% das marcacgdes.

Eis a questao:

Como é determinado o fornecedor que ird atender cada necessidade durante a conversao
das ordens planejadas em requisicdes de compras?

L Via acordos de fornecimento previamente firmados com um fornecedor para o material
desejado ou através de cotagdo com diferentes fornecedores qualificados para atender a
demanda em questao.

L Via pedidos de compras previamente firmados com um fornecedor para o material
desejado ou através do histérico de fornecimento de itens similares localizados no sistema
de informagéo de compras.

L Via pedidos de compras previamente firmados com um fornecedor para o material
desejado através de cotagdo com diferentes fornecedores qualificados para atender a
demanda em questéo.

L Via acordos de fornecimento previamente firmados com um fornecedor para o material
desejado ou através do histérico de fornecimento de itens similares localizados no sistema
de informagéo de compras.

Gabarito: a

ANALISE DA FGV:

No enunciado, é formulada uma pergunta ao aluno de forma coesa e coerente. O problema
reside nas alternativas que contém “pegadinhas” para o aluno. Elas sdo longas € a
diferenca entre uma e outra se localiza em uma ou outra palavra. Por exemplo, entre a
opcao A, correta, e a C, incorreta, ha duas diferencas: uma substancial — se via pedidos de
fornecimento ou se via pedido de compras — e uma sem importancia — a conjungdo ou que
aparece apenas na opcao A. Na alternativa D, em lugar de através de cotacdo temos
através do histdrico. Sugiro reformular estrutura das alternativas.

PROPOSTA DA FGV:
Reformular estrutura das alternativas.

Auditoria da questdo Z

Dados extraidos do sistema

Resposta correta: A
A alternativa correta, A, obteve 0% das marcacgoes.


DBD
PUC-Rio - Certificação Digital Nº 0510341/CA


PUC-RIo - Certificagao Digital N° 0510341/CA

224

A alternativa errada, B, obtive 100% das marcagdes.
Eis a questao:

73 - Coloque os processos abaixo na seqiéncia apropriada para responder a pergunta
abaixo:

. Selegao de fornecedores (cotagao ou acordo de fornecimento)

. Recebimento de materiais

. MPS — Master Production Scheduling (Planejamento Mestre da Producao)

. Gestao da qualidade no recebimento de materiais

. Processamento do pedido de compras

. Armazenamento dos materiais recebidos

. Conversao da ordem planejada em requisicdo de compras

. MRP — Material Requirements Planning (Planejamento detalhado da produgéo)

ONO O WN =

Qual o processo de atendimento de uma ordem planejada de compras de materiais
fornecidos por terceiros?

C
C
C
L

3>8->7->1->5->2->4->6
8>7->3->5>1>2->4->6
3>8->1>7->2->4->5->6
8->3>1>7->5->2->4->6
Gabarito: a

ANALISE DA FGV: ]

Enunciado elaborado de modo coeso e coerente. E demandado ao aluno que proceda a
uma certa ordenagdo e esta ndo é seguida. Considero necessdrio auditar o contetdo do
curso para verificar onde reside o problema, até porque a opgéo B, incorreta, foi marcada
majoritariamente.

Ha, no entanto, ha uma observagéo a ser feita: até que ponto é necessario cobrar do aluno
tal ordenacao?

PROPOSTA DAFGV:
Auditar o contetdo do curso para verificar onde reside o problema e verificar se € necessario
cobrar do aluno ordenagéo de procedimentos
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10.11.
Layout das telas — 6 cores institucionais da BASF

. FGV|

accenture [N < > SAR
Figura 1 — Exemplo de tela de conteudo — layout azul claro
0-BASF
The Crarical Company

" FGV

accenture !:.'fﬁ?..y gnﬁgﬁméﬂ

Figura 2— Exemplo de tela de exemplo — layout azul claro
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Tha Chemical Company

. N -
STRUCOES I SUMARIO
accenture H;—‘;,?.LF.‘E,‘;&EMZ':”‘J.? bl < B SAR

Figura 3 — Exemplo de tela de conteudo — layout azul escuro

0 -BASF

Tra Chemical Company

” FGV| aceen?ure Hg?ngggméﬁ —— SUMARID < B SAR

Figura 4 — Exemplo de tela de exemplo — layout azul escuro
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TP vshiicate S i — s < > o

Figura 5 — Exemplo de tela de conteudo — layout laranja

The Cramical Company

Usabilidade SAP  ( _iusmuchessl) e (_awiined . &~ SAR

integrando conhecimentos

Figura 6 — Exemplo de tela de exemplo — layout laranja
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0O-BASF

Tha Cherical Compary

- -
STRUCOES I SUMARIO
accenture Hg?ﬂ'ldggnﬁ&\gm%rﬂz INSTRUCOE UMARI < > SAR

Figura 7 — Exemplo de tela de conteudo - layout vermelho

2

O-BASF

Tha Cherical Compary

N FGV

£ ili STRUCOES SUMARIO
accenture Hg?ﬂ'ldggnﬁ&\gm%rﬂz INSTRUCOES SUMARID > ’ SAIR

Figura 8 — Exemplo de tela de exemplo — layout vermelho
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- -
T Usebilidade SAP (i e— R -~ S

Figura 9 — Exemplo de tela de conteudo — layout verde claro

The Chemical Gompany

P Usabilidade SAP (i e— T

Figura 10 — Exemplo de tela de exemplo - layout verde claro


DBD
PUC-Rio - Certificação Digital Nº 0510341/CA


PUC-RiIo - Certificacéo Digital N° 0510341/CA

- 1 . -
e Lebilidade SAP G —

Figura 11 — Exemplo de tela de contetiido — layout verde escuro

- | 2%
S0 accen?ure Hfﬁ.?mgﬁgﬁméﬂ _ m

Figura 12 — Exemplo de tela de exemplo - layout verde escuro
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The Chesmical Comgarry

< > SAR

O -BASF

The Chamical Comgarry

< »> SAR
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