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10 
Anexos 
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10.1. 
Pesquisa exploratória 
 
 
O objetivo da pesquisa exploratória era identificar quais profissionais estavam 

envolvidos na fase de planejamento de um curso on-line. 

 

Num primeiro momento, buscando respostas livres e abertas, não tendenciosas, foi 

enviado um e-mail com uma tabela que deveria ser preenchida pelo responsável da 

área de desenvolvimento de cursos e-learning de empresas que, de alguma forma, 

estão vinculadas ao Portal Elearning Brasil, maior portal e organizador de evento de 

e-learning da América Latina.  

 

Foi enviado um e-mail (como consta no anexo 2) a 12 empresas no dia 23/04/05. No 

dia 29/04, uma única empresa havia enviado um e-mail solicitando maiores 

esclarecimentos sobre a pesquisa e a pesquisadora e, no dia 01/05, foram 

fornecidas as respostas solicitadas. No mesmo dia, foi encaminhado novamente o 

e-mail original às demais 11 empresas, pedindo que respondessem à pesquisa até 

o dia 06/05. 

 

Até o dia 24/05 nenhuma das 12 empresas havia respondido à pesquisa. 

 

Em função desse fato, a questão foi reelaborada de forma a facilitar a resposta. Ao 

invés de solicitar o preenchimento de uma tabela, foi elaborada uma questão de 

múltipla-escolha acompanhada de uma questão aberta (conforme apresentado no 

anexo 3), que foi enviada aos mesmos contatos das 12 empresas no dia 24/05, às 

19:50h. 

 

A instrução dada aos participantes também foi reformulada. Segundo CHAPANIS 

(1962), é importante fornecer instruções claras e precisas. Ao realizar pesquisas 

com pessoas, é preciso tomar cuidado com as expectativas geradas. A instrução – 

que deve ser a mesma para todos os respondentes – pode conter orientações que 

mostrem que a pesquisa visa descobrir coisas novas, que não há respostas certas 

ou erradas etc. É importante deixar claro que o sujeito não está sendo avaliado 

pelas suas respostas.  
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No próprio dia 24/05, 3 empresas responderam à pesquisa e até o dia 26, 8 

empresas haviam respondido à questão, cujos resultados são apresentados no 

capítulo seguinte. 

 

A pesquisa preliminar (exploratória) visava descobrir – dentre as empresas 

brasileiras que mais produzem cursos no formato e-learning – quais profissionais 

(atividade / formação acadêmica) participavam do planejamento, tarefa inicial à 

atividade de desenho instrucional dos cursos.  

 

A questão era: 

 
Marque com um "X" a(s) opção(ões) que responde(m) a pergunta a seguir. 
  
 
Qual profissional está envolvido na fase de planejamento de um curso on-line na 
empresa em que você atua?  
  
(   ) profissional da área comercial 

(   ) profissional da área de educação 

(   ) profissional da área de design  

(   ) profissional da área de comunicação 

(   ) profissional da área de informática 

(   ) profissional de outra área. Qual? ____________________ 

  
Você respondeu à pergunta acima considerando que a fase de planejamento 
engloba as atividades de _________________________________________.  
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Conforme mencionado anteriormente, 8 empresas responderam à questão, 

conforme mostra o quadro abaixo. 

 
 

  Empresa 1 Empresa 2 Empresa 3 Empresa 4 Empresa 5 Empresa 6 Empresa 7 Empresa 8 

Comercial         

Educação X X X X X X X X 

Design X X  X X  X  

Informática X X  X X    

Comunicação  X X X   X  

Outro      X   
Tabela 9: Profissionais responsáveis pelo planejamento de cursos on-line 

 
Para que fosse averiguado se os respondentes tinham o mesmo entendimento de 

planejamento que o considerado por esta pesquisa, a questão apresentada foi 

completada por uma pergunta que visava saber quais atividades eram envolvidas na 

etapa de planejamento (na visão do respondente). 

 
Para os respondentes, planejamento envolve as atividades… 

• levantamento de necessidades (presente em 3 respostas) 

• planejamento didático-pedagógico (presente em 5 respostas) 

• planejamento de identidade visual (presente em 2 respostas) 

• avaliação da tecnologia disponível (presente em 3 respostas)  

 

A partir da realização dessa pesquisa preliminar ficou confirmado que o desenho 

instrucional (que envolve as atividades: levantamento de necessidades, 

planejamento didático-pedagógico, planejamento de identidade visual e avaliação 

da tecnologia disponível) é realizado, em todas as empresas, por profissionais de 

Educação.  

 

Por mais que outros profissionais estejam envolvidos nessa atividade, comprovou-

se que o profissional de Educação está sempre envolvido no planejamento dos 

cursos.  

 

Considerando que o planejamento de um curso on-line requer conhecimentos de 

Ergonomia e Usabilidade, reforça-se, assim, os objetivos da presente pesquisa, que 

DBD
PUC-Rio - Certificação Digital Nº 0510341/CA



 

 

194 

visam elucidar os princípios de ergonomia e usabilidade que devem ser 

considerados pelos instructional designers no momento da elaboração de um curso 

on-line.  
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10.2. 
E-mail de pesquisa exploratória enviado em 23/04/05 
 

Prezado(a) Sr(a)., 
  
Sou aluna do curso de Doutorado do Departamento de Arte e Design da PUC-Rio e estou 
desenvolvendo uma pesquisa exploratória sobre os processos de construção de cursos a 
distância que visa levantar aspectos – relacionados à ergonomia e usabilidade – que me 
permitam avaliar interfaces de telas de cursos a distância realizados via internet.  
  
Antes de trabalhar os aspectos de design propriamente ditos, procuro identificar quais são 
as atividades e os profissionais envolvidos em cada uma das fases de construção de um 
curso e-learning.  
Para tanto, pediria que você preenchesse a tabela abaixo, informando… 

•         quais são as fases envolvidas na produção de um curso dessa natureza; 
•         qual(is) o(s) produto(s) final(is) de cada uma dessas fases; 
•         qual(is) o(s) recurso(s) responsável(is) pela realização das atividades que 

compõem tal fase. 
  
Por exemplo… 
  
 Fase  Produto(s)  

 final(is) 
 Profissional(is) reponsável(is) (cargo e/ou  
 formação acadêmica) 

Levantamento de 
Necessidades 

Proposta 
Comercial 

Coordenador comercial  (Engenheiro com especialização 
em Marketing) 

  
Tabela a ser preenchida… 
  
 Fase  Produto(s)    

 final(is) 
 Profissional(is) reponsável(is) (cargo e/ou  
 formação acadêmica) 

      
      
      
      
      
Obs.: Use quantas linhas forem necessárias para mencionar as fases de produção de cursos 
da sua empresa. 
  
Estou realizando essa pesquisa com dez empresas que produzem cursos WBT (web based 
training) e essa seleção se deu a partir dos dados do portal e-learning Brasil. 
  
A presente pesquisa está começando agora no ano de 2005 e seu término está previsto 
para 2007. Os dados coletados serão divulgados de forma genérica, mantendo a identidade 
das empresas respondentes em sigilo. 
  
Estou à disposição para quaisquer esclarecimentos que sejam necessários e desde já 
agradeço pela atenção e colaboração.  
  
Favor enviar a resposta para: spimenta@centroin.com.br 
Sophia Pimenta 
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10.3 E-mail de pesquisa exploratória enviado em 24/05/05 
 
Prezado Sr. responsável pelo desenvolvimento de cursos on-line, 
  
Por não poder abrir mão de consultar o mercado (neste caso, as empresas desenvolvedoras 
de e-learning) para direcionar a pesquisa que venho desenvolvendo como aluna do 
Programa de Doutorado de Arte & Design da PUC-Rio, orientada pela Profa. Dra. Anamaria 
de Moraes, mas também por levar em consideração o escasso tempo de todos para 
responder a pesquisas, resolvi simplificar esse levantamento preliminar em uma única 
questão de múltipla escolha seguida de uma complementação aberta.  
  
O único objetivo que se busca atingir por meio dessa pergunta é: ter conhecimento do 
público-alvo da pesquisa que estou começando a desenvolver. Em outras palavras, em 
função das respostas fornecidas, poderei direcionar melhor a minha pesquisa para um 
ou outro profissional.  
  
Importante: não há respostas certas ou erradas, nem mesmo melhor ou pior opção.  
  
Marque com um "X" a(s) opção(ões) que responde(m) a pergunta a seguir. 
  
 
Qual profissional está envolvido na fase de planejamento de um curso on-line na empresa 
em que você atua?  
  
(   ) profissional da área comercial 

(   ) profissional da área de educação 

(   ) profissional da área de design  

(   ) profissional da área de comunicação 

(   ) profissional da área de informática 

(   ) profissional de outra área. Qual? ____________________ 

  
Você respondeu à pergunta acima considerando que a fase de planejamento engloba as 
atividades de _________________________________________.  
 
 
Respondendo à pergunta acima – preferencialmente até o dia 30/06 –, você estará 
contribuindo muito para a minha pesquisa e por isso, desde já, agradeço muito pela 
colaboração.  
  
Sophia 
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10.4. 
Considerações a partir do artigo de Richard Felder 
 

A partir de diversas pesquisas realizadas por FELDER (2005), foi constatado 

um decrescente interesse e abandono de alunos do curso de Engenharia.   

Apesar de alguns professores considerarem o fato positivo, justificando isso 

pela baixa qualificação dos alunos (estes seriam os culpados – por falta de 

formação básica, não conseguiriam acompanhar um curso de alto nível como o de 

Engenharia), essa crença é errada.  

Uma observação mais cuidadosa mostrou que abandonam o curso tanto os 

que têm dificuldades, como alunos que têm boas notas. Estes últimos, alegando 

insatisfação com o modelo educacional.  

Os alunos têm diferentes backgrounds, diferentes níveis motivacionais, 

interesses, formas de aprender. 

Entretanto, no ensino de Engenharia, predomina uma única forma de ensinar: 

a transmissão de conhecimento.  

Acontece que, segundo FELDER (2005), essa ênfase na transmissão de 

conteúdo através de aulas expositivas e de leituras que devem ser absorvidas pelos 

alunos e depois reproduzidas nas provas não condiz com os estilos de 

aprendizagem dos alunos. 

Segundo FELDER (2005), estilos de aprendizagem são características 

cognitiva, afetiva e de comportamento psicológico que servem como indicadores de 

como os alunos percebem, respondem e interagem com o ambiente de 

aprendizagem. 

Um determinado estilo de aprendizagem não é melhor ou pior do que outro – 

é simplesmente diferente.  

No artigo, são citados vários modelos que ajudam a definir os estilos de 

aprendizagem dos alunos.  

De acordo com o modelo de Felder-Silverman, para definir os estilos de 

aprendizagem de uma pessoa, é preciso responder a 4 perguntas: 

1) Que tipo de informação o aluno prefere: sensorial (sinais, sons, sensações) 

ou intuitiva (memória, pensamento, insight)? 
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Os primeiros tendem a ser mais concretos, práticos e metódicos, orientados 

por fatos e procedimentos. Os intuitivos aceitam melhor as abstrações e tendem a 

ser mais rápidos e criativos na resolução de problemas. 

2) Que tipo de informação sensorial é mais facilmente percebida: visual 

(figuras, diagramas, gráficos…) ou verbal (explicações orais ou escritas)? 

3) Como o aluno prefere processar a informação: de forma ativa ou de forma 

reflexiva? 

4) Como o aluno evolui em sua compreensão: de forma seqüencial ou de 

forma global? 

Em 1991, FELDER criou o ILS – Index of Learning Style –, um instrumento de 

44 questões que visa mapear o estilo de aprendizagem das pessoas de acordo com 

as categorias do modelo Felder-Silverman.  

Desde 1997 o ILS está disponível na internet gratuitamente e já foi utilizado 

por centenas de alunos de diferentes universidades. 

A partir dos resultados dos testes realizados, observou-se que: 

- 82% dos alunos de engenharia aprendem mais visualmente (apenas 18% 

são verbais); 

- 64% dos alunos são ativos (apenas 36% são reflexivos). 

Portanto, priorizar a informação verbal é excluir os alunos do processo de 

ensino e aprendizagem. 

FELDER (2005) aponta que a forma de ensinar deve estar em sintonia com a 

forma de aprender dos alunos. 

Entretanto, é importante observar que os alunos precisam desenvolver todas 

as competências e habilidades de aprendizagem, pois isso é necessário para a vida 

toda...  

Se um curso é todo dado de uma única forma que, porventura, não vai ao 

encontro das necessidades do aluno, a situação será desconfortável e a 

aprendizagem pode ficar prejudicada. 

Por outro lado, se um curso é dado todo em sintonia com as formas de 

aprendizagem preferidas pelo aluno, o professor pode não estar contribuindo para o 

desenvolvimento de novas competências. 

É importante, então, buscar o equilíbrio entre as estratégias pedagógicas. 

É importante que o desenho instrucional do curso envolva as seguintes 

questões:  
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 - esclarecer as expectativas (tanto do professor como dos alunos) e dar 

feedback aos alunos ao longo do curso; 

 - adotar métodos de avaliação que favoreçam a compreensão dos conteúdos 

e não só a memorização dos mesmos; 

 - dar estímulos aos alunos (evitar a apatia e a frieza); 

 - incluir no curso situações que envolvam a resolução de problemas ou o 

desenvolvimento de projetos, para que o conteúdo seja mais aplicado à realidade 

dos alunos; 

- propiciar trabalhos em equipe. 

 

E isso não é premissa para ensino presencial ou a distância, é premissa 

básica para qualquer processo educacional. 

O que pode ser afirmado é que, um curso on-line, por sua natureza, é 

essencialmente multimídia. Neste caso, como o planejamento é obrigatoriamente 

anterior ao evento, é possível explorar ainda mais esses recursos.  

O fato de serem adotadas múltiplas mídias, entretanto, não garante um curso 

melhor… 

Segundo Heinich, apud VALIATI (2000), o conceito de multimídia em uma 

proposta educacional envolve muito mais do que o uso de múltiplas mídias.  

 

Envolve a integração de cada dado e formato de mídia em uma estrutura sistemática 
de apresentação, ou seja, neste caso, cada dado é projetado para complementar os 
demais, com o propósito de contribuir para a compreensão de um determinado 
conteúdo, através da riqueza de informações. (p. 32) 
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10.5. 
Questionário de levantamento de necessidades 
 

 

 

 
 

Questionário 
Levantamento de necessidades 

 

Para que o planejamento instrucional do curso, a ser desenvolvido pelo FGV Online, 
atenda às necessidades de sua empresa, preencha este questionário, fornecendo, 
objetivamente,  as informações que lhe são solicitadas.   

 
Empresa       

Título do curso       

Tipo do curso      (    ) treinamento                        (    ) pós-graduação 

Responsável pela 
validação do curso 

 

 
Sobre o público-alvo do curso 

 
1. Escolaridade 

Nível de escolaridade predominante: 
(   ) Fundamental  

(   )  Médio  

(   ) Superior        

(   ) Pós-Graduação 

 
2. Sexo 

Sexo predominante:  
(   ) Feminino 

(   ) Masculino 

 
3. Funções 

Funções predominantemente exercidas:  
(   ) Gerencial 

(   ) Técnica 

(   )  Administrativa  
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          Outras funções: ______________________________________ 
 

4. Faixa etária 
Faixa etária predominante: de _____  a  _______ anos. 
 

5. Computador e/ou internet 
5.1 Familiaridade com o uso: 

(   ) Nenhuma 

(   ) Média 

(   )  Alta 

 

5.2 Têm acesso à internet em seus postos de trabalho: 
(   ) Todos 

(   ) Quase todos 

(   )  Poucos 

 

5.3 Têm Kit multimídia (placa de som, CD-ROM etc.) em seus computadores: 
(   ) Todos 

(   ) Quase todos 

(   )  Poucos 

 

6. Ensino a distância 
Experiência com cursos a distância: 

(   ) Boa 

(   ) Pouca 

(   )  Nenhuma 

 
6.1. Com que tipo de material: ______________________________ 

 
7. Disponibilidade 

 Os alunos farão o curso durante a jornada de trabalho 
(   ) Sim 

 (   )  Não 
 

7.1 Se sim, tempo para dedicação ao curso (por semana): 
(   ) Acima de 6 horas 

(   ) Entre 2 e 4 horas 

(   )  Até 2 horas 

 
8. Número participantes 

Número estimado de participantes:  _________ 
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Outras informações relevantes: _________________________________ 
 

Sobre o curso 
Metas de formação 

 
1. Objetivo geral  

Habilidades esperadas: 
___________________________________________________________ 

 

2. Objetivos específicos 
Habilidades esperadas por módulo / unidade:  
___________________________________________________________ 

 

3. Competências 
Principais categorias de competências desenvolvidas: 

(   ) Conceitual - saber pensar 

(   ) Procedimental - saber fazer 

(   )  Comportamental - saber ser 

 

 

Sobre o conteúdo  
 
1. Apresentação do conteúdo  
      Conteúdo disponibilizado: 
            (  ) pela empresa 

(  ) pela FGV 
 
2. Pré-requisitos  

Pré-requisitos existentes: 
___________________________________________________________ 
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Conteúdo apresentado pela empresa 
 

1. Estruturação  
Grau de estruturação do conteúdo: 

(   ) totalmente estruturado 

(   ) parcialmente estruturado 

(   ) por estruturar 

 

1.1 Material por estruturar 
Tipo de necessidade: 

(   ) devido à extensão, resumir  

(   ) organizar por estar distribuído em diversos materiais  

(   ) ser reescrito 

(   ) ser reestruturado  

 

2. Formato  
Formato disponibilizado: 

(   ) impresso 

(   ) .doc 

(   ) .ppt 

Outro:  
________________________________________________________ 

   

Sobre a metodologia 
 

1. Experiência presencial 
O curso já foi ministrado presencialmente: 

(   ) Sim 

(   )  Não 

            
2.1. Em caso afirmativo, duração: ______  horas 

 
2. Carga-horária 

Número de horas previstas: 
________ horas  

(   )   Ainda não definido 

 
3. Duração 

Previsão de semanas:  
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________ semanas 
(   )   Ainda não definida 

 
4. Realização 

Forma de realização: 
(   ) integralmente a distância  

(   ) a distância com momentos presenciais  

 
5. Meio de veiculação 

Meio de veiculação do conhecimento 

(   ) Web  

(   ) CD-ROM 

(   ) Material Impresso  

(   ) Televisão (via satélite) 

(   ) Outros  
_____________________________________________________  

 

6. Linguagem 
Nível de formalidade: 

(  ) Linguagem formal  
(  ) Linguagem informal  
Outras recomendações: ____________________________________ 
 

7. Recursos 
Sugestão de tipos de recursos: 

(   ) Personagem  

(   ) Animação  

(   ) Histórias em quadrinhos 

(   ) Cases com imagens  

(   ) Jogos 

(   ) Simulações 

(   ) Vídeos 

(   ) Música 

(   ) Outros: 
_____________________________________________________ 
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8. Material de apoio 
Materiais disponibilizados:  

(   ) Referências bibliográficas  

(   ) Bibliografia complementar 

(   ) Textos teóricos complementares 

(   ) Estudos de casos comentados 

(   ) Sínteses biográficas 

(   ) Sugestões de vídeos 

(   ) Links para a intranet da empresa 

(   ) Links para sites  

(   ) Resumo para impressão 

(   ) FAQ 

(   ) Glossário 

Sobre a avaliação 
 
1. Avaliação 

Previsão de avaliação: 
(   ) Sim 

(   ) Não 

1.1. Em caso afirmativo, tipos de avaliações previstas: 
          (   ) avaliação inicial           

(   ) pronta          (   ) a ser construída  

 (   ) avaliação formativa     

(   ) pronta          (   ) a ser construída  

 (   ) avaliação somativa 

(   ) pronta          (   )  a ser construída  

 

2. Outras informações relevantes sobre a 
avaliação:_________________________ 

 

Sobre a ferramenta 
 

1. Existência de ferramenta de gestão 
(   ) Sim. Qual? __________________________________________ 

(   ) Não. 
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Sobre a tutoria 
 

2. Existência de tutoria 
Acompanhamento dos alunos por tutores: 

(   ) Sim 

(   ) Não 

 
2.1. Em caso afirmativo, o tutor será: 

(   ) da própria empresa 
(   ) da FGV 

 
3. Ferramentas 

Ferramentas disponibilizadas ao tutor: 

 (   ) e-mail 
 (   ) chat 
 (   ) fórum 

 

Outras observações 
1. Outras observações para o desenvolvimento deste 
curso:_________________ 

_______________________________________________________ 
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10.6. 
Questionário de satisfação do usuário 
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10.7. 
Registro das alterações do quis provenientes do pré-teste 
 

Dúvida 1 

 

Dos 5 respondentes, 4 tiveram dúvidas acerca da questão 1.1. 

  

1.1 Por quanto tempo você já fez uso dos cursos on-line do Programa Usabilidade 

SAP? 

  

Como o programa é composto por 20 cursos on-line, a dúvida era se a pergunta se 

referia ao tempo de um curso ou de todos os cursos feitos até o momento. 

  

Em conjunto com o grupo, decidiu-se que a pergunta deveria ser alterada para: 

 

1.1 Por quanto tempo você já fez uso dos cursos on-line do Programa 

Usabilidade SAP? (Considere o tempo gasto em quaisquer cursos feitos por 

você.) 

 

Dúvida 2 

 

Um dos respondentes comentou o termo usado nas questões 4.6 e 4.7.  

 4.6 Uso do hipertexto / 4.7 Os hipertextos são usados 

  

Foi informado pelo respondente que na BASF as pessoas costumam usar o termo 

link ou hiperlink.  

 

Em conjunto com o grupo, decidiu-se que as perguntas deveriam ser alteradas para: 

 

4.6 Uso do hiperlink / 4.7 Os hiperlinks são usados  

 

Dúvida 3 

 

Um dos respondentes teve dúvida com relação à questão 2.1.  
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2.1 Quantos cursos on-line você realizou antes de participar do Programa de 

Usabilidade SAP? 

  

Ela perguntou se eu também me referia a experiências de outras empresas. 

 

Em conjunto com o grupo, decidiu-se que a pergunta deveria ser alterada para: 

 

2.1 De quantos cursos on-line você participou – dentro ou fora da BASF – antes do 

Programa de Usabilidade SAP?  

 

Dúvida 4 

 

Um dos respondentes teve dúvida sobre o objetivo da questão 6.2  

  

6.2. A navegação pelo curso depende do seu nível de experiência  

(escala de resposta: de nunca a sempre) 

 

Em conjunto com o grupo, decidiu-se que a pergunta deveria ser alterada para: 

 

6.2. Para conseguir navegar pelo curso, o nível de experiência prévia que se deve 

ter é (escala de resposta variando de: alto a baixo) 

 

Dúvida 5 

 

Um dos respondentes queria saber onde poderia escrever algum comentário não 

relacionado aos temas abordados no QUIS.  

 

Em conjunto com o grupo, decidiu-se que fosse incluída a seguinte questão aberta 

no final do questionário: 

  

Se quiser, por favor escreva aqui comentários adicionais sobre os cursos on-line do 

Programa de Usabilidade SAP.  

 

Dúvida 6 
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Um dos respondentes, assim que iniciou o preenchimento do questionário, 

perguntou: só há uma opção de resposta? 

 

Em conjunto com o grupo, decidiu-se que fosse incluída a seguinte linha de 

instrução, logo acima da primeira questão: 

As questões de múltipla escolha aceitam apenas 1 opção de resposta. 

 

Dúvida 7 

 

Um dos respondentes, quando foi preencher o campo "e-mail" perguntou se deveria 

colocar o e-mail da BASF ou outro particular. 

  

Como o objetivo de ter o e-mail do respondente era para identificar a pessoa dentro 

da BASF para posteriormente poder enviar um brinde de agradecimento, julgou-se 

que o ideal seria que fosse o e-mail da BASF. 

 

Em conjunto com o grupo, decidiu-se que o campo ficasse da seguinte forma: 

  

E-mail da BASF:_____________________________________  
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10.8. 
E-mail convite para responder ao QUIS 
 
Prezados colaboradores BASF, 
  
Estou realizando uma pesquisa de doutorado em Design na PUC-Rio e preciso da sua 
colaboração a partir do preenchimento de um rápido questionário. 
  
Trata-se de um questionário quase todo composto por questões de múltipla-escolha e você 
gastará em torno de 10 minutos para respondê-lo. 
  
As questões visam avaliar as telas dos cursos on-line do Programa de Usabilidade SAP. 
Nesse sentido, o que está sendo avaliado é o material do curso, não você. 
  
Se você quiser, não precisa se identificar. Só incluí um campo de identificação / e-mail para 
poder enviar um brinde do FGV Online para os que tiverem colaborado com a pesquisa. 
  
Para preencher o questionário, basta clicar no link abaixo e, no final, clicar no botão 
"Enviar". 
  
Link para o questionário: http://desead.fgv.br/pesquisa/index.asp 
  
Sua colaboração é essencial para essa pesquisa, que está sendo realizada exclusivamente 
com a BASF. Pediria, então, que o questionário fosse respondido até o dia 10 de outubro 
de 2005. 
  
Qualquer dúvida, por favor entre em contato comigo através do e-mail: sophia@fgv.br ou 
pelo telefone (21) 2559-4422. 
  
  
Ao concluir a pesquisa, uma cópia da tese será enviada à BASF e você será notificado. 
  
Muitíssimo obrigada! 
  
Sophia Roslindo Pimenta 
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10.9.   
E-mail de convite-reforço para responder ao QUIS 
 
Prezados colaboradores, 
  
A pesquisa que está sendo realizada pela doutoranda Sophia, da PUC-Rio, já conta com 
203 respostas de pessoas da BASF que realizaram algum curso on-line do Programa de 
Usabilidade SAP.  
  
Como se trata de uma pesquisa de caso que está sendo realizada exclusivamente na 
BASF, sua colaboração é fundamental! 
  
Para preencher o questionário, basta acessar o site abaixo e, no final, clicar no botão 
"Enviar". 
  
Site: http://desead.fgv.br/pesquisa/index.asp 
  
Hoje é o último dia em que o questionário estará disponível para respostas. Portanto, 
aproveite para respondê-lo. Você gastará em torno de 10 minutinhos e viabilizará uma 
pesquisa de 4 anos! 
  
Qualquer dúvida, favor entrar em contato com a Sophia através do e-mail: 
sophia@fgv.br ou pelo telefone (21) 2559-4422. 
  
Muitíssimo obrigada! 
  
Sophia Pimenta 
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10.10. 
Trechos extraídos da auditoria – realizada pelo FGV Online – das provas 
do programa usabilidade SAP 
 
Auditoria da questão X 
 
Dados extraídos do sistema 
Resposta correta: B 
A alternativa correta, B, obteve 0% das marcações. 
A alternativa errada, D, obtive 100% das marcações. 
 
Eis a questão: 

Após a execução da produção de acordo com os planos gerados pelo MPS – Planejamento 
Mestre da Produção – e MRP – Planejamento Detalhado da Produção, percebeu-se que o 
estoque de um determinado produto ficou acima do necessário e permaneceu sem utilização 
por vários meses. Com base nessa situação, considere os seguintes procedimentos: 

i. Aumentar a precisão da previsão de vendas a partir da utilização das ferramentas 
estatísticas disponíveis. 
ii. Avaliar os diferentes cenários de planejamento possíveis através das funcionalidades do 
LTP – Planejamento a Longo Prazo.  
iii. Revisar a receita e a lista técnica associadas ao produto de maneira que o resultado do 
planejamento gere apenas as ordens planejadas necessárias. 
iv. Promover ajustes mais constantes no plano de demanda a partir das variações do 
mercado observadas pelos responsáveis pela administração de pedidos. 

Assinale a alternativa que corresponde aos procedimentos que podem minimizar a 
ocorrência desse tipo de situação:  

( ) i, ii e iii 
( ) i, ii e iv 
( ) i, iii e iv 
( ) ii, iii e iv 
 
 
Gabarito: b 
 
ANÁLISE DA FGV: 
Enunciado elaborado de modo coeso e coerente; não há ambigüidades ou quaisquer outros 
fatores que possam prejudicar a interpretação da questão.   
 
No que tange às alternativas, há duas observações a serem feitas.  
Em primeiro lugar, 100% das respostas marcaram a alternativa que contempla as afirmativas 
I, II e IV, ao passo que a correta seria a que contempla as afirmativas I, II e III, ou seja, 
privilegiaram a IV afirmativa e não a I. Dado que, para um leigo, a IV parece ser plenamente 
plausível, sugiro ainda auditar o conteúdo do curso para verificar onde reside o problema. 
Em segundo lugar, foi pedido ao aluno que indicasse dentre quatro possibilidades aquelas 
que correspondessem a determinados procedimentos. Três eram os procedimentos corretos 
e o aluno indicou dois deles (II e III). Como apenas um era errado (IV), sugiro que seja 
alterado o comando, isto é, sugiro que se peça ao aluno para indicar o único 
procedimento incorreto.  
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PROPOSTA DA FGV: 
Sugiro auditar o conteúdo do curso para verificar onde reside o problema e reformular a 
estrutura da questão alterando o tipo de comando. 
 
 
Auditoria da questão Y 
 
Dados extraídos do sistema 
 
Resposta correta: A 
A alternativa correta, A, obteve 0% das marcações. 
A alternativa errada, C, obtive 75% das marcações. 
 
Eis a questão: 
 
Como é determinado o fornecedor que irá atender cada necessidade durante a conversão 
das ordens planejadas em requisições de compras?  

Via acordos de fornecimento previamente firmados com um fornecedor para o material 
desejado ou através de cotação com diferentes fornecedores qualificados para atender à 
demanda em questão.  

Via pedidos de compras previamente firmados com um fornecedor para o material 
desejado ou através do histórico de fornecimento de itens similares localizados no sistema 
de informação de compras.  

Via pedidos de compras previamente firmados com um fornecedor para o material 
desejado através de cotação com diferentes fornecedores qualificados para atender à 
demanda em questão.  

Via acordos de fornecimento previamente firmados com um fornecedor para o material 
desejado ou através do histórico de fornecimento de itens similares localizados no sistema 
de informação de compras. 
 
Gabarito: a 
 
ANÁLISE DA FGV: 
No enunciado, é formulada uma pergunta ao aluno de forma coesa e coerente. O problema 
reside nas alternativas que contêm “pegadinhas” para o aluno. Elas são longas e a 
diferença entre uma e outra se localiza em uma ou outra palavra. Por exemplo, entre a 
opção A, correta, e a C, incorreta, há duas diferenças: uma substancial – se via pedidos de 
fornecimento ou se via pedido de compras – e uma sem importância – a conjunção ou que 
aparece apenas na opção A. Na alternativa D, em lugar de através de cotação temos 
através do histórico. Sugiro reformular estrutura das alternativas.  
 
 
PROPOSTA DA FGV: 
Reformular estrutura das alternativas. 
 
 
 
Auditoria da questão Z 
 
Dados extraídos do sistema 
 
Resposta correta: A 
A alternativa correta, A, obteve 0% das marcações. 

DBD
PUC-Rio - Certificação Digital Nº 0510341/CA



 

 

224 

A alternativa errada, B, obtive 100% das marcações. 
 
Eis a questão: 
 
73 - Coloque os processos abaixo na seqüência apropriada para responder à pergunta 
abaixo: 
 
1. Seleção de fornecedores (cotação ou acordo de fornecimento) 
2. Recebimento de materiais 
3. MPS – Master Production Scheduling (Planejamento Mestre da Produção) 
4. Gestão da qualidade no recebimento de materiais 
5. Processamento do pedido de compras  
6. Armazenamento dos materiais recebidos 
7. Conversão da ordem planejada em requisição de compras  
8. MRP – Material Requirements Planning (Planejamento detalhado da produção)  

Qual o processo de atendimento de uma ordem planejada de compras de materiais 
fornecidos por terceiros?  

3 -> 8 -> 7 -> 1 -> 5 -> 2 -> 4 -> 6  

8 -> 7 -> 3 -> 5 -> 1 -> 2 -> 4 -> 6  

3 -> 8 -> 1 -> 7 -> 2 -> 4 -> 5 -> 6  

8 -> 3 -> 1 -> 7 -> 5 -> 2 -> 4 -> 6 
 
Gabarito: a 
 
ANÁLISE DA FGV: 
Enunciado elaborado de modo coeso e coerente. É demandado ao aluno que proceda a 
uma certa ordenação e esta não é seguida. Considero necessário auditar o conteúdo do 
curso para verificar onde reside o problema, até porque a opção B, incorreta, foi marcada 
majoritariamente.   
Há, no entanto, há uma observação a ser feita: até que ponto é necessário cobrar do aluno 
tal ordenação? 
 
 
 
PROPOSTA DA FGV: 
Auditar o conteúdo do curso para verificar onde reside o problema e verificar se é necessário 
cobrar do aluno ordenação de procedimentos 

DBD
PUC-Rio - Certificação Digital Nº 0510341/CA



 

 

225 

10.11. 
Layout das telas – 6 cores institucionais da BASF 

 
 

 

Figura 1 – Exemplo de tela de conteúdo – layout azul claro 

 

 

Figura 2– Exemplo de tela de exemplo – layout azul claro 
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Figura 3 – Exemplo de tela de conteúdo – layout azul escuro 

 
 

 

Figura 4 – Exemplo de tela de exemplo – layout azul escuro 
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Figura 5 – Exemplo de tela de conteúdo – layout laranja 

 

 

Figura 6 – Exemplo de tela de exemplo – layout laranja 
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Figura 7 – Exemplo de tela de conteúdo – layout vermelho 

 

 

Figura 8 – Exemplo de tela de exemplo – layout vermelho 
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Figura 9 – Exemplo de tela de conteúdo – layout verde claro 

 
 

 

Figura 10 – Exemplo de tela de exemplo – layout verde claro 
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Figura 11 – Exemplo de tela de conteúdo – layout verde escuro 

 
 

 

Figura 12 – Exemplo de tela de exemplo – layout verde escuro 
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