PUC-RIo - Certificagao Digital N° 0510863/CA

11

1 Descricao do Problema

Este capitulo tem por objetivo apresentar o problema tratado nesta
dissertacdo de mestrado que analisa a experiéncia de teletrabalho vivida
por individuos em uma grande organizacao do setor de petroleo e gas —
A Shell Brasil ltda. O capitulo inicia com a apresentagdo da origem do
tema desta pesquisa e os motivos que nortearam a escolha do problema.
Em seguida, sdo apresentados os objetivos, a delimitagdo e a relevancia
do estudo. Por ultimo, no fechamento do capitulo, optou-se pela inclusao
de definicbes de varios termos que surgem da discussdao do tema em
questdo e que precisam ser conhecidos previamente para um melhor

entendimento do problema abordado.

1.1. Introducao ao problema

Durante os ultimos anos, o ser humano tem experimentado uma profunda
transformacdo nas suas relagdes com outros individuos e com o meio em que
vive. Dentre os elementos que aceleram e dao forma a esta transformacgéao estao
as novas tecnologias recentemente desenvolvidas e implementadas com grande
rapidez. Com efeito, a tecnologia da informacdo e da comunicagdo tem se
manifestado sobre varias formas tais como : internet , celulares, novos tipos de
softwares de comunicacéo, redes wireless, etc. Este fenbmeno tem provocado
modificagbes drasticas no relacionamento dos individuos, quer seja no ambiente
familiar, quer seja no ambiente de trabalho. Uma pequena prova disto € que hoje
uma pessoa em Kioto no Japdo pode se comunicar com outra em Belo-
Horizonte, no Brasil, através de um computador com som e imagem em tempo
real. Tudo isso por um custo extremamente baixo, permitindo que as pessoas
nao percam contato, apesar da distancia e do custo ainda alto de chamadas
internacionais das operadoras de telefonia. Do mesmo modo, grandes empresas
agora podem contar com a expertise de funcionarios distantes geograficamente
de suas respectivas sedes. Elas podem demandar destes funcionarios

informagdes, novos projetos, consultorias e outras atividades, sem ter que
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transferi-los ou dispender tempo e dinheiro com o deslocamento fisico dos
mesmos.

O pressuposto que tal fenbmeno é duradouro e ir4 se fazer sentir em
diversas camadas da nossa sociedade foi o ponto de partida para o
desenvolvimento do estudo em questdo. Ele aborda a relagdo dos individuos
com as dimensodes de tempo e espaco que estdo sendo alteradas, a partir da
utilizacdo da tecnologia da informagao (TI). Como ja foi citado anteriormente,
esta relacdo tem sofrido grandes modificagbes e tem despertado a atencao de
muitos estudiosos, em especial nos Ultimos anos, com o advento da internet e
outros meios de comunicacdo. Mais precisamente, este estudo procura se
aprofundar na questdo de uma nova modalidade de trabalho, o home-office ou
teletrabalho cuja utilizacdo tem se intensificado , uma vez que grandes
organiza¢des encontraram nesta modalidade uma forma de reduzir custos,
aumentar a produtividade e até mesmo re-equilibrar a relagao entre vida pessoal
X trabalho dos individuos. No Brasil, segundo dados da Sociedade Brasileira de
teletrabalho (SOBRATT), ja existem mais de trés milhdes de teletrabalhadores,
um numero bastante expressivo e que cresce a cada ano.

A conducdo deste estudo enfocou a andlise dos efeitos desta nova
modalidade de trabalho home-office em relagdo aos individuos e as suas formas
de atuacido nas organizagdes. Contudo, cabe ressaltar que as implicagbes do
teletrabalho para as organizacbes nao serdo tratadas neste estudo, muito
embora elas também sejam parte integrante da analise.

O estudo pretendeu, entdo, responder a seguinte questao: “Quais sao as
implicagbes para os individuos que atuam na modalidade de trabalho Home-
office ou Teletrabalho ?”. A tentativa de responder a esta pergunta foi a mola-
propulsora de todo o estudo.

Outras questdes intermediarias também so relevantes para esta analise,
tais como: Como fica o contrato psicoldgico de trabalho do individuo que migra
para esta nova modalidade?, Quais sdo os impactos para a familia deste
individuo?, Quais sao os principais problemas que ele enfrenta para se adaptar?,
Que efeitos esta nova modalidade tem sobre o absenteismo, produtividade,
motivacdo dos individuos enquanto funcionarios de organizagdes?, Que
adaptacoes precisam ser feitas nas suas respectivas residéncias para viabilizar o
trabalho dos individuos em condi¢des adequadas?

E importante frisar que este estudo se baseou numa pesquisa qualitativa
com carater exploratério. Isto porque ndo se pretendeu, portanto, identificar

relagbes causais entre variaveis, tais como, por exemplo, entre as condigcbes de
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trabalho e o desempenho dos individuos. O estudo buscou investigar o
fendmeno do home-office que ja esta acontecendo hoje em muitas empresas e
explorar as suas multiplas facetas sob o ponto de vista do individuo.

Portanto, o problema estudado nesta dissertacdo é justamente a nova
relacdo de regime home-office a que estdo sendo submetidos diversos
profissionais das mais variadas organizacdes. Procura-se observar quais sao as
principais mudangas que o novo regime acarreta na vida dos individuos e quais
os efeitos que podemos esperar no curto e médio prazo.

O estudo focaliza a realidade de teletrabalhadores que atuam na Shell
Brasil, uma das pioneiras a implementar esta modalidade de trabalho de modo

formal no pais, configurando-se, portanto, como um estudo de caso.

1.2. Objetivo do estudo

Este estudo teve por objetivo principal identificar as implicacées da
mudanca de regime de trabalho de funcionarios que trabalhavam nas
dependéncias de grandes organizacdes € que migraram para o sistema home-
office de trabalho. Em outras palavras, o estudo buscou entender o que mudou
na vida dos individuos que passaram a trabalhar em suas préprias residéncias.
Neste sentido, buscou-se entender prioritariamente como ficou o seu
relacionamento com os outros membros da familia e com a sua empresa e as
adaptacdes que tiveram que ser feitas no seu ambiente e na sua rotina de
trabalho.

Através deste processo, chegou-se a varias conclusées que, acredita-se,
poderao a contribuir para que novos funcionarios que migrem para esta nova
modalidade possam encarar esta mudanca com mais naturalidade e seguranca
e para que as empresas possam construir melhores condigbes para que os
individuos atuem nesta modalidade, potencializando os resultados desejados

para ambas as partes.

1.3. Delimitacoes do estudo

Existem vérios tipos de profissionais que trabalham em regime de home-
office. Além dos profissionais que trabalham para organizacées que optaram em
manté-los em suas residéncias, existem também os profissionais liberais tais
como advogados, consultores, contadores e etc que ja trabalham desta maneira
para reduzir seus custos fixos. Este trabalho, no entanto, esta restrito aqueles
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profissionais que trabalham em grandes organizagdes que optaram pelo
teletrabalho.

Logo, este trabalho nao terd, talvez, em suas conclusées, grandes insights
no que tange profissionais liberais que, pela necessidade, montaram seus
escritérios em suas proéprias residéncias.

O advogado que trabalha em casa, estudando os processos de seus
clientes, fazendo reunides em locais publicos com estes e indo ao Forum quando
necessario, ndo estard sendo retratado neste trabalho. Da mesma forma, o
profissional que montou uma estrutura de tele-atendimento em sua residéncia e
opera uma agéncia de viagens virtual, também esta fora do escopo deste
estudo. O vendedor que tem sua rotina de visitas semanais a clientes e que, ao
final de cada jornada, chega em casa e conecta o seu palmtop ou notebook
apenas para envio de informagdes também nao estara aqui representado.

Em termos geograficos, este trabalho ficou concentrado nos funcionarios
da Shell Brasil residentes no eixo Rio-Sao Paulo. O motivo para esta escolha foi
o fator acessibilidade, uma vez que o pesquisador reside no Rio de Janeiro e vai
com freqiiéncia para Sao Paulo por motivos profissionais. A opgcao por esta
empresa multinacional se deveu ao fato de que a mesma pratica esta nova
modalidade de trabalho que demandou investimentos em TI.

Outro ponto importante seria analisar a questao do home-office sob a ética
das empresas que apostaram nesta nova modalidade como forma de reducgéo de
custos e aumento de produtividade. Contudo, este trabalho nao esta direcionado
a procurar entender se esta expectativa das grandes organizagdes efetivamente
esta se concretizando ou ndo. Primeiramente, porque este movimento é recente
e seus desdobramentos ainda nao estao totalmente claros e mapeados. O que
pode ter sido uma reducao de custos no primeiro e segundo ano, pode vir a se
transformar num grande prejuizo quando algum processo trabalhista ocorre. Isto
porque a legislacao trabalhista no Brasil ainda ndo incorporou este novo regime
de trabalho e até que o mesmo esteja devidamente previsto, muitas discussdes
serdao travadas. Em segundo lugar, é possivel que as empresas que tém
implementado este tipo de atividade ndo tenham formas claras de medir a
reducdo de custos. Isto porque ndo existem contas especificas em seus
balangos para registrar 0 que é custo de funcionario home-office e 0 que era o
custo da estrutura que existia antes da migragédo. Logo, em virtude destes dois
grandes motivos, este trabalho se restringiu a langar o seu olhar para as
implicagbes para os funcionarios, deixando o ambito das organiza¢des para ser

explorado no futuro.
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1.4. Relevancia do estudo e relacionamento do pesquisador com o
tema

Esta analise trouxe a tona uma série de situacbes vivenciadas por
individuos que migraram para esta nova modalidade de trabalho. A grande
contribuicdo para a sociedade foi a identificacdo de pontos positivos e negativos
desta nova forma de trabalhar e como esta mesma sociedade, representada
pelos proéprios individuos, organizagdes e governo deve se preparar para mais
um deslocamento das pessoas que deixardo de ocupar espago em grandes
centros empresariais e passarao a ter que se adaptar ao trabalho em suas
préprias residéncias.

Logo, este estudo atende a uma nova necessidade da sociedade em que
vivemos que estd enfrentando um rearranjo das relagbées entre individuos e
organizagdes. Embora todo o foco da analise tenha sido o das implicagbes para
os individuos que passaram a trabalhar em regime home-office, as organizacdes
também podem e devem se beneficiar deste estudo para se adaptarem melhor e
mais rapidamente a esta mudanca. A oportunidade aqui representada reside no
fato de que é mais facil aprender com a experiéncia de quem ja passou por esta
mudanca, reforcando as melhores praticas e tentando minimizar ou eliminar as
principais barreiras enfrentadas.

Para a area da Administracao, este estudo pretendeu contribuir para uma
melhor gestdao das relagcdes de trabalho entre as empresas e os individuos,
tendo em vista o carater recente de implementacdo deste novo regime de
trabalho. Mais especificamente no que tange a darea de organizagdo e
planejamento, como as teorias existentes atualmente surgiram de estudos com
base no regime de trabalho convencional, este trabalho se torna relevante por
lancar luz sobre as novas situagbes vivenciadas pelos individuos que migraram
para o teletrabalho, podendo gerar novas teorias aplicaveis a esta nova relagao.

Vale ressaltar que o pesquisador do referido tema precisou redobrar a
atencao para tentar ser o mais imparcial possivel, uma vez que seu regime de
trabalho também ja é de home-office ha pelo menos trés anos, além de atuar na
empresa focalizada. Todo este cuidado foi para evitar qualquer tipo de viés
oriundo do conhecimento prévio do tema por parte do pesquisador.

Existe, portanto, muito interesse pessoal por parte do pesquisador sobre o
tema pois ele ja enfrenta as implicagcbes desta forma de trabalho em sua rotina
diaria.
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Outra relevancia deste estudo foi o de que ele pudesse gerar insights para
novas pesquisas e utiliza-los ndo somente neste estudo de caso que tem o seu
escopo limitado, mas também gerar novos trabalhos sobre a tematica do
teletrabalho.

1.5. Definicao dos termos

Para ajudar no entendimento desta pesquisa, € importante que se
tenha uma definicdo bem clara e precisa dos termos e jargdes utilizados
ao longo da mesma. Sendo assim, optou-se por listar todos estes termos
e defini-los nesta parte inicial da dissertacdo. Portanto, seguem abaixo os
principais termos e suas respectivas defini¢des:

Teletrabalho ou home-office — apesar de podermos atribuir
diferentes significados para ambos os termos, neste estudo eles sédo
entendidos como sinénimos. Para os fins especificos desta dissertagao,
teletrabalho significa o regime de trabalho a que esta submetido o
profissional que se utiliza de recursos tecnoldgicos para realizar suas
tarefas em sua prépria residéncia ou em outro estabelecimento que nao
seja de propriedade da organizagdo a que este pertence. Também é
importante que este regime aconteca de forma preponderante ao longo
de sua jornada de trabalho. Profissionais que, eventualmente, realizem
trabalhos dentro deste regime nao serdo considerados como

Teletrabalhadores;

Teletrabalhador ou tele-worker — profissional de uma organizagao
que trabalha em regime de teletrabalho na maior parte da sua jornada de
trabalho;

Tecnologia da informacao ou Tl — novo conceito criado para
denominar a utilizacdo de recursos tecnolégicos para controle e
disseminagao da informagéo;

Hotdesk — profissional que utiliza tanto as instalacdes fisicas da
empresa quanto a sua proépria residéncia para executar o seu trabalho;

Banda larga — meio fisico para transporte de informacdo que
permite o envio de dados em alta velocidade;
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Redes Wireless — redes de computadores interligados sem a
necessidade de fios, uma vez que o sinal da rede é transmitindo através
de uma antena e captado por cada computador que dispde de um
dispositivo receptor;

Dress-Code — meio encontrado por teletrabalhadores para
comunicar aos demais membros de sua casa a sua eventual

disponibilidade, ou n&o, através do uso de vestimentas especificas;

FTF - Face to Face Communication — comunicacido entre
individuos que pressupde que ambos estdo fisicamente proximos o
suficiente para que todos os aspectos verbais e nao verbais da

comunicagao efetivamente acontegam;

CMC - Computer-mediated Communication — comunicagao entre
individuos que pressupde a utilizacdo de um computador para mediar a
troca de informagdes e que tem como conseqiéncia a dificuldade de

transmisséo de aspectos ndo verbais e de sentimentos;

HSSE — Healthy, safety, security enviroment — termo utilizado
para designar a agOes voltadas para a saude, seguranga e conservagao
ambiental de uma determinada empresa;

Liability — termo em inglés utilizado para designar algum tipo de
perda financeira ou passivo de uma companhia;

MSN - Messenger — Microsoft Messenger — programa da Microsoft
que permite pequenos bate-papos através do envio de mensagens

instantaneas;

OPEX - Operational Expenses — termo inglés utilizado para
designar despesas classificadas como operacionais;

PDA - Personal Digital Assistant — aparelho similar a um
computador de mao (palmtop), que apresenta tamanho reduzido para

facilitar a utilizagdo em qualquer ambiente;

Network — grupo de pessoas que mantém contatos entre si; rede

de relacionamentos;

GPA - Goals and Performance appraisals — metodologia
utilizada para avaliacao de desempenho dos funcionarios;
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Coaching — apoio dado pelo supervisor a seus subordinados no
sentido de melhorar a performance dos mesmos na execugdo de suas

tarefas;
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