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Resumo

Ferreira, Victor Mendes Redovalio; Bertrand, Hélene (Orientadora).
Estratégias de Marketing Internacional: Um estudo de caso com
produtores de café organico no Brasil. Rio de Janeiro, 2007. 116p.
Dissertagdo de Mestrado - Departamento de Administracdo, Pontificia
Universidade Catolica do Rio de Janeiro.

O café é hoje o segundo maior gerador de riquezas no planeta, ficando atras
apenas do petroleo. Dentre os US$ 91 bilhdes movimentados anualmente pelo
mercado do café, apenas 9% ficam com os paises produtores. No Brasil, maior
pais produtor e exportador de café verde, os pequenos produtores buscam, atraves
do cultivo de cafés especiais (como o café organico) e da producdo de cafés
industrializados, a valorizagdo do produto exportado, melhorando assim a
rentabilidade das exportagdes. No entanto, sdo poucas as empresas brasileiras
desse porte que conseguem se consolidar no mercado internacional,
principalmente no segmento de cafés industrializados. Diante desse cenario,
tornar-se relevante analisar as empresas desse perfil, que ja exportam, para
identificar as estratégias adotadas para a comercializacdo do produto no mercado
internacional e os resultados obtidos através delas. Para isso, um estudo de caso
foi realizado com 2 empresas exportadoras de café organico, ambas objetivando
atuar tanto no segmento de cafés verdes quanto no de industrializados. O
resultado da analise aponta que, apesar de embora a estrutura pequena e familiar
afete negativamente o0s negdécios, principalmente no que diz respeito ao
comprometimento financeiro e gerencial do negécio, e do fato de adotarem
estratégias diferentes, ambas conseguem ser bem sucedidas na exportacdo do
produto in natura. Ainda assim, ndo ha como identificar qual das duas é mais bem
sucedida nesse segmento. Ja no segmento de cafés industrializados essa duvida €
eliminada, pois apenas uma das empresas consegue exportar seu produto. Por fim,
constatou-se que, independentemente das estratégias adotadas pelas empresas, 0
ambiente externo as organizagdes € consideravelmente mais vantajoso para a

exportacdo de café verde do que de café industrializado.

Palavras-chave

Marketing Internacional, Cafeicultores Organicos Brasileiros, Cafés Verde e

Industrializado
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Abstract

Ferreira, Victor Mendes Redovalio; Bertrand, Heélene (Advisor).
International Marketing Strategies: A case study with organic coffee
producers in Brazil. Rio de Janeiro, 2007. 116p. MSc. Dissertation -
Departamento de Administracéo, Pontificia Universidade Catolica do Rio de
Janeiro.

Coffee is the world’s second biggest wealth producer, but only 9% remain
with the coffee producers. In Brazil, world’s major producing country and
exporter of green coffee, the small and medium producers, through the harvesting
of special coffees (such as the organic) and through the production of
industrialized coffee, try to increase the value of their exported products. By doing
so, they expect to increase their profitability. However, few small and medium
size Brazilian organizations are able to successfully establish themselves in the
international marketplace, especially in the industrialized coffee segment. Given
this situation, it becomes relevant to analyze the companies with this profile, that
already export, in order to identify the strategies adopted by them for
commercializing the product in the international marketplace, and also to identify
the outcomes obtained by the adoption of these strategies. In order to do that, a
case study was conducted with two Brazilian organic coffee exporter companies,
both aiming at both coffee segments, green and industrialized. The analysis’
outcomes indicate that, although the small and family-run business characteristics
affect the export business in a negative way, especially when regarding the
necessary financial and managerial compromises, and the fact that each adopts
different international marketing strategies, both are successful in exporting the
green coffee. Still, it cannot be determined which company has the best
performance in this segment. This doubt does not exist when analyzing the
industrialized coffee segment, since only one of the studied companies is
successful in exporting its product in this segment. Lastly, it was revealed that,
independently from the strategies adopted by the companies, the external
environment, which surrounds the studied organizations, present far more

advantages for the export of the green coffee, rather than the industrialized.
Key words

International Marketing, Brazilian Organic Coffee Producers, Green and
Industrialized Coffees
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Definicdo de termos e siglas

ABIC — Associacao Brasileira da Industria do Café.

ACOB - Associacdo dos Cafeicultores Organicos Brasileiros.

APEX Brasil — Agéncia de Promogéo de Exportacdes do Brasil.

Arabica — Tipo de café que fornece bebidas com aroma e sabor acentuados.
Blend — Mistura referente a proporcao usada dos diferentes cafés no preparo do
produto final a ser comercializado.

BM&F - Bolsa de Mercadorias & Futuros.

BSCA - Brazilian Specialty Coffee Association.

CAC - Coffee Association of Canada.

CAD - Cash Against Documents (forma de pagamento onde o pagamento é feito
assim que o importador recebe os documentos do produto exportado).

Café de Terreiro — Café preparado por via seca, com secagem ao sol. Também
chamado de café natural.

CECAFE - Conselho dos Exportadores de Café do Brasil.

Cereja Descascada — Tipo de café preparado por meio de fermentacao.
Conillon - Tipo de café que fornece bebidas com aroma e sabor neutro. Possui
bem mais cafeina que o café arabico.

Cupping — Processo de Prova do Cafe.

IBD - Instituto Bio-dinamico.

MDICE - Ministério do Desenvolvimento da Inddstria e Comércio Exterior.
OIC - Organizacéo Internacional do Café.

OMC - Organizacdo Mundial do Comércio.

PSI — Programa Setorial Integrado.

SCAA - Specialty Coffee Association of America.

T&M - Torrado e Moido.
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