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Cibernética, matematica e ontologia(s) na comunicacao

4.1
@] modelo matematico-informacional (telegrafico) e
0 modelo sistémico-interacional (orquestral): uma alternativa para o

tributo da comunicacéo a ontologia metafisica?

Comunicacdo é o mesmo que transmissao de informac¢ado? Comunicacdo é
0 mesmo que interacdo? Expressar é comunicar? Para todas estas formas de
relacdo é necessario que haja uma linguagem e/ou um cédigo comum? Cada arte é
também uma linguagem artistica? O corpo € uma midia; um suporte; ou uma
materialidade? Corpo-interface € 0 mesmo que corpo-midia?

Nas leituras prospectivas sobre o tratamento da corporeidade em textos
tedrico-criticos contemporaneos, dedicados a objetos de diferentes artes,
dificilmente encontramos definicdes acompanhando o uso — este encontrado em
larga escala — das noc@es de linguagem, codigo e midia, e seu desdobramento em
expressdes como corpo-midia® e corpo como midia priméaria®.

Sdo termos basicos no campo dos estudos da comunicagdo e, por isto,
mantém implicitas suas vinculagbes as concep¢des de um campo semantico
formado em torno de um modelo dirigido aos instrumentos de transmissdo de
dados. Esse modelo, ao ser disseminado no senso comum e em outros campos do
saber, ndo apenas perde sua adequacéo, mas reifica um modelo de pensamento ao
qual, muitas vezes, o texto que utiliza seus termos basicos pretende se contrapor:
o modelo daontologia metafisica™.

Consideramos que a indefinicdo dos termos assim vinculados, em seu uso
generalizado, é geradora de confusdo em trés niveis: a) o primeiro é o do préprio

dominio do signo linguistico e sua extensdo a linguagem literaria; b) o segundo

¥GREINER, Christine. O corpo: pistas para estudos indisciplinares.

SBAITELLO Jr., N. BAITELLO JR, N. sobre Harry Pross:. Cf também capitulo 6 deste trabalho,
nota 12 http://www.cisc.org.br/ghrebh/ghrebh4/artigos/04norvalbaitellojr102003.html
introduzindo o leitor a0 CISC (CENTRO INTERDISCIPLINAR DE SEMIOTICA DA
CULTURA E DA MIDIA), produtor da revista GHREBH. http://www.cisc.org.br/html/index.php.

%cf. diagrama tedrico e capitulo 3 deste trabalho.
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é o da utilizacdo da nocdo de linguagem aplicada as artes em geral, incluindo
artes ndo-verbais; c) o terceiro seria, entdo, aquele da aplicabilidade da nocdo de
linguagem as formas nao-verbais de interacdo humana.

A questdo talvez pareca menos arida se colocada em ordem inversa, isto é:
que problemas podem estar embutidos em classificar como linguagem,
igualmente, as atividades relacionadas as artes; as formas de interacéo cotidianas
ndo-verbais; as interacbes verbais; e as linguagens formais informéticas? O que
define a nocdo de linguagem, e qual o seu comprometimento com as nogdes de
codigo e midia?

Coloca-se, entdo, a necessidade de definir o que é um codigo: sua
conceituagdo, seus comprometimentos, e as consequéncias de sua utilizacdo
generalizada. Podemos falar tanto em cddigo natural quanto em lingua natural?
Ou € necessario que haja um procedimento de codificagdo e posterior
decodificacdo para que algo possa ser reconhecido propriamente como um
codigo? Se assim for, a natureza codifica alguma coisa, para que possamos falar
em cddigo natural? Lingua € o cddigo e linguagem o uso do codigo?

Ainda que tornemos explicita a vinculacdo da nocdo de codigo a uma
correspondéncia univoca (de um para um) entre sistemas de representacao,
dedicada a transmissdo de dados que nao incluem significacdo, continuamos uséa-
la indistintamente para repertérios abertos a significacdes®’. A palavra c6digo
também pode se referir legitimamente aos conjuntos de regras que regem as
condutas sociais, sendo este sentido mais préximo do seu nascimento como
codex, ou caudex, um tronco ou tdbua de madeira encerada onde o0s antigos
escreviam®. S&o dois sentidos que se antagonizam em pelo menos um aspecto: a
possibilidade de inscrigéo, de criagéo.

O mesmo tipo de problema se coloca em relacdo a nocdo de midia e de

corpo-midia. De onde nos colocamos a pergunta: midia de qué; entre 0 qué e 0

¥Cf. VERON, E. A producéo de sentido. Embora menos conhecido entre nés, Verén também
pertence ao grupo pos-estruturalista francés, ndo por nascimento, mas por participacdo nas
discussdes semiolégicas nas quais insere sua formacgéo de socidlogo e o argumento de a ideologia
seja inerente a linguagem. Ver especialmente: o “Prefacio” de Christian Metz, Cap.ll: “Para uma
semiologia das operacdes translingiisticas”, e mais especialmente ainda o exame da diversidade
de usos da nocdo de codigo e sua problematizacdo, no Cap Ill: “Pertinéncia [ideol6gica] do
‘codigo’ ; ver também PIGNATARI,D. Contracomunicacdo; e COELHO NETTO, J.T.
Semidtica, informacao e comunicagéo.
%http://humanities.uchicago.edu/faculty/mitchell/glossary2004/code.htm.
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qué? Deveriamos concluir que o pensamento semidtico contemporaneo, ao
compor a expressdo corpo-midia recai na dicotomia cartesiana corpo/mente, em
gue uma substancia mental é expressa ou transmitida por meio do canal material
corpéreo (o corpo-midia) para, entdo, vir a ser reconhecida e interpretada por
outra mente? E se ndo pensarmos a noc¢ao de midia enquanto meio de conducéo
de alguma coisa, como pensa-la? Que outro tipo de articulacdo comporta esses
termos?

Se contrastarmos midialidade e mediac&o, e atribuirmos ao corpo a nogéo
de dispositivo que estabelece relagcdes de mediacéo, no sentido de que possa ser
tomado ecologicamente como um meio-ambiente, em que ocorrem pProcessos
emocionais e processos de consciéncia (como afetos ndo percebidos; e também
auto-percepcao; ou pensamento reflexivo), enquanto esse sistema interage com
outros sistemas, talvez seja possivel escapar a dicotomia cartesiana e, antes,
platdnica.

No entanto, nessa acepc¢do, meio (ambiente) diferencia-se do sentido de
midia (condutor, canal, veiculo, e mesmo suporte), apontando para uma
diferenciacdo de modelos de pensamento. Talvez possamos ensaiar uma forma de
aproximacdo semelhante, com o vocabulario tecnolégico contemporaneo,
propondo pensar o corpo como um sistema de interface® que coloca universos
distintos em relagdo de interacdo mutua.

A0 nosso ver, a nogdo de midia-primaria, ao ser atribuida ao corpo que se
auto-desloca e que comunica onde esta, por um lado, pode inseri-lo na légica da
midialidade, que caracteriza o transporte em seus diferentes estagios, tal como
foram classificados os meios de comunicacdo: midia secundaria implica
deslocamento fisico do objeto da comunicacdo ou do sujeito receptor; midia
terciaria ndo implica deslocamento, mas a transposicdo de uma materialidade em

outra, transmissivel por impulsos ou ondas'®

. Mas, por outro lado, pode associar
0 corpo a nogdo de dispositivo de mediagdo, no sentido de que nenhuma relacéo
pode ser imediata, isto €, de que ndo ha relagdo direta entre duas coisas distintas:
entre duas pessoas havera sempre seus respectivos aparatos cognitivos como meio

de ver, ouvir sentir. No entanto, tal é a forca do modelo da transmissdo de dados

%JOHNSON, S. Cultura da interface: como o computador transforma nossa maneira de criar e
comunicar.
109¢cf. STRAUBHAAR, J.D.e LAROSE, R. Comunicag&o, midia e tecnologia.
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que a sintaxe que nos parece imediata é: por meio dos quais elas véem, ouvem,
sentem.

Assim, pretendemos ter explicitado o quanto nosso pensamento esta
mediado pelo modelo informacional da transmisséo de dados, bem como vir a
resgatar as noc¢des de comunicacao e de meio para seus sentidos de comunhao e
mediacdo. Assim também na arte, “os olhos do pintor, a experiéncia do pintor, o
pincel, o cavalete, a tinta, tudo isto media a relacdo entre aquele que vé e 0
motivo™°!. E neste sentido que abordamos os processos de feitura dos objetos
artisticos com quais trabalhamos aqui, como mediadores entre si, de modo que o
fazer artistico media as relacbes interpessoais assim como as relacdes
interpessoais mediam o fazer artistico.

Avancando ainda um pouco mais na terminologia aplicada ao corpo no
ambito dos objetos artisticos e de seus elementos constitutivos, encontramos
também a nocdo de materialidade na condicdo de definidora do que caracteriza
uma arte em sua diferenca das demais. Essa nogdo vem resgatar o valor dos
elementos sensiveis e materiais em contraposicdo aos aportes conteudisticos, que
ignoram as particularidades da cada arte. Nesse sentido, materialidade aparece
tanto como sinénimo de midia material confundindo-se ai com a no¢éao de suporte
e de veiculo (0o que mantém os problemas ja apresentados quanto a nocéo de
midia); quanto como sinbnimo de dispositivo material por meio do qual uma arte
se realiza; quanto aparece, também, como sinénimo da nocdo de linguagem
artistica, envolvendo os aspectos imateriais que participam da elabora¢do de um

processo artistico particular'®.

102A nocdo de mediacdo vem oferecida pela provocacdo oferecida pelo seu contrario: imediacéo
(immediate; immediacy) e os demais termos relacionados aos elementos artisticos podem ser
encontrados também na pagina da Chigago University, seguindo critérios de definicdo em
concordancia com nossa abordagem, alguns encontram-se ainda sem seus verbetes elaborados. Por
seguranca de acessibilidade, e devido a algumas dificuldades em reencontrar o acesso com as quais
nos deparamos, sugerimos que seja buscado a partir da insercdo de uma das palavras. Elegemos
immediacy por ordem de apari¢cdo em nossa discussao e, a partir dela, outras que ndo tenhamos a
oportunidade de utilizar podem ser acessadas pelos links dentro dos verbetes ou por meio do
dispositivo interno de busca. O nome Mitchell, que aparece no endereco eletronico é o nome de
um dos estudiosos contemporaneos mais significativos no campo da ekphrasis, que seria um
campo de discussOes tedricas a respeito de um tipo especial de mediacdo, o da transposicdo de uma
imagem visual em imagem verbal, que no site aparece em sua formulacdo ““ut pictura poiesis™.
http://humanities.uchicago.edu/faculty/mitchell/glossary2004/immediacy.htm.

1%2(material; materiality), ver também nota anterior com explicacdes sobre o site:
http://humanities.uchicago.edu/faculty/mitchell/glossary2004/material.htm.
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Nos dois ultimos sentidos, podemos experimentar pensar 0 COrpo como
uma materialidade especifica, a qual podemos chamar de corporeidade.
Poderiamos entdo associar nossa pesquisa ao exame da corporeidade em sua
participacdo em um processo artistico, em um objeto artistico, e na comunicagéo
interpessoal.

No entanto, assim, acabamos por nos situar em um territério em que as
respostas a estas perguntas se estendem por dominios tdo diversos como 0s
estudos da comunicacdo, a biologia e a teoria da arte, a linglistica e a filosofia,
sempre com focos e principios explicativos distintos, constituindo um horizonte
amplo demais para que cada nocdo possa Ser examinada com rigor e
detalhamento. As principais conexfes entre as disciplinas encontram-se
explicitadas no nosso diagrama tedrico e, assim sendo, vamos aqui apenas nos
remeter a um ou dois detalhes observados em uma etapa da pesquisa considerada
prospectiva.

Tomando o0s processos de atuacdo cénica como extensdo, ou
intensificacdo de uma atividade corpérea comum a todos, procuramos uma forma
de abordagem da expressividade emocional corporea que reconheca,
simultaneamente, os limites de uma ideologia espontaneista (que exclui a parcela
de auto-percepgdo ou reflexividade em nossas interacdes); e os limites de uma
ideologia mentalista, (que projeta os critérios da volicao e da consciéncia sobre as
reacOes emocionais corporeas que nao obedecem aos seus comandos).

Que influéncia o modelo comunicacional hegeménico, oriundo da teoria
matematica da comunicacéo'® pode exercer implicitamente sobre a formulacio
do pensamento a respeito da corporeidade? A disseminacdo do modelo
telegréafico'™™ se deu no campo de estudos da comunicacdo social em geral,
portanto, estendendo o aspecto comunicacional caracteristico de apenas um de
seus territorios, ie, o da tecnologia de transmissdo de dados, para as demais
esferas do social. Além disso, penetrou também no &mbito da lingulistica, por

183Cf, SHANNON. Teoria matematica da Informagéo. Apud. COELHO NETTOJT. op. cit.,
especialmente “Parte C: Comunicacéo”.

104ct. WINKIN, Y. “O telégrafo e a orquestra” in A nova comunicacgo: da teoria ao trabalho de
campo. p. 34. O autor declara ter criado esse apelido para explicitar a ordem em que se inscreve a
teoria de Shannon e Weaver, inspirando-se no modelo orquestral, nomeado pelos pesquisadores
do Colégio Invisivel para explicitar sua prépria concepgdo interacional da comunicacgdo. Cf.
também diagrama teorico deste trabalho.
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meio de sua apropriacdo pelo modelo das fungdes da linguagem de Roman
Jakobson®, atingindo, por extensdo, também o campo dos estudos literarios.
Vejamos o0 quanto da proposicdo de A. e M. Mattelard podemos
reconhecer como significativo para o0 uso que fazemos da nogdo de comunicacéo,
e para a busca de um aporte para o lugar da corporeidade na comunicacao

interpessoal:

“A nogdo de comunicagdo isolada como ato verbal consciente e
voluntério, que subjaz a teoria funcionalista, opfe-se a idéia de comunicacao
como processo social permanente que integra multiplos modos de
comportamento: a fala, o gesto, o olhar, o espaco interindividual”. [grifos
nossos; MATTELARD, A. e MATTELARD, M., p.70]

Aceitar as duas possibilidades de definicdo para a nocao de comunicacao,
como fazem A. e M. Mattelart, corresponde a opcdo feita pela corrente de
pensamento a qual nos referimos, em nosso diagrama tedrico, como antagonista
da teoria matematica da informacgdo. Além disso, essa op¢do € util ao exercicio

desconstrucionista'®

, uma vez que colabora para ndo deixar se apagarem as pistas
que possam constituir registros do seu uso informacional, conforme explicitam
aqui os titulos de José Teixeira Coelho Netto e de Décio Pignatari'®’.

Vamos prosseguir, entdo, apresentando algumas contribui¢des do Colégio
Invisivel, ou escola de Palo Alto, enquanto aquela que toma “um rumo
inteiramente contrario ao da teoria da comunicacdo de Shannon, em vias de se
impor como referéncia dominante”, segundo Armand e Michéle Mattelart'®. Em
torno da figura de Gregory Bateson, reinem-se, nomes como Edward T. Hall,
Ervin Goffman, Ray Birdwhistell e Paul Watzlawick, um grupo proveniente de
diversos campos do saber, como antropologia, lingtistica, matematica, sociologia

e psiquiatria. Esses pesquisadores desenvolvem, portanto, pesquisas que

195¢f. JAKOBSON, R. Lingiiistica e comunicagao. Também cf. WINKIN, Y., ibidem.

106¢Ct. diagrama tedrico e capitulo 3 deste trabalho.

97Neste caso, toda a critica e explicitacdo dos critérios que regem o modelo informacional da
comunica¢do podem ser encontrados, somando-se 4 j& citada “Parte C: comunicacdo”, também na
“Parte B: Informacéo” In COELHO NETTO, J.T, op. cit.; e PIGNATARI, D. op .cit.

1%Cf. MATTELARD, A. e MATTELARD, M. Teorias da comunicagio. p. 67-71, a data de 1942
corresponde a reunido dos membros do Colégio Invisivel em torno de Bateson, ao passo que, em
WINKIN,Y. A nova comunicacdo: da teoria ao trabalho de campo, 1942 “¢é a data da primeira
das Conferéncias de Macy, das quais Bateson participa em 1942, e retorna de 1946 a 1948, quando
vai para San Francisco e, em 1949 para Palo Alto. A primeira geracdo do Colégio Invisivel,
portanto corresponde aos anos 50. Cf. também diagrama teérico deste trabalho.
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envolvem os elementos extra-linguisticos das interrelacbes humanas, isto &, “se
interessam pela gestualidade (cinética ou kinésica) e pelo espaco interpessoal
(proxémica ou prossémica), ou mostram que 0s imprevistos do comportamento
humano s&o reveladores do meio social™®.

Assim sendo, o que modelo hegemonico considera como contexto extra-
linglistico passa a ser considerado como parte integrante do processo de
comunicagdo. Isto forca o observador a reconhecer a significagdo como
decorréncia de um processo comunicacional permanente, composto por multiplos
niveis ou dimensdes de comportamentos, o0 que faz com que a significacdo seja
necessariamente indissociavel de sua situacéo de ocorréncia.

A. e M. Mattelart consideram que Hall “lanca as bases da prossémica”
com seu The silent language®, em que “destaca as multiplas linguagens e
codigos, as ‘linguagens silenciosas’ proprias a cada cultura: as linguagens do
tempo, do espaco, de posse material, dos modos de amizade, de negociacGes de
acordos”. Analisam que “todas essas linguagens informais encontram-se na
origem dos ‘choques culturais’, das incompreensdes e mal-entendidos entre
pessoas que ndo partilham os mesmos cddigos e nédo atribuem, por exemplo, as
regras de organizacdo do espaco e da administragdo do tempo a mesma
significacdo simbolica”. Afirmam ainda que sera preciso esperar pelos anos 80
para ver ser reconhecida “a contribuicdo decisiva da escola de Palo Alto para uma
teoria sobre os processos de comunicacdo como interacdes™''. Como podemos
observar, as nocGes de linguagem e codigo sdo preservadas no ambito dessa nova
comunicagdo, no entanto, ainda ndo contamos com um exame de suas
implicagdes.

O texto de Hall decorre de “observacGes pessoais realizadas em campo,
como oficial durante guerra em um regimento composto por negros, e, em
seguida, como formador do corpo diplomatico, sobre as dificuldades das relactes

1112

interculturais 0 que implica o cunho etnografico de uma observacédo

participante, enquanto método proprio as ciéncias sociais.

19MATTELARD, A. e MATTELARD, M. op. cit.,, p. 67-71. Ver também o diagrama teérico
deste trabalho, Cf. WINKIN,Y. op. cit.

MWOHALL,E.The silent language, 1959. Apud. MATTELARD, A. e MATTELARD, M., op. cit.
p. 67-71; e WINKIN,Y., op. cit., p. 120.

MMATTELARD, A. e MATTELARD, M. op. cit. p. 67-71.

21dem, ibidem.
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A. e M. Mattelart esclarecem ainda um pouco mais as relacbes que 0s
pesquisadores dessa escola mantém com o modelo informacional da linguagem:
rejeitam a linearidade da teoria matematica da comunicacdo de Shannon e
Weaver, e “trabalham a partir do modelo circular retroativo” de Norbert Wiener,
sustentando que a primeira “deve ser abandonada e que a comunicacdo deve ser
estudada pelas ciéncias humanas, a partir de um modelo préprio™*. Referindo-

se ainda aos pesquisadores de Palo Alto, A. e M. Mattelard afirmam que:

Segundo eles, a complexidade da menor situacdo de interacdo que seja,
é tal, que é inatil querer reduzi-la a duas ou mais ‘variaveis’ trabalhando de
maneira linear. E em termos de niveis de complexidade, de contextos multiplos
e sistemas circulares que € preciso conceber a pesquisa em comunicacdo.[grifo
nosso, MATTELARD, A. e MATTELARD, M., p.67]

E, continuando os esclarecimentos, anunciam a instauracdo de papéis
igualitarios para emissor e receptor, bem como a apropriacdo que a escola de Palo
Alto faz ndo apenas de “conceitos e modelos da abordagem sistémica, mas
também da linguistica e da l6gica” para explicar a situacdo global de interacédo, a
partir de trés hipoOteses que nos sdo transmitidas por meio de referéncia a
Watzlawick:

A esséncia da comunicacdo reside em processos relacionais e
interacionais (os elementos contam menos que as relagdes que se instauram entre
eles). Todo comportamento humano possui um valor comunicativo (as
relacdes, que se correspondem e implicam mutuamente, podem ser concebidas
como um vasto sistema de comunicacéo); observando a sucessdao de mensagens
situadas no contexto horizontal (a sequéncia de mensagens sucessivas) e no
contexto vertical (a relagdo entre os elementos e o sistema), é possivel deduzir
uma ‘légica da comunicacdo’. [grifo nosso, MATTELARD, A. e MATTELARD,
M., p. 69]

E ainda Watzlawick que A. e M. Mattelart elegem para a enunciacdo do
principal problema que se coloca entre os modelos comunicacionais — ou entre
um modelo informacional e um modelo interacional —, na fronteira
multidimensional na qual encontram: as pesquisas neurofisiolégicas dedicadas a
distingdo de comportamentos semelhantes de mobilizacdo de grupos musculares
quando impulsionados, ou nédo, pela volicdo; e a filosofia pds-estruturalista que

problematiza a metafisica da presenca (presenca da consciéncia).

131dem, ibidem.
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As nogdes de consciéncia e intencionalidade e volicdo aparecem
indistintamente em muitos textos, assim como as, ja mencionadas, midia, suporte,
veiculo, materialidade. Em um territério de cruzamento de disciplinas, as palavras
adquirem diferentes conceitos, em uma homonimia que gera inumeraveis
confusdes. A nocao de intencionalidade, por exemplo, em filosofia, implica o
direcionamento da consciéncia para um objeto, a0 passo que, em outros
contextos, implica a vontade que gera uma agdo. Assim, na medida do possivel,
ha que buscar diferenciar os movimentos gerados pela voli¢do, a auto-percepcao
de um movimento realizado involuntariamente, a atencdo ou a desatencdo em
uma situacao em que haja interacédo expressiva, etc..

A indecidibilidade sobre a eficacia comunicacional ou, em outro viés, as
condicBes de interpretacdo, leitura ou entendimento vidveis para a interacao nédo
verbal teriam, como um de seus aspectos mais problematicos, a incerteza sobre o
fato um movimento expressivo constituir ato voluntario ou uma acgao
involuntaria, bem como incluir ou ndo a vontade de transmitir uma informagéo
ou impressdo a alguém. Portanto, embora o exemplo dado por Watzlawick na
entrevista concedida por a Carol Wilder em 1978 (que citamos a seguir) restrinja-
se ao campo da volicdo comunicativa no ambito social, ele nos oferece uma
distingdo importante para o lugar da volicdo no ambito da comunicacdo. Até
entdo, a exclusividade da linguagem verbal, necessariamente voluntaria, sequer
problematizava a hipotese de considerar outras formas de comunicacéo, deixando
0 campo da corporeidade para no¢des expressao.

Carol Wilder menciona a asser¢do “ndo se pode deixar de comunicar”
como “o primeiro axioma” da pragmatica de Watzlawick, e o provoca com 0
argumento de que tal assercdo “estende as fronteiras do que constitui a
comunicacdo para além de seus fundamentos Uteis e significativos™*. Ao que

Watzlawick responde que:

Esse argumento se reduz a questdo: ‘E a intencionalidade um ingrediente
essencial da comunicagdo?’ caso esteja interessado na troca de informacgao em
um nivel chamado de consciente ou voluntario, deliberado, a resposta €
efetivamente ‘Sim’. Mas, caso se adote nosso ponto de vista, afirmando-se que
todo o comportamento na presenca de outra pessoa € comunicacao, é preciso
estender o axioma.

MWMATTELARD, A. e MATTELARD, M., op. cit., p. 68-9. (grifo nosso).
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Para dar um exemplo, eu assistia, ha alguns anos, a um coléquio sobre a
comunicacdo, nas Montanhas Rochosas. Encontrava-me hospedado num hotel
composto de bangalés, cada um deles com dois quartos. A divisdo entre eles era
estreita, e um de meus amigos e colega ocupava o quarto ao lado. Um dia, depois
do almocgo, fazendo a sesta, eu ainda ndo havia adormecido quando o ouvi voltar
a seu quarto. Ele entdo comecou a fazer algo que parecia ser um sapateado. Dei-
me conta de que ele ndo sabia que eu estava em meu quarto, mas esse
comportamento teve enorme influéncia sobre o meu, pois eu sabia que ele
imaginava estar sozinho. Em consequéncia, tive que permanecer estirado,
imdvel até que ele saisse, pois caso eu fizesse algum movimento ele teria ficado
realmente embaracado. Havia ali, portanto, uma total auséncia de
intencionalidade, mas, a medida que eu estava envolvido, a situacdo exercia
grande impacto sobre meu comportamento e significava uma coergdo”.
[MATTELARD, A. e MATTELARD, M., p. 68-9]

Como podemos observar, a falta de intencionalidade a que Watzlawick se
refere € comunicativa, e ndo de realizacdo de um movimento fisico, 0 que séo
duas coisas distintas. No entanto, estabelece uma escolha que pode ser estendida
para 0 exame das diversas situagdes que a determinagao da presenga ou auséncia

de volicdo comportem.

4.2
Em que medida a teoria cibernética estaria em alianga com cada
modelo, e como o0 pensamento sistémico ou complexo ultrapassa e,

simultaneamente, presta tributo a cibernética

A abordagem do Colégio Invisivel*™ se caracteriza como uma abordagem
sistémica, que também é reconhecida como pensamento complexo, e hoje abrange
um vasto campo transdisciplinar. No entanto, seus membros constituem apenas
uma parcela do pensamento sisttmico ou complexo, no ambito das ciéncias
sociais.

Além disso, o antropologo e psiquiatra Gregory Bateson, que constitui
uma das principais figuras da primeira geracdo do Colégio Invisivel, a partir de
1949, havia participado das Conferéncias de Macy desde a primeira reunido, em
1942 (na qual se iniciou o desenvolvimento do arcabouco tedrico da teoria

cibernética em torno, principalmente, da figura do matematico e filosofo Norbert

15¢f. diagrama tedrico deste trabalho, a explicagdo sobre a nomenclatura, formacéo e relagdo do
Colégio Invisivel, também denominado escola de Palo Alto com a cibernética.
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Wiener e, secundariamente, inventor do primeiro computador digital John von
Newman). A contribuicdo da cibernética ao pensamento sistémico vem
complementar conceitualmente as pesquisas de Bateson e, posteriormente, a nutrir
os trabalhos que circulavam pelo Colégio Invisivel'°.

Quando Mattelard e Mattelard se referem aos pesquisadores de Palo Alto
como sendo aqueles que introduzem a nocdo de complexidade, remetendo a eles
para mencionar “contextos multiplos” e “sistemas circulares”’, néo
desenvolvem dois aspectos que constam de afirmacdes anteriores. Um deles é o de
que esses pesquisadores trabalham a partir do modelo retroativo de Wiener,
sendo, portanto, a Wiener que se remete, em primeira mao, a oposicao ao modelo
linear de Shannon e Weaver''®, E o segundo aspecto se encontra na afirmacéo de
que a teoria de Shannon e Weaver “deve ser abandonada e que a comunicagao
deve ser estudada pelas ciéncias humanas, a partir de um modelo préprio™, o
que também ndo corresponde ao processo em andamento, uma vez que Wiener é
matematico e filésofo, embora, ao contrario dos primeiros, tenha sempre tido
atencdo para as questdes sdcio-politicas envolvidas na circulacédo da informacéo e
no controle propiciado pelo desenvolvimento do dispositivo da realimentagdo —
feedback — da cibernética.'?

O sistemismo, entdo, é uma abordagem que ndo implica a isencdo da
matematica ou da computacdo — ao contrario, ambas estdo envolvidas no
desenvolvimento do modelo cibernético de Wiener. O que o sistemismo contraria
no modelo matematico da informacéo, ou no que foi intitulado por Shannon e
Weaver como teoria matematica da comunicacdo, e que Winkin veio a nomear
como modelo telegrafico** — uma imagem que facilita bastante a compreenséo —
sdo as suas caracteristicas de linearidade e unidirecionalidade, substituindo-as
pela circularidade promovida pela retroalimentacdo do sistema. Ainda em
contrapartida a Shannon e Weaver, que dedicam-se a engenharia de
telecomunicagdes, Wiener e sua cibernética valorizam o organismo vivo, mas por

ser uma das fontes para as pesquisas cibernéticas.

H6CE, WINKIN, Y. A nova comunicacéo: da teoria ao trabalho de campo.
YMATTELARD, A. e MATTELARD, M., op. cit., p. 67.

H8Cf. CAPRA, F. A teia da vida.

WMATTELARD, A. e MATTELARD, M., op. cit., p. 67.

120Cf. CAPRA, F. op. cit.

121Cf. nota anterior. WINKIN, Y. op. cit.
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Portanto, algumas das proposicdes atribuidas ao Colégio Invisivel,
enquanto formador de um modelo proprio das ciéncias humanas, tém seu
nascimento, em boa parte, devido a participacdo de Gregory Bateson (que foi para
San Francisco em 1948 e para Palo Alto em 1949) nas Conferéncias de Macy,
iniciadas em 1942, em que intelectuais de diversas areas do conhecimento se
reuniam para dar andamento as discussfes sobre “o arcabouco conceitual da
cibernética™'?,

Na historicizacgdo da cibernética oferecida por Frijtof Capra'®,
encontramos um von Neumann interessado aspecto do controle —inerente a
cibernética — e em associacfes com o poder, e um Wiener que “apreciava 0S
padrfes naturais” e procurava se manter afastado do “poder militar” (principal
financiador dos empreendimentos cibernéticos, como simuladores de vdo, por
exemplo), do que teria vindo a resultar uma ruptura entre eles.

Como ja tivemos a oportunidade de explicitarem nosso diagrama teorico,
as propostas de Wiener contribuiram para a continuidade do trabalho de Bateson,
que se considerava bidlogo, com incursbes em antropologia, psiquiatria e
epistemologia, vindo a constituir, com Margaret Mead (antropo6loga) o nucleo dos
cientistas das ciéncias humanas nas Conferéncias de Macy, ao lado do nucleo dos
“ciberneticistas originais”, composto por matematicos, engenheiros e
neurocientistas. Bateson que, no ano da primeira conferéncia teve seu segundo
grande trabalho em antropologia publicado (este em conjunto com Mead), a partir
de 1948 comecou a desenvolver pesquisas em psiquiatria e, entdo, uma concepcao
da mente baseada nos principios cibernéticos e quem ocupa o foco da

antropologia é Ray Birdwhistell***

..O Colégio Invisivel desenvolve suas primeira
e segunda geracao nas décadas de cinglenta e sessenta.

Capra afirma que “de fato, a origem da ciéncia contemporanea da
cognicgdo, que oferece uma concepcao unificada do cérebro e da mente, pode ser
rastreada diretamente até os pioneiros da cibernética™?*. Dai para diante, outra
extensa gama de desenvolvimentos de seu arcabouco se da por meio das

interacdes disciplinares, envolvendo controvérsias sobre as aliancas e

122Cf. 1dem, ibidem. Cf. também diagrama teérico deste trabalho.

123Cf. CAPRA, F. op. cit., especialmente: “Cap. 4: A l6gica da mente”.
124Ccf WINKIN,Y. op. cit. Cf também diagrama tedrico deste trabalho.
15Cf. CAPRA, F. op. cit. especialmente: “Cap. 4: A l6gica da mente”..
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antagonismos entre cibernética e neurociéncias, em torno da inteligéncia e do uso
da terminologia do mundo orgéanico para elementos do mundo informatico como
fator gerador de confusdo entre seus dominios.

No entanto, seria antes ainda que o modelo sistémico iria mostrar seu
nascimento. Um passo atras, esse modelo encontra bases em Ludwig von
Bertalanffy, um biélogo organismico que comecou sua carreira na década de 20, e
se reuniu aos filosofos e outros cientistas do Circulo de Viena, dedicando-se a
substituicdo do modelo mecanicista em vigor por um modelo mais holistico, e a
procurar estabelecer uma “Teoria Geral dos Sistemas” *%.

E, antes ainda de Bertalanffy, Capra encontra no russo Bogdanov'?,
algumas antecipacdes de descobertas da ciéncia contemporénea, e a distingdo
entre trés tipos de sistemas: “complexos organizados, nos quais o todo é maior
que a soma de suas partes; complexos desorganizados, nos quais o todo é menor
que a soma de suas partes; e complexos neutros, nos quais as atividades
organizadora e desorganizadora se cancelam mutuamente”. Este Ultimo tipo
parece encontrar correspondéncia direta com a inovagdo que caracteriza a
cibernética — o feedback negativo como dispositivo para autocorregdes sucessivas
gue permite ao sistema manter sua estabilidade —, embora tenha permanecido no
ostracismo.

Na leitura de A. e M. Mattelard, a teoria sisttmica de Bertalanffy,
compartilha com a teoria funcionalista o “conceito fundamental de funcéo”, para
“indicar o primado do todo sobre as partes”, “vinculando-o aos ‘processos vitais
ou organicos a medida que contribuem para a manutencdo do organismo” — o0 que
pode ndo ser totalmente correto. De acordo com Capra, a distingdo que 0s
bidlogos organismicos instauram em relagdo ao pensamento mecanicista, teria sua

representacdo na rejeicdo do conceito de funcdo (atrelado ao mecanicismo) e sua

126Cf. CAPRA, F. op. cit., especialmente. “Cap. 2: Das partes para o todo”, mais especialmente
ainda, a transicdo da biologia mecanicista para uma biologia vitalista e sua distin¢do da biologia
organismica. Segundo Capra, apenas esta Ultima ultrapassa efetivamente o paradigma
mecanicista cartesiano. Embora a publicacdo de BERTALANFFY, L. General system theory,
seja datada de 1968, Capra nos remete a Bertalanffy para referenciar os antecedentes das teorias
sistémicas. Em. WINKIN, Y. op. cit. p. 117, encontramos também a indicacdo de um texto de
Bertalanffy datado de 1950, BERTALANFFY, L. “An outline of general systems theory” British
Journal of Psychology of Science, 1, pp. 139-164.

ZICAPRA, F. op. cit.,.p. 53 e 52.
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substituicdo pelo conceito de organizacdo, juntamente com relacdo e

configuracao®.

A ambicdo do sistemismo é pensar a globalidade, as interagdes entre
elementos mais do que as causalidades, apreender a complexidade dos
sistemas como conjuntos dinamicos de relagdes multiplas e cambiantes.
[MATTELARD, A. e MATTELARD, M. p. 62]

No entanto, ndo € apenas aos aspectos bioldgicos que as virtudes da
abordagem sistémica encontram aplicacdo: a ciéncia politica teria sido “um dos
primeiros campos de aplicacdo do sistemismo as problematicas da comunicacéo
de massa”; os “tedricos da comunicacdo de massa e da opinido publica” a
“aplicam a seus estudos sobre o processo de formacdo das decises politicas”
(Lasswell, em 1963; Pool, Dexter, em 1964; e Bauer); “outras repercussdes menos
determinadas pelo contexto internacional” podem ser observadas em dois norte-
americanos: Melvin De Fleur, e Ithiel de Sola Pool; e pelo engenheiro e
matematico francés Abraham Moles (1920-1992). De Fleur torna “mais complexo
o0 sistema linear de Shannon, evidenciando o papel desempenhado pela
‘retroalimentacdo’ (feedback) no ‘sistema social’ constituido pelos meios de
comunicacdo de massa como um todo”: “Cada uma dessas midias é em si um
sistema social independente, mas todas vinculam-se entre si de maneira
sistematica”®. Neste aspecto, faz-se um paralelo importante para nossa proposta
de observacdo dos objetos artisticos em sua intertextualidade, bem como em seus

desdobramentos em diferentes materialidades, midias e recursos de divulgacgéo.

Cada um desses conjuntos é representado com seus dois “subsistemas”,
encarregados respectivamente da “producéo” e da “distribuicdo”, comportando
cada um uma constelagdo de atores, com seus diversos “sistemas de papéis”.
Entre esses atores, destacam-se as agéncias de publicidade, os institutos de
pesquisa e de medicdo de audiéncia, os organismos de regulacdo e de
arbitragem. A preservacao do “equilibrio do sistema” condiciona os contetidos.
[MATTELARD, A. e MATTELARD, M., p. 64]

E Moles vem complementar a contribuicdo de De Fleur para este estudo,

ao considerar, em sua “ecologia da comunicagdo”, que:

8CAPRA, F. op. cit., p. 39.
MATTELARD, A. e MATTELARD, M., op. cit.., p. 63.
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“...espécies de comunicacao, proximas ou distantes, fugazes ou gravadas,
tateis ou auditivas, pessoais ou andnimas, séo espécies que reagem efetivamente
umas sobre as outras no espaco fechado de 24 horas da cotidianidade ou
espaco social do planeta”. [MOLES, A. 1975, apud. MATTELARD, A. e
MATTELARD, M., p. 65]

Retomando o sistemismo sob o aspecto da relacdo entre o aparato
cognitivo, o comportamento e 0 meio-ambiente, vamos acompanhar um pouco
mais o desenvolvimento oferecido por Capra, que nos conduz por fim a
explicitacdo da relagdo entre a abordagem sistémica e o aspecto filosofico fulcral
da ontologia metafisica ou representacional.

Dentre as abordagens contemporaneas, Capra vai destacar a contribuicéo
do bidlogo Humberto Maturana contrapondo-a a de Gregory Bateson,
considerando que ambos teriam se deparado, por volta da mesma época, “com a
idéia revolucionaria de identificar o processo de conhecer com 0 processo da
vida”. No entanto, Capra relne duas observacbes que distinguiriam
particularmente Bateson de Maturana, dedicando-lhes trés passagens de seu
estudo e priorizando a solugo encontrada por Maturana*®.

Segundo Capra, Bateson ndo teria ultrapassado a concepcao cibernética da
mente, ie, o “modelo do computador para a cogni¢do”, provavelmente em
decorréncia de sua participacdo nas Conferéncias de Macy. E, apoiando-se no
filésofo Paul Dell, afirma que faltou a Bateson desenvolver uma ontologia na qual
se alicercar, 0 que Maturana, sim, teria desenvolvido. Em todo caso, a critica que
faz objetivamente, assegurada pelo que ele menciona como “um exame dos
critérios de processo mental de Bateson”, é a de que estes revelam “a crenca
subjacente no fato de que a cognicdo envolve representacdes mentais das
caracteristicas objetivas do mundo dentro do sistema cognitivo™*".

Maturana, ao contrario, teria abandonado o modelo *““do computador” no
sentido de que teria mudado o status da cognicdo com aquilo que Maturana
nomeia como o fechamento do sistema nervoso, isolando nosso aparelho
neurocerebral do real e, com isto, tornando qualquer realidade objetiva

impossivel que ndo por abstracao:

130Cf. CAPRA, F. op. cit.. as discussdes que se seguem referem-se conjuntamente aos textos:
“Maturana e Bateson”; e “Apéndice: Bateson revisitado”; e dedica a Maturana o cap. 12: “Saber
gue sabemos”.

BICt. CAPRA, F. op. cit., p. 215.
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A comunicacéo, de acordo com Maturana, ndo é uma transmissdo de
informacgbes, mas, em vez disso, é um acoplamento estrutural matuo. Essa
coordenacdo mutua de comportamento € a caracteristica-chave da
comunicacdo para todos 0s organismos vivos, com ou sem sistemas nervosos, e
se torna mais e mais sutil e elaborada em sistemas nervosos de complexidade
crescente. [CAPRA,F., p. 224-5]

O que nos permite entender, juntamente com os exemplos do que
Maturana reconhece como comunicagdo animal, que a dinamica entre
comportamentos seja capaz de caracterizar um processo de comunicacgdo, que
também pode ser nomeado como comportamento linglistico ou comunicagao
lingUistica, mas ndo como linguagem. Na acepcdo de Maturana, a linguagem
comeca a acontecer como tal quando ha “comunicacdo a respeito de
comunicacao”, o que corresponderia, ao nosso ver, a metalinguagem. Maturana,
no entanto, nao utiliza este termo, e sim linguageamento. Um exemplo desta
perspectiva seria imaginar uma gata e seu dono recursivamente, dia apés dia,
desenvolver em um processo de comunicacdo que estaria no ambito geral dos
animais e que se caracterizaria como “uma coordenac¢do de comportamento por

meio de interacdes mutuas recorrentes, ou de acoplamento estrutural matuo”*%%

Suponha que a cada manhd minha gata mia e corre até a geladeira. Eu a
sigo, apanho um pouco de leite e o derramo na tigela, e a gata comeca a bebé-lo.
Isto € comunicacgdo. [...] Agora, suponha que numa determinada manha eu nao
siga a gata miando porque sei que o leite acabou. Se a gata, de alguma maneira,
fosse capaz de me comunicar algo do tipo: “Ei, miei trés vezes! Onde esta o
meu leite?” isto seria linguagem. [CAPRA, F., p. 226]

Neste Gltimo caso, haveria linguagem no sentido em que “a referéncia da
gata ao seu miado anterior constituiria uma comunicacdo sobre uma
comunicacao™*®,

Embora em um experimento com primatas superiores, a linguagem
humana encontraria nas palavras “indica¢es para a coordenacdo lingiistica de
acOes” e para “criar a nogdo de objetos” e, assim, 0s objetos seriam “distingfes
lingtisticas de distin¢des linglisticas”. O “dominio semantico”, portanto, seria

criado e tecido constantemente pelo nosso “linguageamento”, isto é, “o

2CAPRA, F., op. cit., p. 226.
1BCAPRA, F., op. cit., p. 226.
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significado surge como um padrdo de relacbes entre essas distingOes
linglisticas”. As descri¢bes semanticas seriam projecoes feitas pelo humano e
recursivamente compartilhadas por meio do linguageamento. E, a autopercepgéo
surgiria quando “usamos a nog¢do de um objeto e conceitos abstratos para
descrever a nés mesmos”, o que inclui “a reflexdo e a consciéncia”.***

Um tanto contra-intuivas, estas proposi¢cGes parecem bastante coerentes
com o argumento de que ha tantos modelos gerais de aparelhos cognitivos quanto
h& de espécies animais, e que, sendo assim, 0 modo de filtrar o real de uma delas
ndo poderia, de modo algum, reivindicar para si a apreensdo da objetividade
desse real. Mesmo dentre 0s de mesma espécie, considerando a espécie humana
como linguageira por exceléncia, avaliamos que a proposta de Maturana
potencializa a valorizagdo do uso atento e desconstrucionista da linguagem em
relacdo a valores de tradicdes com as quais ndo nos adequamos, ainda com as
limitacGes que estas nos imponham. “O mundo que todos véem, ndo é o mundo,

"135  palavras de Varela e

mas um mundo, que nds criamos com 0S outros
Maturana, citadas por Capra, que destrincha ainda um pouco mais, chamando a
atencdo para a raiz da palavra latina consciéncia: com-scire enquanto “conhecer
juntos”, um dominio da linguagem e, portanto, um fenémeno social, ainda que
guando pensada enguanto consciéncia de si, de seu mundo interior, isto é
autopercepcdo. Conceitos e idéias seriam concepcBes simbolicas, fruto da
capacidade de abstrair enquanto “uma das caracteristicas-chave da consciéncia

humana”*%:

A unicidade do ser humano reside na nossa capacidade para tecer
continuamente a rede linguistica na qual estamos embutidos. Ser humano é
existir na linguagem. Na linguagem coordenamos nosso comportamento, e
juntos, na linguagem, criamos 0 nosso mundo. [CAPRA,F, p.227. grifo nosso]

A proposta radical de Maturana encontra outras, talvez mais radicais,
como a de Candace Pert que, a partir da identificagdo dos peptidios (“uma familia
de sessenta a setenta moléculas”) enquanto mensageiros moleculares entre os
sistemas (tradicionalmente estudados, separadamente, como realizadores de

funcdes diversas: o sistema nervoso, o sistema imunoldgico e o sistema

3% dem, p. 226-7.
¥VARELA, F. e MATURANA, H.R., Apud. CAPRA, F., op. cit., p. 226.
13CAPRA, F., op. cit., p. 226-7.
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enddcrino), passaram a vé-los como formadores de uma “rede psicossomatica que
se estende por todo o organismo”, interligando as atividades desses sistemas, uma
vez que “consistem numa curta cadeia de aminoacidos que se prendem a

receptores especificos, os quais existem em abundancia na superficie de todas as

células do corpo™®:

Eles constituem a manifestacdo bioquimica das emogdes, desempenham
um papel de importancia crucial nas atividades coordenadoras do sistema
imunoldgico e interligam e integram atividades mentais, emocionais e
bioldgicas. [CAPRA, F., p. 221]

Embora reconheca como correta a associacdo das emocdes com areas
especificas do cérebro, tal como vém fazendo os neurocientistas, especialmente
no que se refere ao sistema limbico — que se evidencia como extremamente rico
em peptidios —, afirma que outro lugar do corpo concorre em concentracao de
receptores de peptidios em seu revestimento: o intestino: “é por isso que temos

‘sensacgdes na barriga’. Nos, literalmente falando, sentimos nossas emocdes na

barriga™.

Além de se apresentarem como fonte de pesquisa para um novo tratamento
da AIDs, pelo fato de serem fabricados nas células brancas do sangue, e
encontrarem nelas também receptores, os peptidios alteram os estados de humor.

Retomando o tema das emog0es, entéo, para concluir:

A maior parte dos peptidios, talvez todos eles, altera 0 comportamento e 0s
estados de humor, e atualmente os cientistas tém por hipétese que cada peptidio
pode invocar um ‘tom’ emocional Unico. Todo o grupo de sessenta a setenta
peptidios pode constituir uma linguagem bioquimica das emocdes.

[...]

Se é verdade que cada peptidio é mediador de um determinado estado
emocional, isso significaria que todas as percepg¢Bes sensoriais, todos os
pensamentos e, na verdade, todas as fungdes corporais estdo coloridas
emocionalmente, pois todas elas envolvem peptidios. Na verdade, os cientistas
tém observado que os pontos nodais do sistema nervoso central, que ligam 0s
orgdos sensoriais com o cérebro, sdo ricos em receptores de peptidios que
filtram e d&o prioridade a certas percepcdes sensoriais.

[...]

Em Gltima analise, decorre disso que a cogni¢do é um fenémeno que se

expande por todo o organismo, operando por uma intrincada rede quimica de

BICAPRA, F., op. cit., p. 221-3.
8CAPRA, F., op. cit., p. 221-3.
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peptidios que integra nossas atividades mentais, emocionais e bioldgicas”.
[CAPRAF., p.221-3. grifos nossos]

Dai uma explicacgao cientifica para a verbalizacdo de estados emocionais a
partir de reacBes corporeas reconhecidas por autopercepcdo, como faz a
narradora-personagem de “Moca com Brinco de Pérola”, constituindo um saber-
dizer dos estados corpdéreos como tradutores cognitivos insuspeitos de situacoes e
emocoes.

Antes de adentrarmos nosso préximo item, vejamos uma tabela que pode
sugerir a complexidade do estado da arte da cibernética contemporanea, e indicar
a indissociabilidade entre cibernética, a teoria sisttmica e o pensamento

complexo.

From Wikipedia, the free encyclopedia

Systems theory
General subfields and scientists in Cybernetics

K1 Polycontexturality, Second-order cybernetics

K2 Catastrophe theory, Connectionism, Control theory, Decision theory, Information theory,
Semiotics, Synergetics, Sociosynergetics, Systems theory

K3 Biological cybernetics, Biomedical cybernetics, Biorobotics, Computational neuroscience,
Homeostasis, Medical cybernetics, Neuro cybernetics, Sociocybernetics

Systems theory is an interdisciplinary field that studies the properties of systems as

a whole. It was founded by Ludwig von Bertalanffy, William Ross Ashby and

others in the 1950s on principles from ontology, philosophy of science, physics,

biology and engineering and later found applications in numerous fields including

geography, sociology, political science, organizational theory, management,

psychotherapy (within family systems therapy) and economics among others.

Cybernetics is a closely related field. In recent times systems science, systemics and

complex systems have been used as synonyms.

http://en.wikipedia.org/wiki/Systems_theory
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