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4.
Uma Lista de Riscos na Implantagao de Sistemas ERP

Como observado no capitulo 2, projetos de implantagcdo de ERP possuem
uma grande quantidade de riscos associados, que podem comprometer o sucesso
de sua implementacdo. A gestdo efetiva destes riscos possibilita um maior
controle dos seus efeitos.

Uma pesquisa feita com gerentes de projetos do setor publico e privado
mostrou que apenas 41% dos projetos foram considerados bem sucedidos. Ela
mostra também que somente 35% destes projetos utilizaram alguma ferramenta de
gerenciamento de riscos, € que 46% destes projetos tiveram riscos inesperados
que afetaram a sua performance (White e Fortune, 2002).

O objetivo deste capitulo € o de produzir uma lista de riscos identificados
em projetos de implantacdo de ERP e possiveis agdes que poderiam ser tomadas
no sentido de minimizar seus impactos aos objetivos destes tipos de projetos. Esta
lista podera ser utilizada como referéncia inicial para o gerenciamento de riscos
em projetos desta natureza.

Durante um projeto de implantacao de sistemas ERP, existirdo inimeras
atividades que devem ser gerenciadas em prol do ndo comprometimento dos
objetivos do projeto e, por conseguinte, da sua impossibilidade de sucesso. Por ser
o risco algo incerto quanto a sua ocorréncia, torna-se dificil elencar e controlar
todas as possibilidades negativas presentes neste tipo de projeto.

Estudos do PMI mostram que 10% dos riscos que acontecem em projetos
de qualquer natureza ndo foram identificados pelas equipes responsaveis pelo
gerenciamento de riscos (PMI, 2004).

Como visto no capitulo anterior, a identificacdo de riscos € o processo de
examinar os diversos processos que atuam no ambiente de um projeto e
determinar os riscos que podem afeta-lo, documentando os mesmos.

Em um projeto de software, um efetivo exame na natureza deste software
bem como os processos basicos de sua operacdo podem identificar fontes de
riscos (Hall e Hullet, 2002).

Além disto, existem outros fatores que devem ser observados como, por

exemplo, fatores culturais, sociais e ambientais que cercam estes tipos de projetos.
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Nao serdo considerados, neste levantamento, os riscos positivos, também
chamados de oportunidades, que s@o eventos ou fatos que afetam positivamente os
objetivos de um projeto e, neste caso, devem ter agdes que os facam acontecer e
que facam seus impactos serem os mais benéficos possiveis para estes projetos.

O presente trabalho ndo tem a pretensdo de identificar todos os riscos
possiveis em projetos desta natureza, preocupando-se em elencar apenas os riscos
mais previsiveis e conhecidos com base em informacdes historicas de projetos
finalizados ou em andamento. Novos riscos poderdo ser identificados através de
uma efetiva identificacdo de riscos elaborada pelas organizacdes que pretendem
implantar ERP.

Pritchard (2001) alega ser este o processo mais critico dentro do
gerenciamento de riscos de projetos. Segundo ele, os riscos nao podem ser
gerenciados com efetividade se nao forem identificados e descritos de uma
maneira clara.

Uma sugestao de técnica bastante efetiva na identificacdo de novos riscos ¢
o brainstorming. Esta técnica tém se mostrado a mais efetiva no que tange a
quantidade de riscos identificados segundo a experiéncia do autor em
gerenciamento de projetos de TI. Em dinamicas de sala de aula de cursos de
geréncia de riscos ministrados pelo autor, 0 mesmo experimentou que esta técnica
foi a maior geradora de riscos nos cases apresentados em relacao a outras técnicas
utilizadas.

O fato do risco ser um fenomeno futurista aliado ao fato de que as pessoas
possuem alguma habilidade de intui¢@o sobre alguns aspectos do futuro, faz com
que esta técnica se torne ideal para aplicacdes logicas (Pritchard, 2001).

O brainstorming possui uma abordagem para obtencao de riscos altamente
criativa e sinérgica sem a existéncia de qualquer tipo de restri¢do imposta aos seus
participantes. Através da figura de um facilitador, todas as pessoas envolvidas no
projeto se reinem presencialmente e identificam, sem nenhum tipo de restri¢do,
riscos potenciais do projeto sob o seu ponto de vista. Findo este processo, o
facilitador agrupa os riscos identificados, eliminando redundancias e os mesmos
sao discutidos por todo o grupo.

Entretanto outras técnicas de identificagcdo de riscos poderdo ser utilizadas

como, por exemplo, o Delphi, o Slip de Crawford e as entrevistas com
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especialistas. Existe vasta literatura sobre o assunto e ¢ importante que a

organizagao escolha a técnica que melhor se adeque as suas carateristicas.

Um fator critico para o sucesso deste processo de identificacdo de novos
riscos ¢ o de assegurar que os novos riscos identificados serdo tratados
adequadamente, incluindo a sua correta identificagdo e designagdo de individuos

ou grupos responsaveis para atender cada possivel resposta de risco planejada.

Serdo sugeridas também no presente trabalho acdes para os riscos
identificados e categorizados. Estas agdes tém o objetivo de prevenirem o

acontecimento dos riscos.

Conforme visto anteriormente, desenvolver planos de a¢do se resume em
pensar e criar agdes que reduzam as ameagas dos riscos acontecerem no sentido de

torna-las nulas ou atuando na diminui¢do dos impactos por eles causados.

Nao serdo considerados, neste estudo, os processos de avaliacdo dos riscos
identificados, ou seja qualificacdo e quantificacao dos riscos. A conclusao quanto
ao grau de criticidade de um risco, ou seja, a probabilidade deste risco acontecer e
o nivel de impacto que ele pode causar aos objetivos do projeto, podem variar de
organizagdo para organizagdo, dependendo de varias caracteristicas especificas de

cada uma delas, como por exemplo, seu tamanho ou a sua atuacao no mercado.

Da mesma maneira, a percep¢ao da quantificagdo destes riscos se
diversifica nas organizagdes, como por exemplo, em relagdo a sua visdo
econdmica de ganhos e perdas, o que poderia acarretar uma medi¢do erronea e

consequente falta de apoio na sua utilizagao pela organizagao.

Ap0s a andlise de diversas monografias, artigos, livros e da experiéncia do
proprio autor sobre implantagdes de sistemas ERP’s em empresas dos mais
variados tipos, os riscos identificados nesta revisdao foram reagrupados por

semelhanca.

Para este agrupamento foram analisados dois métodos com o intuito de
escolha de um para ser o método utilizado neste trabalho: a taxonomia de riscos

da SEI e o Projeto Riscos Universais do INCOSE / PML
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4.1.
Taxonomia de Riscos da SEI

Uma taxonomia ¢ uma estrutura categorizada e a classificacdo ¢ a acdo de
atribuicdo de entidades as categorias definidas dentro da taxonomia, ou seja, o
agrupamento de itens semelhantes, tomando por base critérios estabelecidos
(Prieto-Diaz, 2002).

No caso de uma taxonomia de riscos, a classificacdo equivale a atribuir

riscos identificados dentro das categorias de riscos propostas.

Risco de Software

Projeto Processo Produto

Figura 16 — Riscos de Software segundo a SEI (Traduzido de Fonte: SEI, 1993)

Segundo a SEI, os riscos de software sdo oriundos de problemas
resultantes de agdes gerenciais que acontecem no projeto € no processo de
desenvolvimento de um software; e em agdes técnicas que acontecem no processo
de desenvolvimento de um softtware e na geracao do produto, como pode ser
visto na figura 16 (SEI, 1993).

Exemplos de agdes gerenciais que acontecem no projeto de
desenvolvimento de software sdo a obtengao de recursos, o relacionamento com
os fornecedores, a busca de suporte organizacional e o controle sobre as variaveis
externas ao projeto. J& no processo de desenvolvimento de software estes
exemplos seriam o controle e a garantia da qualidade, a geréncia de configuracao

e a selecdo de pessoal.

No caso de acdes técnicas que acontecem na geracdo do produto, o

desempenho do produto, a estabilidade aos requisitos, a especificagdo de testes e a
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complexidade do coédigo sdo exemplos destas agdes. Ja no processo de
desenvolvimento de software, os exemplos seriam a andlise de requisitos € o
proprio processo de desenvolvimento.

A taxonomia de riscos da SEI organiza os riscos de software em classes,
que por sua vez sdo divididas em elementos e estes sdo divididos em atributos

como pode ser vistos na figura 17:

Risco nho Dasanvolvimento de Soffware

- L —
Engenharia Armblente de Restricdes do
Classa de produto desenvolvimento projeto

P 7N A\
7N\ 7\ 7 N\

Frocesso de

Elemento Seduales desenvolvimento .. Recursos ..
//\ A\ A\
\ 7\ 7\
Atributo Estabilidade Formalidade ... Cronograma ...

Figura 17 — Riscos de Desenvolvimento de Software segundo a SEI (traduzido da Fonte:

SEI 1993)

Existem trés grandes classes: Engenharia de Produtos, Ambiente de

Desenvolvimento e Restri¢des do Projeto. (Carr et al, 1993)

A classe Engenharia de Produtos contempla os aspectos técnicos e fisicos
das atividades necessarias na criagdo de um software que satisfagca os requisitos
definidos e as expectativas dos clientes. Sdo exemplos destas atividades a analise
e especificacdo dos requisitos do software, a modelagem e a implementagdo do
software, a integracdo dos componentes do hardware e do software e os testes do
software. Ou seja, engloba os aspectos técnicos do trabalho a ser realizado na

criacdo do software (Carr et al, 1993).

Ela possui os seguintes elementos: requisitos, que define o que sera feito

pelo software produzido e o que ¢ necessario para que ele seja feito e
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posteriormente utilizado e que t€ém como atributos a estabilidade, a perfeicdo, a
clareza, a validade, a viabilidade, os precedentes e a escala do software; projeto,
que traduz os requisitos para um efetivo projeto da solucao a ser produzida dentro
das restricdes operacionais € do projeto e que tém como atributos a
funcionalidade, a dificuldade, a interface, o desempenho, a testabilidade, as
restricdes de hardware para o software; codificacdo e teste unitario, que traduz o
projeto para uma codificacdo que satisfaga os requisitos pedidos e que t€ém como
atributos a viabilidade, o teste unitario e a codificacio e implementagao do
software; integragdo e teste, que integra as unidades geradas criando o software
pedido e que tém como atributos o ambiente, o produto e o sistema do software; e
especialidades de engenharia, que se preocupa com a existéncia de expertise nas
areas envolvidas no desenvolvimento do software e que t€ém como atributos a
manuten¢do, a confiabilidade, a seguranca, os fatores humanos e as especificagdes
do software.

A classe Ambiente de Desenvolvimento contempla os métodos,
procedimentos e ferramentas utilizados na producdao do software. Inclui os
processos de desenvolvimento, os métodos de gerenciamento € o ambiente do
trabalho (Carr et al, 1993).

Ela possui os seguintes elementos: processo de desenvolvimento, que sao
os métodos e procedimentos utilizados para o desenvolvimento proposto do
produto e que t€ém como atributos a formalidade, a conveniéncia, o controle e a
familiaridade do processo, o controle do produto; sistema de desenvolvimento, que
sao as ferramentas e equipamentos necessarios para o desenvolvimento do
software e que tém como atributos a capacidade, a conveniéncia, a usabilidade, a
familiaridade, a confiabilidade, o suporte e a entrega do produto; processo de
gerenciamento, que ¢ o planejamento, execucao e controle do projeto de
desenvolvimento do software e que tém como atributos o planejamento e
organiza¢do do projeto, a experiéncia de gerenciamento e a interface com os
“stakeholders”; métodos de gerenciamento, que sdo os métodos e ferramentas que
serdo utilizados para gerenciar e controlar o desenvolvimento do software e que
tém como atributos o monitoramento, a geréncia de pessoal, o asseguramento da
qualidade e a geréncia de configuragdo; e o ambiente de trabalho, que sdao os

aspectos subjetivos (moral, comunicacdo e espirito de cooperacdo) da equipe
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responsavel pelo desenvolvimento do software e que tém como atributos as

atitudes de qualidade, a cooperagdo, a comunicagdo e a moral.

A classe Restricdes do Projeto faz referéncia aos fatores externos do
projeto. Estes fatores normalmente estdo fora do controle do projeto mas
influenciam o seu sucesso. Temos como exemplos os fatores contratuais, os

fatores organizacionais e os fatores operacionais (Carr et al, 1993).

Ela possui os seguintes elementos: recursos, que sao as restricdes impostas
a obtencdo e manuten¢do dos recursos e que tém como atributos o cronograma, o
staff, o or¢amento e as instalagdes; contrato, que sdo os termos e condi¢des do
contrato do projeto e que t€ém como atributos o tipo de contrato, as restrigdes € as
dependéncias; e interfaces do programa, que sdo interfaces externas com clientes,
outros contratados e a alta geréncia e que tém como atributos o cliente, os

parceiros, a alta geréncia, os fornecedores e as politicas (Carr et al, 1993).

4.2,
Projeto Riscos Universais da INCOSE / PMI

Desenvolvido em 2002 pelo grupo de trabalho de gerenciamento de riscos
(Risk Management Working Group - RMWG) do International Council on
Systems Engineering (INCOSE) e pelo grupo de interesse especifico de
gerenciamento de riscos (Risk Management Specific Interest Group — RiskSIG) do
Project Management Institute (PMI), o “Projeto Riscos Universais” (Universal
Risk Project) teve o objetivo de desenvolver uma lista de “areas universais de
riscos” (universal risk areas) que podem ser aplicadas em qualquer tipo de projeto

ou operagao dos setores comerciais, industriais e do governo (Hall e Hullet, 2002).

A definicdo de um risco universal ¢ um “evento ou condicdo que causa
desvios em em relacdo ao que foi planejado e que tem uma chance razoavel de
afetar a condugdo e a execucao de um projeto, operacdo de um sistema e condugao
de uma analise, podendo acontecer em qualquer projeto, operacdo ou sistema
independentemente do tipo de industria, organizacdo, sistema e projeto” (Hall e

Hullet, 2002).

Os riscos universais podem ser incluidos em trés grandes grupos: os riscos

de gerenciamento, os riscos externos e os riscos tecnoldgicos. Estes grupos, por
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sua vez, se subdividem em areas de riscos, conforme pode ser visto na figura 18

(Hall e Hullet, 2002).

Riscos Universais

Riscos de Ri Ext Riscos
Gerenciamento ISCOS EXxternos Tecnolégicos
. Requerimentos
Corporativos e Techolégicos
Gerenciamento de Culturais Gkl

Tecnoldgicas

Stakeholders

Econdmicos Aplicagdes
Tecnolégicas

Figura 18 — Riscos Universais

O grupo de riscos de gerenciamento ¢ composto por uma série de riscos
especificos que caracterizam a organizagdo responsavel pelo projeto. Sao riscos
provenientes do gerenciamento do projeto e de aspectos da organizagdo. Como
aspectos da organizacdo podemos considerar a sua cultura, suas tendéncias, suas

condig¢des financeiras e os estilos de comunicacdo e gerenciamento existentes.

Este grupo possui duas areas de riscos especificos: a drea de riscos
corporativos € a drea de riscos de gerenciamento de stakeholders. Na éarea de
riscos corporativos podem ser agrupados riscos relacionados com a historia,
experiéncia e cultura da organizacado, a sua estabilidade financeira e de mercado e
seus processos € metodologias existentes. A area de riscos de gerenciamento de
“stakeholders™ possui riscos relacionados com aspectos dos “stakeholders” do
projeto, em especial os clientes do software, aspectos contratuais e definicao e

estabilidade dos requerimentos.

O grupo de riscos externos € composto por uma série de riscos especificos
que saem do controle da organizacdo responsavel pelo projeto. Estes riscos

incluem agdes de pessoas externas ao projeto (como clientes, fornecedores,
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concorrentes e outros “stakeholders”), a¢des climaticas, caracteristicas
demograficas, mercado e crescimento da economia.

Este grupo possui trés areas de riscos especificos: a drea de riscos
naturais, a drea de riscos culturais € a darea de riscos economicos. Na area de
riscos naturais temos os riscos relacionados com aspectos fisicos do ambiente
(condigdes metereoldgicas, mudancas climaticas, etc.), servicos basicos
(eletricidade, agua, gas natural, seguranga publica, etc.) e caracteristicas
geograficas. Na area de riscos culturais temos riscos politicos e legais e na area de
riscos econdmicos os riscos oriundos de relagdes trabalhistas ¢ do mercado de
trabalho e financeiro.

O grupo de riscos tecnologicos ¢ composto por uma série de riscos
especificos relativos a tecnologia e aos processos utilizados no desenvolvimento
do projeto. Estes riscos derivam do estado da arte da tecnologia aplicada em
relagdo a como o projeto esta definido e adequado a sua utilizagao.

Este grupo possui trés areas de riscos especificos: a drea de riscos de
requerimentos tecnologicos, a area de riscos de adequagoes tecnologicas e a area
de aplicagoes tecnologicas. Na éarea de riscos de requerimentos tecnoldgicos
podem ser agrupados riscos relacionados com incerteza do escopo, condi¢cdes de
uso ¢ complexidade da tecnologia utilizada. Na area de riscos de adequacgdes
tecnologicas os riscos relacionados com a maturidade e os limites da tecnologia
utilizada, e na area de riscos de aplica¢des tecnologicas os relacionados com a
experiéncia da organizagdo com a tecnologia, experiéncia ¢ know-how das
pessoas envolvidas com a tecnologia e recursos fisicos necessarios para utilizar a

tecnologia.

4.3.
Escolha do método para a lista de riscos

Inicialmente foi feito um comparativo entre os dois métodos de
agrupamento. Para isto analisou-se as classes de riscos da taxonomia de riscos da
SEI com os grupos de riscos do método dos riscos universais da INCOSE/PMI e

observou-se uma similaridade entre eles, conforme pode ser visto na tabela 4:
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Taxonomia de Riscos da SEI Riscos Universais da INCOSE / PMI
Engenharia de Produtos Riscos Tecnologicos
Ambiente de Desenvolvimento Riscos de Gerenciamento
Restricdes do Projeto Riscos Externos

Tabela 5 — Comparativo entre os métodos de agrupamento de riscos Taxonomia de Riscos
da SEI e Riscos Universais da INCOSE/PMI

De acordo com as defini¢des levantadas, a classe de riscos Engenharia de
Produtos equivale ao grupo de riscos Riscos Tecnoldgicos; a classe de riscos
Ambiente de Desenvolvimento equivale ao grupo de riscos Riscos de
Gerenciamento; e a classe de riscos Restricdes do Projeto equivale ao grupo de
riscos Riscos Externos.

Por se tratar de um método mais moderno, foi escolhido o método dos
riscos universais para o agrupamento dos riscos levantados em projetos de
implantacao de ERP’s.

Outro aspecto que foi levado em conta nesta escolha foi a adequacdo com
os objetivos do trabalho, pois o autor tem o objetivo de tornar o “checklist” gerado

‘

como ‘“universal” para implantagdes de sistemas ERP, ou seja, que possa ser

utilizado por qualquer organizacdo que pretenda atuar neste sentido.

4.4.
A lista de riscos

A lista de riscos desenvolvida pelo autor ¢ composta de 62 riscos. Na

tabela 5 ¢ mostrada a distribuig¢do destes riscos dentro das categorias.

CATEGORIAS DO RISCO QUANTIDADE DE RISCOS
Riscos de Gerenciamento 33
Riscos Corporativos 15
Riscos de Gerenciamento de Stakeholders 18
Riscos Externos 6
Riscos Naturais 2
Riscos Culturais 2
Riscos Econémicos 2
Riscos Tecnologicos 23
Riscos de Requisitos Tecnoldgicos 7
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Riscos de Adequacgdes Tecnoldgicas 5
Riscos de Aplica¢des Tecnoldgicas 11
TOTAL 62

Tabela 6 — Distribui¢do dos riscos

4.41.
Riscos de Gerenciamento

4.4.1.1 Riscos Corporativos:

RISCO

PLANO DE AGAO

Instabilidade financeira devido ao alto

custo da implantagcao do sistema ERP

Fazer uma anadlise prévia das
condigdes financeiras da organizagéo e
tomar medidas no sentido de manter
estas condicoes saudaveis e
preparadas para suportar os custos de

implantacdo do ERP.

Alteracao nos processos produtivos e

administrativos da organizacgéo.

Identificar que processos serdo
alterados em virtude da implantacdo do
ERP e documentar estas alteracoes,
informando-as préviamente para as

pessoas da organizagao.

Falta de aderéncia do ERP aos

processos da organizacgao.

Incluir esta analise no processo de

escolha do fornecedor do ERP.

Falta de mapeamento dos processos
antes da selecdo/implantacdo do
ERP.

Garantir o mapeamento prévio dos
processos atuais da organizagéo antes

da implantagédo do ERP.

Falta de redesenho dos processos
antes da selecdo/implantacdo do
ERP.

Garantir o redesenho prévio dos
processos atuais da organizagéo antes

da implantagédo do ERP.

Eliminacdo do nivel hierarquico de
natureza tatica dentro da estrutura

organizacional.

Atuar no sentido de realocacéo destas
pessoas para novos desafios na

organizacgao.

Falha no orcamento de implantagéo.

Exigir do fornecedor um orgamento
detalhado e obter garantias destes

gastos.
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Disperséo geografica da organizagao.

Garantir que todas as filiais estardo
bem suportadas em relagdo ao novo

sistema.

Sistema nao estar alinhado com o

negdcio da organizagéo.

Garantir através da analise dos
processos atuais que o sistema ira

suporta-los.

Falta de apoio da alta direcéo.

Apresentar préviamente para a alta
administracdo os  beneficios da
implantacdo deste sistema buscando o

seu apoio politico.

“Brigas” politicas pelo patrocinio do

projeto.

Atuar no sentido de gerenciar este

conflito de interesses.

Perda de prioridade do projeto na

organizagao.

Atuar na manutencéo do apoio politico

do patrocinador.

Perda do patrocinador.

Fazer incursdes politicas para obter o

apoio de novos patrocinadores.

O gerente do projeto ndo ser um

funcionario da organizagao.

Impér a obrigatoriedade do gerente de
projetos ser alguém que pertengca a

organizacgao.

Escolha inadequada do gerente do

projeto.

Utilizar critérios técnicos e gerenciais
pré-definidos para a escolha correta do
funcionario que ira se tornar o gerente

do projeto.

Tabela 7 — Riscos Corporativos

4.4.1.2 Riscos de Gerenciamento de Stakeholders

RISCO

ACOES

Impacto na rotina de trabalho dos

funcionarios da organizagao.

Identificar e comunicar préviamente
aos funcionarios como sera a nova
rotina de trabalho apés a implantagao
do ERP.

Falta de

funcionarios

dedicagdo total dos
envolvidos com a

implantacdo do ERP.

Garantir a dedicacdo total destes

funcionarios através de acordos

internos.

Perda de funcionarios envolvidos com

Buscar um comprometimento destes
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a implantacéo do ERP.

funcionarios antes do inicio da

implantacao.

Resisténcia dos funcionarios a

implantacdo do ERP.

trabalho de

conscientizagéo dos funcionarios sobre

Executar um

as vantagens de utilizacdo de um

sistema ERP.

Aumento das atividades

desempenhadas pelos funcionarios.

Fazer uma analise de como serao
aumentadas as  atividades dos
funcionarios e comunica-los antes,
fazendo também uma redistribuicao

das atividades, se for necessario.

Utilizagcdo inadequada da consultoria

Planejar préviamente como e quando a

externa. consultoria externa sera utilizada no
projeto.
Falta de suporte técnico pods- | Inclusdo desta clausula no contrato

implantacao da empresa de

consultoria externa.

com a consultoria externa.

Nao transferéncia de conhecimento
para a equipe interna por parte da

empresa de consultoria externa.

Inclusdo desta clausula no contrato

com a consultoria externa.

Impactos na implantacido causados
pela ndo contratacdo de uma

consultoria externa.

Alinhar com o patrocinador do projeto a
necessidade desta contratagcdo para o
bom andamento da implantagdo do
ERP.

Problemas na dispensa da

consultoria externa.

Planejar previamente como sera feito
término dos servicos da consultoria
externa e incluir esta cldusula no

contrato.

Falta de
funcionarios na utilizacdo do sistema
ERP.

preparo técnico dos

Criar um programa de treinamentos
extensivel a todas as pessoas que irdo
utilizar o ERP.

Desmotivacdo da equipe de

implantacao.

Atuar no sentido de manter estes
funcionarios motivados durante todo o

processo de implantacao.

Nao capacitacdo dos membros da

Capacitar os membros da equipe, com
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equipe para rapidas tomadas de

decisao.

apoio da consultoria externa, para que
sejam capazes de tomar decisbes
rapidas em aspectos relacionados com

a implantagéo do sistema.

Ndo envolvimento dos usuarios na

implantagdo do sistema.

Incluir representantes das areas
usuarias no time principal do projeto de

implantacdo do sistema.

Comunicagao interna e externa

insuficiente.

Desenvolver um plano de comunicagao

para o projeto.

Nao formalizagédo do cronograma do

projeto.

Exigir do fornecedor um plano do

projeto e um cronograma detalhado.

Falta de integracdo e/ou confianga
entre o fornecedor do ERP e a

consultoria externa.

Prever nos contratos de ambos que

esta integracao devera existir.

Mudancas nos requisitos do sistema.

Definir um processo de controle de

mudangas para o projeto.

Tabela 8 — Riscos de Gerenciamento de Stakeholders

4.4.2.
Riscos Externos

4.4.2.1 Riscos Naturais

RISCO

ACOES

Danos causados nos equipamentos.

Providenciar no-breaks e back-ups

para os servidores.

Demora na entrega do hardware.

Acompanhar ativamente o processo de

entrega do harware pelo fornecedor.

Tabela 9 — Riscos Naturais

4.4.2.2 Riscos Culturais

RISCO

AGCOES

Faléncia do fornecedor do software

ERP durante o projeto de implantagao.

Selecionar fornecedores de software

ERP com posi¢cdes solidas neste tipo
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de mercado.

Faléncia da consultoria externa
contratada durante o projeto de

implantacao.

Selecionar consultorias externas com
posicdes soélidas neste tipo de

mercado.

Tabela 10 — Riscos Culturais

4.4.2.3 Riscos Econdomicos

RISCO AGOES
Aumento excessivo do indexador | Criar clausulas no contrato com o
financeiro do contrato. fornecedor do ERP que protejam a
organizagao deste risco.
Expectativas de ROl (return of | Alinhar préviamente com 0s

investment) nao atendidas.

stakeholders as expectativas realistas
do ROI.

Tabela 11 — Riscos Econdmicos

4.4.3.
Riscos Tecnolégicos

4.4.3.1 Riscos de Requerimentos Tecnolégicos

RISCO

AGCOES

Escolha inadequada do fornecedor do
ERP.

Utilizar uma comparacao de
alternativas de critérios e pesos para

escolha do possivel fornecedor.

Escolha inadequada da versdo do
ERP.

Determinar qual sera a versdo do ERP
a ser utilizada e evitar upgrades

desnecessarios.

Escolha inadequada da consultoria

externa.

Buscar o maximo de referéncias sobre

0s possiveis consultores externos.

Falta de acuracia nos dados a serem

migrados.

Fazer um estudo bastante aprofundado

da qualidade dos dados atuais
apresentados pelos sistemas antes da

implantagao.
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Ma definicdo do escopo do projeto.

Desenvolver uma declaragdgo de
escopo do projeto e obter a aprovagao

de todos os stakeholders.

Estratégia inadequada de implantagdo
do ERP.

Dimensionar as vantagens e

desvantagens das estratégias de

implantacdo  existentes e  obter
consenso quanto a  estratégia
escolhida.

Implantagdo de modulos do ERP

desnecessarios para a organizacgao.

Garantir que apenas o0s modulos
realmente necessarios para a

organizagao serao implantados.

Tabela 12 — Riscos de Requerimentos Tecnologicos

4.4.3.2 Riscos de Adequacoes Tecnoldgicas

RISCO

ACOES

N&o integraggo do ERP com os

sistemas legados da organizagao.

Analisar quais as interfaces que
deverdo ser criadas para a integragéo

do ERP com estes sistemas.

Dificuldade de integrar o ERP com

outros sistemas legados da

organizacao.

Garantir, junto ao fornecedor, e com
apoio da consultoria externa que todas
as interfaces com os sistemas legados
sejam criadas para uma efetiva
integracdo do ERP com estes

sistemas.

Dimensionamento  inadequado  do

hardware necessario para a

implantacdo do ERP.

Fazer um estudo junto ao fornecedor
do que como devera ser a atualizagao
do hardware atual para suportar o

novo sistema.

A solugdo do ERP ser muito complexa

para a organizacgao.

Verificar previamente se a empresa
tem condigbes culturais e estruturais
para operar com um sistema desta

natureza.

Falta de seguranca dos dados do ERP.

Definir e implementar politica de
seguranca destes dados,

Tabela 13 — Riscos de Adequagdes Tecnologicas
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4.4.3.3 Riscos de Aplicacdes Tecnoldgicas

RISCO

ACOES

Funcionarios envolvidos com a
customizacdo do sistema ndo estarem
preparados para a sua alta

complexidade.

Treinamento dos funcionarios

envolvidos.

O treinamento ser baseado na
ferramenta ao invés de baseado nos

Processos.

Conhecer previamente o contetudo do
treinamento e adequa-lo para que se

baseie nos processos.

O treinamento ser de baixa qualidade.

Conhecer previamente o conteudo do
treinamento e exigir mudangas no
mesmo caso seja identificado ma

qualidade do mesmo.

Testes do sistema nao serem efetivos.

Criar um planejamento detalhado dos

testes.

Problemas na migracdo dos dados

para o sistema ERP.

Fazer um planejamento prévio de
como sera o processo de migragao dos

dados.

Nao padronizagéo dos dados atuais.

Definir como sera feita a padronizagao
dos dados atuais para que possam ser

recebidos pelo ERP.

Documentacéo insuficiente do sistema.

Acordar previamente com o fornecedor
o nivel de documentagdo exigido pela

organizagao.

Falha na estimativa do prazo de

implantacao.

Exigir do fornecedor um cronograma
detalhado com definicdes claras de
cada fase da implantagéo e que seja
elaborado em conjunto com 0s seus

funcionarios.

Ma qualidade do componentes

desenvolvidos para o sistema.

Garantir suporte efetivo da consultoria
externa contratada no que tange a

construgao do sistema.

Excesso de customizagdes.

Canalizar esforcos para que se utilize

processos construidos no préprio ERP.
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Configuragao inadequada do software. | Validagdo de todas as adaptagdes
antes do go live (liberacdo do sistema

para a produgao).

Tabela 14 — Riscos de Aplicagdes Tecnologicas

Vale ressaltar que esta lista de riscos, se utilizada em outros tipos de
projetos de TI, devera ser revista no sentido de adequa-la as caracteristicas

especificas destes outros projetos.

Acreditar que os riscos ndo irdo afetar um projeto durante o seu ciclo de
vida ¢ uma premissa perigosa. E importante que os mesmos sejam identificados e
que tenham acgdes planejadas para o caso do seu acontecimento. Este foi o

objetivo deste capitulo.

A disponibilizagdo de uma lista de provaveis riscos em projetos desta
natureza ¢ um fator motivacional para que as organizagdes se sensibilizem quanto
a gerenciar riscos. A identifica¢ao de riscos € um fator critico para o sucesso do

gerenciamento de riscos por demandar tempo das pessoas envolvidas no projeto.

A utilizagao desta lista de riscos ird reduzir este problema no momento que
ja disponibiliza uma quantidade de riscos que, se bem gerenciados, poderao

contribuir para o sucesso destes projetos.
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