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Resumo

Ferrari, Patricia Jaguaribe; Tomei, Patricia Amélia (Orientadora).
Gerenciamento Cultural em uma Pequena Empresa Familiar: um
estudo de caso. Rio de Janeiro, 2007. 118p. Dissertacdo de Mestrado —
Departamento de Administracdo, Pontificia Universidade Catolica do Rio
de Janeiro.

Esta dissertacdo analisa o gerenciamento cultural ao longo do ciclo de vida
de uma organizacdo familiar. Para tanto, foi feito um estudo de caso do Tex Mex
Restaurante, uma pequena cadeia brasileira de restaurantes mexicanos, uma
empresa familiar fundada no Rio de Janeiro em 1996 que atualmente tem trés
restaurantes proprios e um franqueado. Com base em uma pesquisa qualitativa,
neste trabalho foi analisado o posicionamento do Tex Mex Restaurante ao longo
de sua histdria segundo algumas tipologias culturais identificadas na literatura. O
resultado deste estudo reforca a literatura sobre o tema referente a questao da forte
correlacédo entre cultura e ciclo de vida, evidenciando a importancia de algumas
variaveis como: processo de comunicacdo, estrutura de poder e processo decisorio
no gerenciamento da mudanca organizacional e no alinhamento de novas

estratégias de desenvolvimento corporativo com a cultura familiar.

Palavras-chave

Cultura Organizacional; empresa familiar; profissionalizacéo.
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Abstract

Ferrari, Patricia Jaguaribe; Tomei, Patricia Amélia (Advisor). Cutural
Management of a Small Family Business: a case study. Rio de Janeiro,
2007. 118p. MSc. Dissertation — Departamento de Administracéo,
Pontificia Universidade Catdlica do Rio de Janeiro.

This essay focuses on analyzing the cultural management of a small family
business through the organization life cycle.
To reach this goal a thorough research was conducted involving a case study of a
small family business founded in 1996, Rio de Janeiro, currently with three stores
and one franchise: Tex Mex Restaurant. On the basis of a qualitative analysis, in
this work the positioning of the company was analyzed during its existence,
according to some cultural typologies identified in current literature. The result of
this study strengthens literature on the referring subject analyzed and its strong
correlation between organizational culture and organizational life cycle,
evidencing the importance of some variables as: process of communication, power

structure and decision process in the management of the organizational change.

Keywords

Organizational Culture; family business; profissionalization
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