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Analise dos Party Logistics

A andlise dos Party Logistics sera feita por meio de uma proposta de
metodologia, a qual busca um melhor embasamento tedrico do conceito de PL
englobando os aspectos apresentados nesta dissertagéo.

Existe a possibilidade de se analisar a utilizacdo dos Party Logstics sob dois
prismas. A primeira é a terceirizacdo da logistica, na qual a empresa ja executava
a funcdo logistica e por alguma razéo delegou a execuc¢do da fungdo a um terceiro.
A outra possibilidade é com relacdo ao surgimento de uma nova empresa
desverticalizada, na qual ela ja inicia a sua fungéo logistica com um terceiro sendo
responsavel pela funcao, ndo ocorrendo terceirizacdo neste caso. Esta dissertacéo
aborda a questdo do Party Logistics sob o primeiro prisma, uma vez que 0
desenvolvimento da mesma analisa 0s aspectos inerentes a terceirizagéo logistica.

O 5PL ndo serd abordado nesta proposta de metodologia devido a
inexisténcia de uma definicdo clara para 0 mesmo na literatura. Em suma, o
conceito de 5PL, conforme apresentado na literatura, nada representa, ja que
caracteristicas apresentadas pelo 4PL ou até mesmo alguns 3PL permitiriam
inseri-los na defini¢do de 5PL presente na literatura. A maneira como o conceito é
apresentado na academia aumenta a nebulosidade das fronteiras entre os diversos
tipos de Party Logistics. O conceito de 5PL serd citado em capitulo posterior,
como consideragdes finais, fazendo-se mencdo de varidveis que podem
sistematizar o seu conceito, diferentemente da literatura acerca do 5PL.

Antes de discorrer acerca do tema, é importante salientar a diferenca entre
Party Logistics (PL) e Operadores Logisticos. O primeiro é uma classificacdo
inerente & atuacdo do segundo. Ou seja, um Operador Logistico que apresenta
algumas caracteristicas, quando da sua atuacdo junto a uma empresa, sera
classificado como 2PL, 3PL ou 4PL. Logo, para haver a classificacdo de um
Operador como um determinado Party Logistics, € necessario que haja uma
terceirizacdo ou um projeto de terceirizacdo. J& o conceito de Operador Logistico
é relacionado ao know-how disponibilizado pelo Operador para atender aos seus

clientes. Isso faz com que o conceito de Operador Logistico seja algo inerente a
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empresa que oferece os servicos logisticos e ndo as atividades prestadas por ele

para determinado cliente, como ocorre com a classificacdo dos Party Logistics.

7.1

Proposta de metodologia para classificar os PLs

A metodologia proposta utilizard os conceitos de complexidade logistica,
forma de governanca, tipo de contratos, tipo de relacionamentos, responsavel pela
execucdo do servigo, caracteristica do investimento, vantagem competitiva,
capabilidade e agregacdo de valor a cadeia. Tais conceitos serdo utilizados em
conjunto de modo a gerar grupo de caracteristicas inerente a cada Party Logistics.

A complexidade logistica é definida pelas iteracdes existentes dentro de um
sistema logistico. Logo, quanto mais funcGes e atividades envolvidas e quanto
maior for a iteracdo entre essas atividades e funcbes, maior sera a complexidade
logistica do sistema, ja que a presenca de diversos elementos interagindo entre si
definird o grau de complexidade da funcdo logistica. Diante desse conceito, é
possivel definir limitagdes de atuagdo quanto a execucdo do servico por um
terceiro, ou seja, em uma funcdo com elevado grau de iteragdes, haverd a
necessidade da contratacdo de um Operador com grande disponibilidade de
recursos e capabilidades. Dessa maneira, a complexidade auxilia na identificacdo
do escopo de atuacdo do Operador ou simples prestador de servigos logisticos.
Uma empresa cuja logistica possui um alto grau de complexidade teréd
necessidades bem diferentes do que uma empresa cuja logistica ¢ de baixa
complexidade, analisando sob o aspecto da terceirizacdo. Conseguentemente a
complexidade logistica influenciara em toda a terceirizagdo, como a quem delegar
as atividades (Operador ou simples prestador de servicos logisticos).

Dependendo da maneira como a empresa e 0 prestador de servigos logisticos
ou Operador se relacionam, a forma de governanca é classificada como
hierarquica, de mercado, bilateral ou trilateral. Esse aspecto, inerente ao TCT,
também foi utilizado na proposta de metodologia em virtude de se associar a
maneira de como a empresa e 0 Operador ou simples prestador buscam uma forma
de gerenciar as atividades logisticas para que seus custos de transacdo sejam
amenizados. Logo, para cada tipo de relacionamento entre empresa contratante e
contratada, havera caracteristicas peculiares que permitam a identificacdo das
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formas de governangas. Com isso, identificando as caracteristicas que cada Party
Logistics utiliza para reduzir seus custos de transacéo, em relacdo a sua forma de
gestdo, € possivel inseri-los dentro das classificacdes existentes da forma de
governanga, fazendo com que essa seja uma variavel que auxilie na caracterizacdo
de cada PL.

Tao importante quanto a forma de governanca € o tipo de contratos. Além
de ser um aspecto inerente ao TCT, o tipo de contrato também esta relacionado
com a forma de governanga. Quando ocorre um relacionamento entre empresa e
Operador ou simples prestador de servicos logisticos, necessariamente essa
relacdo sera regida por um contrato, sendo que as caracteristicas desse contrato,
tais como possiveis mudancas de clausulas, tempo da relacdo, caracteristicas da
terceirizagdo etc, serdo amplamente associadas ao tipo de relacionamento dos
envolvidos na terceirizagdo. Logo, de maneira ilustrativa, diante de uma
terceirizacdo que envolve uma parceria em longo prazo, na qual ha a necessidade
de colaboragdo entre as partes envolvidas na terceirizacdo, certamente possuira
um contrato diferente de uma terceirizagdo cujo objetivo é em curto prazo, por
exemplo, somente com a execucdo de uma tarefa. Diante disso, é fundamental a
analise do tipo de contrato para auxiliar na caracterizacao de cada Party Logistics.

A analise do tipo de relacionamento inerente a cada PL permite identificar
0 grau de envolvimento entre a empresa e o Operador ou simples prestador de
servicos logisticos, sendo que para cada Party Logistics havera, de maneira geral,
um tipo de relacionamento mais adequado. Quando ocorre a terceirizacdo, havera,
diante da necessidade da empresa contratante, a possibilidade da construcdo de
um relacionamento entre a empresa contratante e a empresa contratada, seja para
implantacdo de uma estratégia, ou para a simples execucao de uma atividade. Esse
relacionamento pode ser classificado como operacional, tatico ou estratégico,
sendo que tal relacdo sera definida pela empresa contratante diante do escopo de
atuacdo do Operador ou simples prestador de servicos logisticos.

Os responsaveis pela execucao do servico que foi designado pela empresa
contratante é outra variavel que foi abordada para associar o tipo de empresa que
ird prover tal servico. Obviamente, o0s servicos executados por um simples
prestador de servigos logisticos, certamente poderdo ser executados por um
Operador Logistico, ja que este é muito mais especializado e possui uma gama

maior de servicos a serem disponibilizados. Naturalmente, os simples prestadores
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de servigos logisticos ndo possuem recursos suficientes para executar uma tarefa
inerente a um Operador Logistico. Com isso, dependendo do PL em que a
terceirizacdo se encaixe, sera mais adequado contratar um simples prestador de
servigos logisticos ou entdo um Operador Logistico.

A natureza das atividades a serem terceirizadas definira a necessidade da
aquisicdo de recursos para a complementacdo dos recursos existentes da empresa
contratada. 1sso enfatiza a necessidade da utilizacdo da caracteristica do
investimento como variavel. Importante salientar que essa analise do tipo de
investimento, no caso da terceirizacdo, se da sob a Otica da empresa contratada
(Operador Logistico ou simples prestador de servicos logisticos). Com isso deve-
se analisar se 0 Operador ou simples prestador de servicos logisticos adquire ou
ndo recursos para complementar 0s seus recursos ja existentes para a execugdo do
que lhe foi delegado (investimento misto e investimento ndo especifico,
respectivamente) ou adquire recursos com a finalidade uUnica para efetuar as
funcBes delegadas a ele na terceirizacdo (investimento idiossincréatico).

A vantagem competitiva € alcancada pelo acesso a determinados recursos
estratégicos, sendo que essa vantagem sera sustentavel desde que tais recursos
sejam escassos e relevantes. Logo, € possivel inferir que quanto mais customizada
for a terceirizacdo mais dificil de ser replicada e mais relevante sera ela, ou seja
quando ocorrer uma terceirizacdo customizada, cuja atuacdo na cadeia logistica
sera ampla, dificilmente uma outra empresa fara uma terceirizacdo igual, j& que 0s
recursos envolvidos serdo outros, bem como as necessidades abordadas. Dessa
maneira, a vantagem competitiva ndo serd alcancada quando ha a ocorréncia de
uma terceirizagdo com caracteristicas de um 2PL, pois ndo envolve acesso a
recursos escassos e relevantes, o que sera bem diferente quando ocorre as
caracteristicas que envolve um 4PL cuja atuacdo € customizada, geralmente
ocorrendo acesso a recursos escassos e relevantes. Em suma, a potencial geracdo
de vantagem competitiva auxilia na caracterizacdo dos PLs, diante da utilizagdo
dos recursos apods a terceirizagao.

A capabilidade, aspecto esse inerente ao RBV, € mais uma variavel
utilizada na proposta. Muitas empresas buscam a terceirizacdo de modo a obter
uma capabilidade que ndo possuem internamente. Esse tipo de terceirizagdo
depende da estratégia da empresa contratante. A analise dessa variavel para

auxilio da definicdo de cada Party Logistics se deve ao fato de que a atuagdo do
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simples prestador de servigos logisticos ou Operador Logistico podera ou nao
gerar uma nova capabilidade, em virtude da natureza da terceirizacdo implantada.
Importante salientar que a capabilidade advém de um conjunto de recursos e
necessariamente quando ocorre a terceirizacdo ha a utilizacdo de recursos novos,
mas a simples utilizagdo de novos recursos ndo garante o surgimento de uma nova
capabilidade, uma vez que o surgimento de uma nova capabilidade se deve a
gestdo de um conjunto de recursos. Portanto, a capabilidade auxilia na
diferenciacdo de cada PL, por meio dos recursos utilizados pelo simples prestador
de servicos logistico ou Operador Logistico. Quando a empresa tem a intencédo de
simplesmente substituir a execucdo da atividade, isso sera considerado uma mera
troca de recursos, ndo havendo o surgimento de uma nova capabilidade. Na
verdade, a terceirizagdo estratégica é consequéncia da maneira pela qual a
empresa utiliza a capabilidade, ja que terceirizacdo estratégica é definida pela
utilizacdo de capabilidades advindas de terceiros com o objetivo de complementar
capabilidades internas. Logo, quando ocorre a mera substituicdo de capabilidade
ndo ocorrerd a terceirizagdo estratégica, sendo que o mesmo ndo se pode dizer
quando ha a contratacdo de um Operador para que este suplemente uma
capabilidade interna da empresa. Dessa forma, para cada PL havera uma maneira
pela qual a empresa contratante busque a utilizacdo das capabilidades advindas
dos recursos da empresa contratada.

De acordo com que foi apresentado na Secdo O, a logistica € uma das
atividades presentes na cadeia de valor. Diante disso, 0 escopo de cada Party
Logistics delimita a atuacdo do simples prestador de servigos logisticos ou
Operador Logistico, fazendo que eles atuem de maneira mais abrangente de
acordo com o nivel do PL. A cadeia de valor apresentada na Figura 3 mostra a
logistica como uma das atividades presentes em tal cadeia. Porém, dependendo do
escopo de atuacdo de uma empresa contratada para a atuacdo na cadeia logistica,
essa atuacdo pode extrapolar a atividade logistica, com relacdo a agregacgdo de
valor, ou seja, diante da atuacdo na cadeia logistica da empresa contratada, tal
atuacdo podera agregar valor a outras atividades da cadeia. Logo, é possivel
inferir que quanto maior for a atuacdo de um Operador nas atividades da empresa,
maior sera a possibilidade do Operador agregar valor a cadeia da empresa. A
utilizacdo do valor agregado na cadeia de valor auxilia na distin¢cdo dos Party


DBD
PUC-Rio - Certificação Digital Nº 0511113/CA


PUC-RIo - Certificagdo Digital N° 0511113/CA

79

Logistics, principalmente quando associado as outras variaveis utilizadas na

proposta.

7.2
1PL

O conceito de 1PL se relaciona as empresas cujas fungdes logisticas séo
totalmente verticalizadas, empresas que executam suas proprias fungdes
logisticas. Tal tipo de empresa é caracterizada pela forma de governanca
hierarquica, conforme apresentado na secdo 0. Este conceito encontra-se
sedimentado na literatura, ndo havendo divergéncia quanto a ele.

Além disso, é possivel inferir que a existéncia de uma complexidade
logistica baixa é um conceito geralmente associado ao 1PL. Porém, apesar de ndo
ser comum, podera existir empresas que gerenciam sua propria logistica, mesmo
ela sendo complexa. A ndo frequiéncia deste fato se deve a fuga do core business
da empresa, j& que empresas cuja complexidade logistica é alta, acabam
despendendo esfor¢os em algo que ndo é a sua competéncia principal. O foco no
core business, conforme apresentado na se¢cdo 0 € um dos fatores mais

preponderantes para a terceirizacao na logistica.

7.3
2PL

A contratagdo de um 2PL, conforme visto na segéo 0, se deve, muitas vezes,
a expansdo geografica das empresas. Tal expansdo converge para a necessidade de
recursos, deflagrando o processo de make-or-buy. Além da expansdo geografica,
muitas empresas buscam um simples prestador de servigos logisticos por outros
motivos, conforme apresentado na Figura 9. Basicamente, quando a intencdo da
empresa é apenas a expansdo de sua capacidade, a abordagem feita por ela € em
relacdo a custos, ou seja, ela buscara no mercado externo o que for menos oneroso
para ela, diante de sua necessidade, o que é caracteristico da governanca de
mercado. Para esta analise o transaction cost theory é fundamental, ja que tal

teoria se baseia nos custos inerentes as transagdes.
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Essa abordagem de otimizacdo de custos foge do escopo da terceirizacdo
estratégica, cuja analise envolve dimensbes mais amplas do que somente custo. A
anélise baseada nos custos converge para a simples substituicdo dos recursos,
sendo que a atuacdo do prestador de servicos logisticos se dad no plano
operacional. Apesar da capabilidade ser algo de dificil replicacdo, utilizou-se o
termo substituicdo da capabilidade, diante do interesse da empresa contratante em
substituir a execucdo da tarefa, ndo havendo nenhum aspecto relacionado a busca
de vantagem competitiva e agregando um reduzido valor a logistica.

De maneira geral, quem atua como um 2PL € um simples prestador de
servigos logisticos, pois a baixa complexidade para a execucdo da tarefa
terceirizada ndo exige a necessidade da contratacdo de um Operador Logistico
(este possui uma gama de servigos muito mais ampla). Porém, o Operador pode
atuar como 2PL para alguns clientes, conforme ja citado anteriormente.

Diante da pouca customizagdo existente no 2PL, havera para a empresa
contratante uma certa liberdade de escolha do simples prestador do servigo mais
adequado. Essa liberdade de escolha também € consequéncia da baixa
complexidade da atividade terceirizada. Logo, os contratos que regem a relagéo do
simples prestador de servigos logisticos com a empresa contratante possuem
geralmente a estrutura de um contrato classico, cuja caracteristica principal sdo as
delimitacOes existentes nele.

A pouca customizacdo para a prestacdo de um servigo 2PL também interfere
quanto a caracteristica do investimento. Importante salientar, conforme ja citado
anteriormente, que a caracteristica do investimento é algo inerente a empresa
contratada para a execugdo do servigo. Por ser um servigo pouco customizado,
geralmente o simples prestador de servico logistico possuird 0s recursos
necessarios para a execucdo do que Ihe foi delegado. Com isso, o 2PL pode ser
classificado como investimento ndo especifico, uma vez que ndo ha, geralmente, a
necessidade do prestador investir em recursos para se adequar aos Servicos a

serem executados.
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7.3.1
Caso prético de um 2PL

Um exemplo pratico de uma terceirizacdo logistica utilizando um 2PL
ocorreu na empresa AGA, do setor de gas. A empresa terceirizou o transporte do
gas envazado, de modo que o simples prestador de servico € proprietario dos
veiculos e os motoristas deste sdo funcionarios do simples prestador de servico. Ja
a gestdo do transporte é feita pela AGA, com o auxilio de um software, o qual
determina as rotas e a previsdo do tempo gasto para cada cliente.

Tal terceirizacdo se enquadra perfeitamente as caracteristicas associadas ao
2PL, ja& que o transporte do gas envazado é uma atividade que ndo exige
customizacdo por parte do simples prestador de servicos logisticos e se da
simplesmente no plano operacional, j& que cabe ao simples prestador somente a
execucdo do servico. Essa baixa customizacdo ndo exigiu investimento especial
por parte do simples prestador, caracterizando-se como investimento néo
especifico.

A intencdo da AGA era simplesmente delegar a atividade de transporte do
gas envazado para um terceiro por razées de foco no core business. Neste caso, 0
simples prestador simplesmente atua como um substituto do servi¢o que antes era
prestado pela propria empresa. A forma de governanca fruto dessa relacdo é a
governanca de mercado, pois caso o simples prestador de servigos logisticos ndo
atenda aos requisitos exigidos pela AGA ela pode optar por outra empresa no
mercado, a que oferecer melhores condicdes para executar a tarefa.

O contrato que rege a relacdo entre a AGA e o simples prestador de servi¢cos
possui as caracteristicas de um contrato cléssico, j& que este é rigido com

clausulas ndo passiveis de alteracdes e com objetivos definidos.

7.4
3PL

Uma variavel importante para a determinagdo da fronteira conceitual do 3PL
é a andlise da complexidade das atividades delegadas ao Operador Logistico. A
quantidade de iteracdes existentes entre as atividades logisticas e suas respectivas

funcgdes ird determinar o grau de complexidade logistica da empresa. Quanto mais
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iteracGes houver, maior a necessidade da contratacdo de um Operador com mais
disponibilidade de recursos ou capabilidades. O 3PL insere-se quando ocorre uma
complexidade logistica média, ou seja, quando iteracbes entre funcdes e
atividades se mostram presentes, mas ndo sdo numerosas. Mesmo que o Operador
atue em toda cadeia logistica da empresa, integrando todas as funcdes, isso nao
significa que o Operador estara diante de uma complexidade logistica alta. E o
caso de empresas cuja logistica € simples, com poucos canais de distribuicao,
sistema de informacao simpldrio, facil controle de estoque e armazenagem, dentre
outras caracteristicas que permitiriam classificar a atuacdo na cadeia logistica da
empresa como sendo de média complexidade. Caso esta empresa contratasse um
Operador Logistico para gerenciar tais atividades, sendo este Operador
responsavel por todas as atividades logisticas, este Operador convergiria para o
escopo de um 3PL.

Adaptando a caracteristica do investimento as caracteristicas dos Party
Logistics, € possivel concluir que o 3PL converge para o investimento misto, uma
vez que o Operador pode oferecer solucGes logisticas customizadas, logo é
provdvel que o Operador Logistico necessite adquirir recursos para a
complementacdo dos recursos da empresa contratante para a execucao do que lhe
foi delegado.

A colaboracgéo existente entre 0 Operador e a empresa contratante faz com
que haja uma relacdo mais proxima entre ambos. Esta relacdo, geralmente em
médio ou longo prazo, faz surgir incertezas, uma vez que nem sempre é possivel
prever situacBes futuras. Diante dessa relacdo, o contrato ndo estara totalmente
formalizado, permitindo acordos entre Operador e empresa, tendo como base o
contrato inicial, o que é tipico do contrato neoclassico.

A colaboracdo supracitada e a magnitude de abrangéncia da atuacdo do
Operador fazem com que haja certa autonomia do Operador para com o que lhe
foi delegado. Isso também se justifica pelo fato do Operador possuir um elevado
know-how diante do lhe foi incumbido. A empresa contratante também atuara de
forma a auxiliar o Operador, se fazendo presente, de maneira clara, a forma de
governanca bilateral, diante dessa autonomia das partes envolvidas no contrato.

O tipo relacionamento entre empresa e Operador geralmente se da no plano
tatico, ja que o intuito da empresa contratante € utilizar o Operador para atender a

requisitos além do aspecto operacional. A intencdo da empresa ndo € a simples
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substituicdo operacional. O objetivo € muito mais do que a mera execucao das
atividades, abrangendo também a complementacdo das capabilidades presentes na
empresa. Logo o Operador serd contratado para prover suas capabilidades
especificas de modo a complementar as ja existentes na empresa contratante, o
que é caracteristico de terceirizacdo estratégica. Essa atuacdo do Operador, muito
além da mera substituicdo de recursos, faz com que possam surgir novas
capabilidades, para a empresa contratante, oriundas do relacionamento entre
Operador e empresa.

Interessante notar, conforme apresentado acima, que o Operador atuara,
geralmente, no plano tatico, porém a contratacdo do Operador para atuar com um
3PL sempre serd uma terceirizacdo estratégica. Essa aparente divergéncia
conceitual se justifica pelo fato de que a terceiriza¢do estratégica ocorre quando a
empresa busca no mercado capabilidades especializadas a fim de complementar as
ja existentes. Essa implantacdo dessa complementacdo (contratacdo do Operador
Logistico) poderad se dar mediante um relacionamento tatico, havendo limitacdo
no escopo de atuagdo do Operador devido a estratégia da empresa contratante,
limitacdo essa que ndo descaracteriza a terceirizagdo estratégica. Porem essa
limitacdo no escopo de atuagdo permite inferir que o Operador ird atuar como um
membro na cadeia, cuja funcdo € implantar acGes necessarias a estratégia da
empresa contratante, sendo que, diante do exposto, a sua atuagdo nem sempre ira
gerar vantagem competitiva, ja que esta € relacionada a utilizacdo de recursos
estratégicos, na qual serd mantida caso esses recursos sejam escassos e relevantes.
Logo, nem sempre os recursos do Operador serdo estratégicos para a empresa
contratante, pois isso sera definido pela estratégia da empresa, a qual definird
quais serao 0s recursos estratégicos a serem utilizados.

A atuagdo do 3PL geralmente agrega valor apenas a atividade logistica, ja
que a sua limitacdo de atuacdo, principalmente quanto a integracdo das diversas
funcgdes, ndo permitird ao Operador agregar valor além dessa atividade, de acordo
com a cadeia de valores de Porter. E clara a agregacao de valor na logistica, pois a
disponibilidade de recursos e as capabilidades presentes no Operador seréo

bastante influentes para um melhor desempenho logistico.
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7.5
4PL

Um 4PL pode ser definido como um agente integrador e gestor da cadeia
logistica da empresa contratante, que opera varias empresas associadas as funcdes
delegadas, explicitando assim a elevada complexidade de sua operacdo. Assim
como ocorre com o 3PL, somente um Operador Logistico € capaz de atender aos
requisitos de atuacdo de um 4PL, diante da grande necessidade da utilizagdo de
recursos especializados. A quantidade de iteracGes existentes dentro de uma rede
logistica deve ser bastante elevada (complexidade alta) para que o Operador atue
como um 4PL.

A delegacéo de grande parte da cadeia logistica para um Operador Logistico
exige que esta esteja no escopo da estratégia da empresa, ou seja, a sua
contratacdo faz parte de uma politica estratégica da empresa, cujos objetivos se
dao em longo prazo.

A intencdo da empresa na contratacdo de um 4PL, de maneira geral, esta
associada a delegacao da atividade logistica a uma empresa mais especializada,
cujo core business é a logistica. Obviamente, a intencdo da empresa é encontrar
no mercado novas capabilidades logisticas especializadas capazes de prover as
capabilidades ja existentes na empresa, 0 que caracteriza a contratacdo de um 4PL
sempre como uma terceirizagdo estratégica.

O Operador 4PL, diante de sua diversificada atuacdo na cadeia logistica,
deve possuir recursos capacitados a prover as capabilidades necessarias a
empresa. Logo, como a analise do tipo de investimento se da sob a Otica da
empresa contratada, que no caso do 4PL é sempre um Operador Logistico, esse
tipo de investimento sera classificado como misto, ja que a aquisicdo de recursos
por parte de Operador sera geralmente com o objetivo de complementar os seus
recursos ja existentes.

A ampla atuacdo do Operador na cadeia logistica, quando atuando como um
4PL, obriga a empresa contratante a ter um relacionamento préximo com o
mesmo, fazendo com a forma de governanca bilateral se faca sempre presente.
Porém, diante da magnitude da operacdo de um 4PL, nem sempre essa relacdo

proxima impedird que ocorram litigios de significativa relevancia, os quais
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necessitariam de arbitro, um terceiro ndo vinculado a empresa e nem ao Operador,
para a solucdo deste litigio, 0 que é caracteristico da governanca trilateral.

Diante de um relacionamento em longo prazo, pois € o0 que ocorre quando se
busca um Operador que atuard como um 4PL, é impossivel prever todas as
clausulas determinantes para o desenvolvimento dessa relacdo. Isso se justifica,
ndo so pelo longo tempo de relacionamento que ira ocorrer entre o Operador e a
empresa contratante, mas também pelo fato de o Operador possuir um
conhecimento maior, em termos de gestdo logistica, que antes era desenvolvido
pela empresa. Logo, a opinido do Operador € tdo importante quanto a da empresa
contratante na elaboracdo do contrato, 0 que converge para as caracteristicas do
contrato relacional.

A politica estratégica da empresa, quando na contratagdo de um Operador
para atuar como um 4PL, faz com que a empresa contratante busque com a
logistica uma forma de obtencdo de vantagem competitiva, ou seja, procure
recursos logisticos estratégicos, que permitirdo a empresa a obtencdo de vantagem
competitiva, a qual serd mantida caso esses recursos sejam escassos e relevantes.
A grande especializagdo do Operador faz com que esses recursos estratégicos
possam ser disponibilizados.

A atuacdo, de maneira quase completa, na cadeia logistica, extrapola a
atividade logistica, no tocante a agregacgéo de valores. Essa atuacdo sera tdo ampla
que permitird a empresa agregar valor as outras atividades, além da logistica,

ilustradas na cadeia de valor de Porter (Figura 3).

7.5.1

Casos préaticos de 4PL

Uma situacdo ilustrativa de um 4PL ocorre na parceria existente entre a
empresa de telefonia movel TIM e o Operador Logistico Mercurio. A Mercurio é
responsavel pelo fornecimento e recebimento dos aparelhos em seu centro de
distribuicdo, armazenagem, embalagem e programacdo dos aparelhos vendidos.
Além disso, ela é responsavel pela logistica reversa dos aparelhos. Isso faz com
que a Mercurio ofereca um servico customizado para a TIM, sendo um parceiro
estratégico, j& que a grande demanda do produto exige uma distribuicao eficiente.
Tal eficiéncia é verificada no tempo maximo de entrega ap6s efetuado o pedido,
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sendo este tempo estipulado para sete dias. A complexidade logistica, neste caso,
diante do mercado de telefonia celular, é alta e apesar da Mercudrio ndo efetuar
toda a logistica da TIM (j& que a informacg&o dos pedidos é enviada pela TIM para
a Mercurio), ela se enquadra perfeitamente no conceito de um 4PL.

Outro exemplo de um 4PL é o citado na Secdo 0, na qual a Ipiranga
Petroquimica (IPQ) terceirizou toda a sua operacdo logistica para a Companhia
Vale do Rio Doce (CVRD), sendo essa a responsavel pela geracdo de novas
capabilidades. Esta terceirizacdo envolveu aspectos relacionados a estratégia da
IPQ, uma vez que a sua logistica estava se tornando quase que uma atividade
paralela ao core business da empresa, diante de sua alta complexidade.

Além disso, o contrato elaborado inicialmente iria ser alterado
gradativamente pelas partes envolvidas, no caso IPQ (contratante) e CVRD
(Operador) com o intuito de se adequar a real situacdo das operagdes logisticas

apos a terceirizacao.
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