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Introducao

Um quebra-cabeca ¢ um jogo composto por diversas pecas que, para formar
um conjunto, devem ser conectadas entre si (Figura 1). Do ponto de vista do
quebra-cabe¢a como um todo, cada peca € uma parte incompleta do conjunto.
Para se conectar as demais pecas, cada uma das pecas precisa ter ci€ncia, apenas,
dos seus pares adjacentes. Ela precisa de outras pecas que a completem. O encaixe
de duas pecas, o seu relacionamento, é feito pelo encaixe do contorno de ambas as
pecas: o casamento das pecgas. Porém, o conjunto sé apresenta seu sentido quando

todas as pecas estdo encaixadas, completas, formando o quebra-cabeca em si.

Figura 1 - Quebra-cabeca

MatchMaker.com (Matchmaker, 2007) é um site de relacionamentos entre
pessoas. Ele permite que uma pessoa preencha um perfil e faca buscas no banco
de dados de perfis cadastrados. O perfil € composto de um conjunto de dados
pessoais e uma descricdo livre a respeito de si proprio, onde € informado o que as
outras pessoas precisam saber sobre a pessoa que estd sendo descrita. Os dados
pessoais contém, entre outras informacgdes, caracteristicas fisicas, dados sobre
profissdo, nivel de escolaridade, renda, religido etc. Além disso, o perfil de uma
pessoa contém um pequeno conjunto de informacdes sobre o que uma pessoa
procura: faixa etdria, regido geografica e tipo de relacionamento. Portanto, uma

das informacdes a respeito de uma pessoa € o que ela busca. Dessa forma, alguém
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que considere que os dados pessoais e a descricdo de uma pessoa sdao adequados
para a sua busca, pode verificar, de imediato, se ela se encaixa, ou ndo, na busca
dessa outra pessoa. Todos buscam. Todos estdo a procura de parceiros.

A Web, o desenvolvimento do E-Business € novos conceitos, como Web
Services e Arquitetura Orientada a Servico (SOA), criaram a base para o
surgimento de uma nova economia em rede. O escopo de atividades que se espera
dos processos de negdcios se expandiu de fluxos de controle intra-empresas, que
coordenam multiplas aplicacdes, para defini¢des dinamicas de processos na Web
entre organizacdes que cooperam entre si.

Modelos recentes de E-Business propiciaram o desenvolvimento de sistemas
e infra-estruturas para dar suporte a Web Services (Uschold et al., 1996). Uma
funcionalidade de uma organizacgao € encapsulada, tendo uma interface apropriada
e anunciada como um Web Service. Quando um usudrio deseja encontrar um
determinado Web Service, ou um conjunto de Web Services que atendam a uma
determinada necessidade, é possivel que existam milhares de possibilidades que
possam servir como resultado dessa busca. Apesar de um Web Service ter a
possibilidade de ser utilizado de forma isolada, € normal se esperar que eles sejam
integrados como parte de um processo na Web.

O diciondrio Novo Aurélio Século XXI (Hollanda, 1999) define contrato
como um acordo entre duas ou mais pessoas, que transferem entre si algum
direito, ou se sujeitam a alguma obrigacao.

O estabelecimento de um processo de negdécios se faz por meio de
relacionamentos entre parceiros que tém um objetivo comum. Esses
relacionamentos sdo definidos em contratos, que podem ser explicitos ou
implicitos, podem ser verbais ou escritos etc. Quando uma pessoa procura por um
parceiro de negdcios, ela busca por um parceiro que possa completar um
relacionamento definido em um contrato.

Um Web Service pode ser visto como uma parte incompleta de um
relacionamento em um contrato. Ele precisa, portanto, de algum outro servico,
processo, que aceite o contrato e complete esse relacionamento. Ele precisa
procurar a parte que lhe falta. Mas, essa parte também € uma parte incompleta de
um relacionamento, que, simetricamente, procura sua completude, seu encaixe.

Os processos de um ambiente de Web Services podem ser vistos como

partes incompletas de relacionamentos de contratos. Eles precisam se anunciar
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para que possam se aproximar. Quem pode aproxima-los? O matchmaker. O
casamenteiro.

A vis@o atual do casamento de servicos é a de que o servigo a ser
completado é aquele que procura por outro servigo: o solicitante. Para tal, ele faz
uma requisicdo informando o que lhe falta e essa informagdo € casada com
descricdoes que estdo associadas aos servicos publicados: os fornecedores, os
servicos que completam.

Porém, nesses anuncios, nessas descri¢des, existe uma lacuna que deve ser
casada com a solicitagdo de busca. Sdo necessidades, restricdes impostas pelos
fornecedores. Lacunas ndo se completam. Pinos ndo se completam. A chave é a
composi¢do, o encaixe, o casamento. Mas, quem casa com quem? Quem completa
quem? Quem procura quem?

A descri¢@o de um processo fornece informacdes que permitem que se possa
descobrir como preencher a lacuna de um outro processo. Simetricamente falando,
se um processo deseja uma composicdo, ele deve revelar o que ele oferece mas
também deve revelar o que lhe falta. A requisicdo de busca informa a lacuna de
um processo. O antincio informa o que um processo pode completar na lacuna de
um outro processo. Mas para haver um encaixe perfeito temos que pensar
simetricamente. O andncio deve, também, informar a lacuna de um processo. A
requisicdo de busca deve, também, informar o que um processo pode completar na
lacuna de um outro processo. Se eu sou um vendedor, me falta o comprador. Se eu
sou um comprador, me falta o vendedor. O meu objetivo é o que falta a outro. O
que me falta € o objetivo de outro.

O antncio e a solicitagdo devem, ambos, descrever as lacunas de um
processo e as possibilidades de preenchimento das lacunas de outros processos. A
idéia corrente € a de que um anuncio € apenas a descri¢dao do servigo. Porém, o
antncio também deve conter a descricdo do que falta ao servico. Quem anuncia
estd indiretamente fazendo uma busca. Se quisermos analisar corretamente um
anuncio, precisamos perceber a descricdo do que falta ao servi¢o para podermos
selecionar possiveis parceiros.

Os Web Services sao como pecas de quebra-cabecas.
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1.1. Contrato

No mundo real, os negdcios sdo estabelecidos entre parceiros, pessoas ou
organizacdes, de acordo com um ordenamento juridico. Esse ordenamento
juridico governa contratos que sao acordados entre os diversos parceiros e serve
como sustentacdo legal para possiveis agOes relativas ao ndo-cumprimento de
obrigacdes estipuladas nos contratos. Esses contratos tém validade em
determinados foros, que, por sua vez, t€m determinadas leis e regras definidas,
que sdo consideradas default nos contratos sob sua jurisdi¢do. Algumas dessas
regras podem ser redefinidas pelos parceiros, outras sdo imposi¢des do foro e ndo
podem ser alteradas e t€ém validade independente de sua especificacao no contrato.
Acdes litigiosas sdo julgadas em tribunais e tém como base o contrato estipulado
entre 0s parceiros.

A semantica de um negdcio estd contida em um contrato, assim como a
seqiiéncia de atividades a ser realizadas para que se alcance o objetivo comum
definido pelos parceiros. A execuc¢do do contrato deve gerar um conjunto de
certificados — recibos, certiddes etc. —, que possa, em caso de litigio, confirmar
a execugdo das obrigacdes de cada um dos parceiros.

Até recentemente, o investimento requerido pelas organizacdes para a
integracdo de seus sistemas de software era bastante elevado, tanto internamente,
como com seus parceiros externos, através de firewalls. Esse custo era,
basicamente, devido a diferentes formatos e interfaces proprietarias utilizadas por
cada uma das aplicagdes, o que obrigava os projetos de integracdo a investir
recursos em ferramentas de integracdo, além de tempo e expertise para a sua
realizagdo.

Os negdcios, de forma geral, sdo compostos por um conjunto de atividades
que poderiam ser providas, cada uma delas, por Web Services diferentes. Para a
realizacdo de um negdcio é necessdria a execu¢do de uma série de atividades
especificadas em um processo. Essas atividades podem ser automaticas, realizadas
por mdquinas, ou ndo-automadticas, realizadas por humanos. O processo € uma
camada superior da aplicacdo. Essa camada utiliza a camada dos Web Services
para efeito de implementacdo das atividades automadticas do processo. A

semantica do negdcio estd na camada de processo.
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Existem diversos modelos atuais de Web Services que permitem a
especificacdo de um servico com base em seu dominio de aplica¢do, mas, mesmo
aqueles que agregam mais informagdo semantica as descri¢cdes, té€m,
principalmente, a perspectiva do fornecedor do servico. O solicitante do servigo é
obrigado a aceitar o contrato de forma incondicional, sem possibilidades de
modificd-lo. Por outro lado, o fornecedor do servico tem informacdes
insuficientes sobre as capacidades do solicitante e de sua possibilidade de atender
as restricoes que eventualmente existam por parte do fornecedor em relagido ao
solicitante do servigo.

Fornecedores de servicos podem anunciar os servigos oferecidos em
agéncias de casamento de servicos — especializadas em casamento de outros
servicos —, mas os solicitantes de servigos ndo t€m a possibilidade de anunciar
suas necessidades utilizando algum tipo andlogo de agéncia. Conseqiientemente,
os processos atuais de E-Business sdo sempre iniciados por um solicitante de
servico, que procura por um fornecedor. Nessa busca, ndo existe uma perspectiva
igualitdria quanto a possibilidade de defini¢do de politicas por parte do fornecedor
e do solicitante do servigo.

O processo de casamento de servigos precisa ser simétrico (Preist, 2004).
Nao se deve restringir o antincio apenas aos fornecedores e a busca ao solicitante.
Além disso, se um didlogo de E-Business envolve mais de dois participantes, ndo
existe a especificacdo de um contrato global que abranja todo o grupo envolvido.
O que existe sdo apenas contratos bilaterais entre cada um dos pares.

Processos de negdcios podem ser divididos em dois dominios distintos e
convergentes: processos pliblicos — processos que uma empresa ou organizagio
compartilha com seus clientes, fornecedores e outros parceiros — € processos
privados — processos internos a organizagao.

As solugdes para esses dois dominios compartilham muitas caracteristicas
comuns. Porém, existem diferencas importantes entre os dois dominios. Por
exemplo, os processos publicos t€m requisitos legais e de seguranca rigorosos. Da
parte dos processos privados, os modelos de processo especificam detalhes de
execugdo que, de forma geral, ndo estdo presentes em processos publicos.

A nocdo de acordo € especifica dos processos publicos. Um acordo é

representado por um contrato entre dois ou mais parceiros envolvidos em um
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processo publico de negdcios, buscando alcangar um objetivo comum de
negdcios. O escopo deste trabalho € relativo aos processos publicos.

Neste capitulo, € apresentado, inicialmente, o problema de pesquisa
abordado (secdo 1.2). Em seguida, sdo detalhadas as motivagdes para essa
pesquisa (secao 1.3). Por fim, sdo expostos os objetivos da pesquisa (se¢do 1.4) e

a estrutura desta tese (secdo 1.5).

1.2. O Problema

O aparecimento da Internet e o desenvolvimento de XML deram um
significativo impulso ao E-Business. A Web, os Web Services e a Arquitetura
Orientada a Servico (SOA) criaram a base para o surgimento de uma nova
economia em rede. O escopo de atividades que se espera dos processos de
negocios se expandiu de fluxos de controle, que coordenam multiplas aplicagdes
intra-empresas, para defini¢des dindmicas de processos entre organizagdes que
cooperam entre si na Web.

Os Web Services se tornaram um importante paradigma para as arquiteturas
e aplicagdes relacionadas a tecnologia da informacdo. Os padrdes bdsicos e a
literatura existente acerca de Web Services vém sendo focados em questdes de
baixo nivel e infra-estrutura. Apesar desse enfoque ser suficiente para
necessidades de integracdo de algumas aplicagdes, ele ndo € suficiente para dar
suporte a uma automacao mais complexa de processos de negdcios. Para tal, sdo
necessdrias competéncias, tais como: possibilidade de especificacdo de fluxos de
controle, requisitos de seguranca, geréncia de transacdes € outras informacgdes
criticas relacionadas ao contexto do processo de negoécios. Essa informacgdo é
geralmente especificada em um modelo de processo de negdcios.

A integracdo de sistemas requer mais do que a habilidade de conduzir
simples interagdes utilizando protocolos padrio. O pleno potencial dos Web
Services como plataforma de integracdo s6 serd alcancado quando as aplicagdes
utilizarem um modelo de processo para integrar as complexas interacdoes de um

processo de negocios.
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1.3. Motivacao

Um ambiente de implementacao e execucdo para Web Services precisa levar
em conta o contrato final que serd estabelecido entre os parceiros envolvidos.
Quando da composicido de diferentes Web Services, para alcangar um objetivo
comum de negdcios, todos os parceiros devem aderir a um entendimento global
do processo, um acordo global, descrito em um contrato.

Sem que haja a definicdo de contratos, o ambiente criado para E-Business
fica limitado em relacdo aos compromissos efetivamente assumidos. A forma
como um objetivo comum de negdcios € alcangado por um grupo de parceiros,
utilizando Web Services, deve ser especificada em um contrato que estabeleca
todas as interacdes e os documentos trocados entre essas partes, incluindo também
as excecoes, as compensacgdes e as penalidades relativas as falhas de execucdo e
ao ndo-cumprimento de obrigagcdes contidas no contrato.

Neste trabalho, E-Business é visto como um conjunto de novas maneiras
para que companhias negociem de forma global, em ambientes digitais seguros e
confidveis, usando métodos que implementam contratos legais, que reflitam o
mundo real.

O estabelecimento de um modelo baseado em contratos para a execucao de
processos em E-Business, compostos por Web Services, pode auxiliar o aumento
de processos executados de forma eletronica, a partir da introducdo de um
ordenamento juridico global, acordado entre todas as partes envolvidas que, regra
geral, acompanham os processos de negécios de uma sociedade.

Para que esse processo reflita de forma mais adequada os negdcios
estabelecidos no mundo real, ele deve ser executado de acordo com um contrato
firmado entre os parceiros de negdcios. Esse contrato deve conter as informacgdes
que permitam a realizacdo do negdcio, bem como as obrigacgdes e deveres de cada
um dos parceiros, prazos, penalidades, recompensas, compensagoes etc.

No contrato deve estar incluida a forma operacional do relacionamento entre
0s parceiros, ou seja, a sequéncia de passos para se executar 0O processo — a
coreografia associada dos Web Services, no caso das partes automatizadas, e os
pontos de sincronizacdo, no caso das partes humanizadas. Essa sequéncia deve

conter as situacdes de falhas e exce¢des do processo e eventuais procedimentos de


DBD
PUC-Rio - Certificação Digital Nº 0310899/CA


PUC-RIo - Certificagdo Digital N° 0310899/CA

Introducao 23

compensac¢do, além de informagdes de como desfazer certas operacdes em caso de

falhas.

1.4. Objetivos da Pesquisa

O objetivo deste trabalho € a definicio de um modelo de um ambiente para
suporte a transagdes de negdcios baseados em Web Services, que reflita, de forma
mais adequada, o ambiente de negdcios no mundo real, onde contratos
estabelecem regras, restricdes, penalidades etc., que governam a relacdo entre
parceiros comerciais.

Além disso, outros objetivos deste trabalho sdo a formalizacdo do modelo
proposto e a realizacdo de uma implementac¢io, como forma de testar os conceitos
envolvidos e a sua adequacdo a cendrios de aplicacdes, que reflitam situacoes
concretas de uso.

Dessa forma, este trabalho almeja contribuir com os esfor¢cos atuais para a
agregacdo de informagdo semantica ao ambiente de Web Services, visando
facilitar a aproximacgdo de parceiros interessados na execu¢do de processos com

um objetivo comum de negdcios.

1.5. Estrutura da Tese

O restante desta tese apresenta, inicialmente, os conceitos que envolvem
servicos e negdcios, seguidos da apresentacdo do modelo formal proposto, da
implementacgado e dos cenéarios de aplicagdo.

O capitulo 2 apresenta os conceitos relacionados a Arquitetura Orientada a
Servico e a evolucao do ambiente de aplicacdes distribuidas, desde a utilizacdo de
componentes de software, passando pelos Web Services, até chegar aos atuais Web
Services semanticos.

O capitulo 3 apresenta o conceito de negdcios e a forma como ele vem
sendo tratado na Web. Sao apresentadas diversas iniciativas de padronizacio para
o estabelecimento das relagdes entre parceiros de negdcios, bem como conceitos
relacionados aos negdcios, entre eles, contrato e politica.

O capitulo 4 apresenta o modelo conceitual para o ambiente de negdcios

utilizando Web Services, proposto neste trabalho. Sdo apresentadas as
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especificagdes formais de cada um dos elementos do modelo e, também, o modelo
operacional do ambiente.

O capitulo 5 descreve a implementacdo que foi realizada para testes do
modelo proposto, com a apresentacdo de diversos exemplos, visando auxiliar a
compreensao.

O capitulo 6 apresenta trés cendrios de aplicagdo, onde sdo apresentadas
formas de tratar situacdes de exemplos concretos de negdcios. Nesses cendrios sao
exploradas caracteristicas do modelo proposto, na resolucao de situagdes que t€m
limitagdes em ser resolvidas nos modelos atuais.

O capitulo 7 apresenta as conclusdes sobre este trabalho, indicando suas
principais contribui¢des, alguns trabalhos relacionados e sugestdes de trabalhos

futuros.
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