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4.
O trabalho e a familia se falam: a pesquisa de campo

Neste capitulo, apresento o desenvolvimento da minha pesquisa de campo,
realizada com maes e pais, funcionarios de empresas privadas do estado do Rio
de Janeiro, que possuem suas contas de celulares pagas por suas empresas. Para
essa dissertacdo, foi realizada uma pesquisa qualitativa com o objetivo de coletar
e analisar impressOes, apresentadas através dos discursos dos entrevistados, sobre
a utilizacdo constante dos celulares para objetivos profissional e pessoal.

As impressdes trazidas por esses sujeitos foram analisadas em categorias
construidas a partir dos seus préprios discursos. A seguir, apresento 0s objetivos

da minha pesquisa, a metodologia utilizada e resultados alcancados.

4.1
Objetivos da pesquisa

Primeiramente, no capitulo 2, foi realizada uma investigacdo bibliogréfica a
respeito das transformacbes sociais originarias de dois grandes momentos
tecnologicos da humanidade: a Revolucdo Industrial e a Revolucdo da
Informacdo. Em seguida foi feito um levantamento sobre como essas revolugdes
tecnoldgicas interferiram e ainda interferem no contexto de trabalho e na vida
pessoal de homens e mulheres. Essa investigacdo bibliogréafica me fez perceber o
quanto as tecnologias regeram mudancas na vida dos trabalhadores de todos os
tempos: desde o trabalho saindo de dentro da casa para um espaco fabril, o que
mudou a prépria percepcao de privado (casa) e publico (lugar de trabalho), até a
atuagédo cognitiva do homem no ato de producéo, que foi de criador (antes da
Revolugdo Industrial) a mero executor (durante a Revolucdo Industrial) e
retornou a criacao (apds a Revolugéo da Informacéo ou Digital).

O capitulo 3 descreve a tecnologia celular, o que ela apresenta de

possibilidades a seus usuarios e as mudancas que esse novo meio de comunicagdo
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vem proporcionando nos relacionamentos entre casais, patrdes e empregados,
amigos etc. No estudo sobre telefones celulares, encontrei um espago novo de
possibilidades de relacionamentos, onde se pode estar ciente de varios assuntos,
assim como tomar decisGes a distancia, estar com 0s amigos e familiares a
qualquer hora, mesmo que para tratar de trivialidades, e também trabalhar
distante da empresa.

Ao longo dessa revisdo bibliografica, varios questionamentos foram
surgindo. O que os usuarios de celular pensam sobre a vida e o trabalho apos a
chegada dessa nova tecnologia? O que sentem quando alguém do trabalho faz
contato pelo celular, nos horérios de descanso ou lazer? Como reagem quando
alguém entra em contato no local de trabalho, durante reunides ou viagens de
trabalho, para tratar de assuntos familiares? Como percebem a préatica de
pagamento das contas de celulares por parte das empresas? Como conduziam 0s
problemas pessoais no ambiente de trabalho, antes da chegada dos celulares?
Como era o trabalho antes do celular? Como as pessoas percebem e lidam com as
mudancas em suas vidas, quando passam a estar disponiveis quase em tempo
integral?

O objetivo da minha pesquisa qualitativa foi exatamente ouvir 0s
trabalhadores usuarios de celular para tentar entender como estdo percebendo a

vida e o trabalho ap6s a chegada do telefone celular.

4.2
Metodologia de pesquisa

A partir dessa sec¢do, apresento o desenvolvimento da pesquisa realizada
com 10 sujeitos. Para tal, o atual estudo foi feito com base na metodologia de
analise do discurso “Método de Explicitacdo do Discurso Subjacente (MEDS)”

desenvolvida por Ana Maria Nicolaci-da-Costa (no prelo).

4.2.1
Os sujeitos

A priori foram selecionados 15 sujeitos para participar da pesquisa. Porém,

ao término de 10 entrevistas, chegou-se ao “ponto de saturacdo” (Nicolaci-da-
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Costa, no prelo, p.12), no qual os novos entrevistados repetiam relatos
semelhantes para as questfes trazidas pelos anteriores. Nesse momento, pude
perceber que as entrevistas realizadas jd eram suficientes para a investigacdo

desta dissertacéo.

4.2.1.1
Critérios para a selecdo dos sujeitos

Todos os sujeitos selecionados para a pesquisa possuem filhos, estdo no
mercado de trabalho h& pelo menos 8 anos, possuem celulares pagos pelas
empresas e sao funcionarios de empresas privadas, localizadas no estado do Rio
de Janeiro.

A escolha desses critérios de selecdo se deve a alguns motivos especificos:

Os entrevistados deveriam ter filhos. Esse critério foi relevante pois, em
algumas entrevistas realizadas preliminarmente, os sujeitos sem filhos
conseguiam avaliar as interferéncias do trabalho na vida pessoal, mas nao
percebiam a presenca de vida pessoal no trabalho. Logo, o fato de terem filhos
aumenta as possibilidades de serem procurados por parentes, familiares,
professores e outros para tratarem de assuntos relacionados a esses.

O tempo de servico foi escolhido com base na entrada macica das empresas
de telefonia celular no mercado brasileiro, que se deu em torno de 1998. Com
esse tempo de experiéncia, conseguimos levantar junto aos entrevistados como
era o trabalho antes da chegada do celular.

A escolha por excluir as empresas publicas e s6 considerar as privadas foi
devido ao fato de, nas primeiras, os trabalhadores possuirem estabilidade em seus
empregos, garantidos por concursos publicos. Nas empresas privadas, 0s
funcionarios podem achar que tém que estar disponiveis aos seus empregadores
por precisarem manter seus empregos, O que pode vir a aumentar a
disponibilidade desses funcionarios ao contato a distancia.

Essa variavel “empregabilidade” também determinou a escolha de sujeitos
com as contas de celulares pagas pelas empresas. Esses sujeitos poderiam
acreditar que, pelo fato de terem suas contas pagas pela empresa, deveriam estar

mais disponiveis ao celular e assim manter seus empregos.
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A escolha por funcionarios de empresas que funcionem em um Unico
estado, nesse caso o Rio de Janeiro, se deu por entender que as realidades sociais
podem ser distintas de uma cidade para outra, determinando inclusive o nivel de
utilizacdo do recurso tecnoldgico.

Por atuar na area de Recursos Humanos, a etapa de recrutamento foi rapida,
pois precisei simplesmente identificar quais as empresas que forneciam o
beneficio dos celulares pagos aos seus funcionarios e buscar nelas, conhecidos

gue atendessem aos outros requisitos da amostra.

4.2.1.2
Perfil dos sujeitos recrutados

Para a pesquisa, foram recrutados 15 participantes no momento inicial,
porém foram necesséarias apenas 10 entrevistas para se chegar ao ponto de
saturacdo descrito anteriormente.

Os entrevistados trabalham em empresas dos ramos de petréleo e gas,
telecomunicagdes, servigos e varejo. Possuem cargos de niveis técnicos
(engenheiros e analistas) e executivos (gerentes e diretores), sendo 4 homens e 6
mulheres, com faixas etarias entre 32 e 51 anos. Desses entrevistados, 5 possuem
celulares ha 11 anos e o restante, hd pelo menos 8 anos. Em relacdo ao celular
disponibilizado e pago pela empresa, 0s entrevistados possuem entre 4 e 9 anos
dessa concesséo.

Todos os entrevistados tém mais de 9 anos de mercado de trabalho e
possuem nivel superior completo em engenharia, psicologia, administracdo de
empresas, economia e direito e atuam em areas diversas: seguranca e meio
ambiente, instalagbes industriais, recursos humanos, administrativo, vendas,

marketing, varejo e consultoria de servigos.
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4.2.2
Coleta de dados

As entrevistas qualitativas foram realizadas individualmente, como
instrumento de coleta de dados, por meio de um roteiro com topicos previamente
construidos. *

Esse roteiro foi construido a partir de 3 entrevistas-piloto, que serviram para
orientar as questdes que compuseram o roteiro final e ajudaram a definir o perfil
dos participantes da pesquisa.

Por ter realizado todas as entrevistas pessoalmente, pude observar as
reacOes dos participantes em relacao a todas as questdes abordadas.

As entrevistas foram realizadas em horarios e locais (com privacidade e
pouco ruido) escolhidos pelos proprios participantes: restaurantes, residéncias e
escritorios, o que possibilitou que elas ocorressem em clima de descontracdo e
informalidade.

Desde as primeiras entrevistas, os participantes ficaram completamente a
vontade para falar sobre o tema, pois trabalho, familia e telefonia celular sao
assuntos que fazem parte do dia-a-dia deles e ndo geram constrangimentos ao
serem compartilhados em entrevista.

Antes de iniciar as entrevistas, combinei com 0s participantes que essas
seriam gravadas para que pudéssemos ganhar agilidade nos registros e facilitar
um clima de descontragéo. Todos concordaram.

Conforme apresentado anteriormente, as questdes abordadas nas entrevistas
eram baseadas em um roteiro que continha uma lista de tOpicos a serem
mencionados e investigados e era composto por perguntas abertas, que
comportam qualquer tipo de resposta, e perguntas fechadas, com possibilidades
de respostas de sim ou ndo. Em alguns momentos, as perguntas fechadas vinham
seguidas de alguma solicitacdo de esclarecimento ou aprofundamento (por
exemplo: a pergunta que questionava se o entrevistado desligava o celular em
algum momento era seguida de duas outras perguntas de esclarecimento:
Quando? E por qué?).

Esse modelo de entrevista possibilitou que os entrevistados expusessem

seus sentimentos e impressdes sobre o tema. Porém, em alguns momentos, 0S

! Maiores informagdes sobre esse modelo de entrevista e a construcéo de seu roteiro est&o
disponiveis em Nicolaci-da-Costa, no prelo. O roteiro da minha pesquisa encontra-se no Anexo I.
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entrevistados antecipavam assuntos que seriam abordados adiante. Nesses casos,
puderam seguir naturalmente com suas explanacdes para nao alterar a linha de
raciocinio. Se ficasse faltando um ou outro entendimento por minha parte sobre o
tema, eu trazia a questdo para ser complementada. Durante as entrevistas, fiz
apenas pequenas intervencdes para nao tirar o foco do entrevistado sobre 0s seus
pensamentos e também ndo interromper o dialogo.

As primeiras perguntas do roteiro de entrevistas eram fechadas. Foram
utilizadas para identificar os sujeitos e para garantir que estavam dentro dos
critérios selecionados para a pesquisa. Essas perguntas buscavam dados de
identificacdo dos envolvidos, tais como: idade, ocupacao profissional, ramo da
empresa no mercado, numero de filhos e idade dos mesmos, tempo que possui
celular, tempo que possui celular concedido pela empresa, area da empresa na
qual o entrevistado trabalha, atividades desempenhadas pelo mesmo na empresa e
na familia.

O roteiro de entrevistas segue com perguntas abertas, especificamente sobre
a utilizacdo do celular para a vida pessoal e profissional. Essa parte do roteiro tem
como objetivo descobrir quais sdo 0s sentimentos, as opinides e percepcdes dos
entrevistados sobre o tema.

As questdes abertas foram construidas para se captar o entendimento do
entrevistado a respeito dos seguintes temas:: Qual o uso que faz do celular; Quais
sdo as principais utilidades do celular; Qual o nimero de telefone que costuma
disponibilizar primeiro aos amigos, colegas de trabalho e familiares: o fixo do
trabalho, o residencial ou o celular; Por qué; Desliga o celular, quando e por qué;
Com guem costuma falar no celular; Quais os principais assuntos de que costuma
tratar no celular; Atende todas as ligagfes que recebe no celular; Quais sdo 0s
critérios; O que sentiu quando a empresa comunicou a concessdo do pagamento
da conta de celular; Foi realizado algum acordo entre o entrevistado e a empresa
para a utilizagdo do celular; Se sim, qual foi o acordo; Ja aconteceu de seu chefe
ou colegas de trabalho estabelecer contato fora do horario de expediente da
empresa; Se sim, para qué e como reagiu; J& aconteceu de a familia estabelecer
contato com o entrevistado pelo celular em horario de trabalho; Se sim, porque;
E como o entrevistado reagiu; Quais s@o as vantagens e desvantagens dessa
pratica de pagamento de contas dos celulares dos funcionarios pela empresa; Qual

o0 papel que o celular tem na vida pessoal e profissional do entrevistado; Como
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era o trabalho antes do advento do celular; Como conduzia os problemas
pessoais, no ambiente de trabalho, antes da existéncia do celular; Se, em algum
momento antes da entrevista, pensou nessas questdes que envolvem celular, vida
profissional e pessoal; Como se sente quando esquece o celular em casa ou no
trabalho.

Apds a realizacdo das entrevistas, que duraram em torno de 45 minutos e
foram realizadas ao longo de 2 meses, segui para a analise dos dados, que estdo a

sequir.

423
Andlise de dados

A anélise dos dados, que foi baseada no Método de Explicitacdo do
Discurso Subjacente (MEDS), proposto por Nicolaci-da-Costa (no prelo), ocorreu
apos a transcricdo de todas as entrevistas.

Como realizei as transcri¢es das entrevistas pessoalmente, fiz anotacGes
sobre os intervalos e reticéncias que antecediam as respostas, as pausas para
sorrisos e gargalhadas, as mudancas no tom de voz e as expressoes de surpresa.

Depois das transcri¢fes, iniciei a leitura bastante detalhada de todas as
entrevistas e agrupei as respostas de acordo com os tépicos do meu roteiro. A
partir desse agrupamento, realizei a andlise inter-sujeito, conforme definicdo de
Nicolaci-da-Costa (no prelo). Essa analise inter-sujeito é uma comparacdo entre
as respostas de cada sujeito para cada pergunta proposta e possibilita a
identificacdo de pontos recorrentes no discurso dos sujeitos. Esses pontos
recorrentes geram as categorias de analise a serem consideradas na pesquisa.

A sequir, realizei a andlise intra-sujeitos, que é feita a partir da leitura e
estudo das respostas individuais de cada sujeito, o que possibilita identificar
conflitos individuais e contradi¢fes nos discursos dos entrevistados. Essa analise
também fornece novas categorias para a pesquisa.

ApOs essas andlises, passei a leitura extensiva de todo o material para

analisar inconsisténcias e recorréncias de uma ou outra questao.
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4.3
Os resultados

A pesquisa foi reveladora no que diz respeito a relagdo dos trabalhadores
usuarios de celulares com seus chefes, empregos, amigos e familiares, ja que
apresenta novos comportamentos e entendimentos sobre os compromissos de
trabalho e as relagfes com as familias, amigos e empregos.

Sigo com uma diviséo das categorias baseadas nas colocagdes reincidentes
nos depoimentos dos participantes da pesquisa, ilustrando, com depoimentos, o

gue considerei serem trechos importantes para este estudo.

4.3.1
Recursos mais utilizados no aparelho celular

Apesar de ndo haver uma pergunta especifica sobre 0s recursos mais
utilizados no celular, os entrevistados fizeram colocagbes a respeito do tema,
quando responderam sobre quais as principais utilidades do celular. Em relacéo
aos recursos mais utilizados pelos entrevistados, somente dois, Matheus e Joana,
disseram que utilizam o celular apenas para fazer e receber ligacOes, gerando
mobilidade para eles.

12

“Eu uso s6 orelhdo pequenininho: orelhinho.” (Matheus, engenheiro de 32 anos)

Todos os outros entrevistados utilizam pelo menos o servigo de envio de
mensagem de texto, além dos servicos de voz. Dentre essas utilizacdes, Andréia
(psicéloga e gerente de RH, de 37 anos) utiliza o celular para participar de
reunides com pessoas em locais distantes (conference calls) e também para
marcar algumas reunides via mensagens de texto.

Alexandra (gerente de servicos de 34 anos) faz uso das mensagens de texto
nas situacBes mais variadas, incluindo quando deseja ter certa privacidade ao
celular:

“Uso quando estou no catamaram, que eu Ndo quero que as pessoas escutem o que
eu estou falando. Uso se eu estiver em uma reunido em que eu precise passar uma
informacdo para outra pessoa e eu também ndo quero atrapalhar. Usava no MBA,
na sala, enviava torpedo e continuava assistindo a aula. Uso bem torpedo.”

2 Os nomes dos sujeitos foram trocados para garantir a privacidade dos participantes da pesquisa.
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Pietra (gerente de vendas de 34 anos) utiliza o celular como agenda, para
marcar 0S compromissos que antes ficavam na agenda de papel, para enviar
mensagem de texto para toda a equipe e para fazer controle de estoque.

Jesus (engenheiro de 39 anos) é o que mais utiliza os recursos do celular e
parece se divertir bastante com isso, ja que, durante o seu relato, fica muito
entusiasmado, como se estivesse descrevendo um brinquedo:

“Despertador, as vezes crondmetro, foto muito, torpedo muito, as vezes gravagdo
(de mdasica) no proprio celular. Eu vou ouvindo no caminho. Radio as vezes. Eu
entro na internet, nos portais para saber saldo bancério, noticias de Ultima hora,
baixo hits, downloads, eu uso tudo que eu posso.”

Além dos recursos citados acima, os entrevistados utilizam: e-mail,
mensagem de voz, radio, camera fotogréafica, agenda, despertador, mensagem de
texto, jogos, bina e utilizam a internet para transa¢cdes bancarias.

Apesar de 9 dos entrevistados néo citarem o identificador de chamada (ou
bina) como um recurso utilizado, todos disseram que observam os ndmeros dos
telefones de quem esta chamando, antes de atender o celular.

E importante perceber que as perguntas sobre principais utilidades e usos
dos celulares diziam respeito ao comportamento que 0s participantes possuem
quando estdo ao celular. Porém, os entrevistados responderam ndo somente sobre

comportamento, mas também sobre 0s recursos que utilizam.

4.3.2
Celular: o contato mais rapido

Ao serem questionados sobre qual o nimero de contato disponibilizam aos
amigos, parentes e colegas de trabalho, 9 dos 10 entrevistados dizem dar
primeiramente o nimero do celular.

Andréa (psicologa e gerente de RH de 37 anos) possui dois numeros de
celular, um pessoal e outro do trabalho, e sdo sempre esses 0s numeros que
disponibiliza a todos.

“Eu nunca dou o residencial. Por que eu nunca estou em casa, quer dizer, eu s
estou em casa & noite. A noite a gente esta cansado. Eu pelo menos n&o gosto muito
de usar o telefone, ndo é, entdo o celular, mesmo estando na rua, vocé consegue
conversar, fazer alguma coisa, vocé ganha praticidade com o celular. Hoje eu dou
mais o nimero do celular do trabalho para todo mundo por ser mais cdmodo e
deixo o celular particular mais para os meus filhos, para que ele nunca esteja
ocupado ou com pouca bateria.”
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Bruno (engenheiro de 46 anos), que sempre disponibiliza o ndmero do
celular, justifica que o faz porque o celular € quem “o alcanca”.

“QO celular, normalmente, eu dou sempre por que ele esta sempre comigo. Eu viajo
muito... entdo o telefone de casa e do trabalho...ndo me alcancam... quem esta
sempre comigo, e estd mais comigo do que eu mesmo é o celular...”

Fernanda (psicologa de 39 anos) diz que, na maioria das vezes, disponibiliza
0 numero do celular para as pessoas fazerem contato, porque quem liga para ela
deseja encontra-la, mesmo que por celular.

“Por que se a pessoa quer falar comigo, ela liga para mim. Esse é o objetivo do
telefone (celular). Eu tenho 0o meu nimero e ela me acha. Ela ndo esta querendo
falar com a casa da Fernanda. Ela est& querendo falar com a Fernanda.”

A Unica excecdo é Mariana (advogada de 32 anos) que diz dar o nimero do
telefone de casa para amigos e familia e o celular para os colegas de trabalho e a
babé do filho.

4.3.3
Quando e por que desligar os aparelhos celulares

Ao serem questionados sobre se desligam seus celulares, em quais ocasides
e por que o fazem, quatro dos entrevistados disseram desligar seus celulares,
sendo que dois no horario em que vao dormir e dois em locais onde séo restritas
as utilizagdes, como em cinema, igreja e reunides com clientes.

A maioria dos entrevistados ndo desliga os celulares. Eles acreditam que
podem ser acionados, a qualquer momento, por pessoas importantes,
principalmente chefes, colegas de trabalho e familiares. Nessas ocasides, pdem 0s
telefones no modulo de vibragéo.

Bruno (engenheiro de 46 anos) diz que ndo desliga por estar sempre
viajando e também porque teme que aconteca algum acidente no trabalho ou na
familia e ele ndo seja encontrado:

“Acidente é que nem sogra: aparece quando vocé menos espera... (risos) Entdo nao

tem jeito!”

E importante observar que todos consideram que o trabalham que
desempenham possui carater de urgéncia e logo, é imprescindivel que estejam

acessiveis ao celular em tempo integral. Com excecdo de Bruno, que é o
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responsavel pela area de seguranca de uma empresa do ramo de gas e petroleo,
com risco eminente de acidentes e explosdes, todos 0s outros entrevistados atuam
com negdcios que geram poucas demandas emergenciais (vendas, marketing,

recursos humanos, direito etc.).

4.3.4
O que é pior: esquecer a carteira ou o celular?

Aos serem questionados sobre o que seria mais complicado de administrar:
esquecer a carteira ou o celular em casa, todos os entrevistados consideraram pior
esquecer o celular do que a carteira.

Alguns fizeram expressdo de desespero quando ouviram a pergunta. Essas
respostas demonstram o quédo imprescindivel é o celular para os entrevistados e o
quao importante consideram estar comunicaveis.

“Pior? Celular. Carteira vocé pede dinheiro emprestado para alguém e se vira,

mas celular ndo da, entende? (Henrique, economista de 34 anos)

Henrique descreveu o que aconteceu quando esqueceu o0 seu celular em
casa. Na ocasido, ele chegou a ligar para casa e orientar a empregada a instalar um
“siga-me” em seu celular, transferindo as ligacbes para o telefone fixo de seu
trabalho. O “siga-me” é um recurso complexo de ser instalado, o que nos leva a
confirmacgéo da convicgdo de Henrique sobre a imprescindibilidade de seu celular.

Outras citacGes confirmam essa percepcdo de Henrique, como € o caso de
Mariana:

“Ual! Cara! Eu acho que é o celular, pelo seguinte: a carteira, 0 que que tem dentro
dela? Dinheiro? Cartdo do banco? Dinheiro eu posso pedir emprestado para
alguém, né? Documento? Normalmente, no dia a dia, vocé ndo precisa do
documento. Ah! E com o celular eu consigo reaver a minha carteira. (risos) que ai
eu ligo para alguém: fulana esqueci minha carteira em casa, vem trazer para mim.
(risos)... Por isso que o celular é muito pior do que a carteira.” (Mariana, advogada,
31 anos).
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4.3.5
Disponibilidade dos entrevistados: quais sdo os campefes de
audiéncia?

Ao serem questionados se atendem a todas as chamadas no celular, com
excecdo de Bruno (engenheiro, de 46 anos) que trabalha na area de seguranca,
todos os outros disseram que filtram assuntos profissionais e telefones com
namero confidencial.

Todos os entrevistados atendem aos chamados de familiares proximos como
esposas, maridos, pais e filhos, mesmo que seja para dizer que ndo podem falar
naquela hora e perguntar se é urgente.

Assim como aos familiares, todos os entrevistados disseram atender aos
seus chefes diretos em qualquer circunstancia.

Fernanda (psic6loga de 39 anos) diz que ndo atende nimero confidencial
por que, se a pessoa sabe para quem esta ligando, ela tem o direito de saber com
quem ira falar. Ao ser questionada sobre a possibilidade de ficar curiosa para
saber quem esta ligando, responde prontamente:

“Nao. Ndo. Se eu ficar curiosa com todo mundo que me liga, enfim, eu s6 vou fazer
iss0. SO vou ficar no telefone. Vou estar num Call Center.”

Alexandra (gerente de servicos de 34 anos), que possui uma filha de 9 anos
e um filho de 4 anos, faz uma separacdo entre as ligacdes de casa, dos amigos e
do trabalho. Ndo atende a todos a qualquer hora e explica o porqué:

“Tem gente até do trabalho que liga todo hora. Que vocé vai estar daqui a uma hora
no escritorio e pode resolver... ou de repente eu estou no trabalho e liga alguma
amiga que eu acho que eu posso falar de noite... ai eu falo mais tarde. Eu
seleciono... e 0 meu chefe, sempre que aparece o nome dele eu atendo. (Risos) Mas
ele quase ndo liga.(Respira fundo como se estivesse aliviada)”

Em relacdo a familia, relata ter mudado seu comportamento com o tempo
em que possui celular. No inicio, ndo atendia a todas as ligacdes de casa, mas
atendia a todas do trabalho. No momento, considera que nem tudo de trabalho é
urgente, assim como vem dando mais importancia aos assuntos de casa:

“Familia, hoje eu aprendi a lidar dar melhor com isso. Antes eu ndo atendia com a
mesma constancia que eu atendo hoje. Hoje se eu vejo escrito “casa” no telefone,
eu ja atendo para saber se eles estdo precisando de alguma coisa. Eu sou capaz de
sair de uma reunido interna para atender um telefonema da minha casa.”

Mariana (advogada de 32 anos), que possui um filho de 7 meses, também

reforca que sempre atende as ligacGes de casa e do chefe.
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“O critério é pela situacdo. Primeiro pela situacdo em que eu me encontro. Por
exemplo eu t6 aqui com vocé.... 0 meu celular vai tocar... eu s6 vou atender se for
da minha casa, se for, por exemplo, 0 meu chefe, ta... ai eu vou atender. Se ndo for
isso, eu ndo vou atender o telefone. Por que ndo ha nada que ndo possa esperar
meia hora eu acabar de fazer o que eu estou fazendo.”

E interessante observar que familiares mais proximos e os chefes sdo,

definitivamente, os campedes de audiéncia.

4.3.6
Trabalho e familia

Ao responderem as perguntas sobre o uso que fazem do celular e qual é a
sua principal utilidade, 9 dos 10 entrevistados o relacionaram ao trabalho, como
sendo a primeira resposta que vem em mente.

Alexandra (gerente de servigos de 34 anos) diz que a principal utilidade do
celular é para falar com a equipe do trabalho. Ela gerencia 20 pessoas e é
responsavel pelos servicos prestados aos clientes e também pelas atividades
financeiras, compras e administrativas do escritorio em que atua.

“(Utilizo o celular) Mais para trabalho. Falar com a equipe mesmo. A gente
tem um plano tarifa zero, eu ligo para a minha equipe inteira sem custo e ai
permite que a gente monitore tudo pelo telefone mesmo. Eu fico fora da empresa,
entdo eu falo o tempo todo com o escritério, pelo celular.”

Por meio do celular, Alexandra consegue visitar clientes e realizar
atividades que dispensam sua presenca fisica no escritorio.

Andréia (psicologa e gerente de RH, de 37 anos) relata enfaticamente que
utiliza o celular para o trabalho e para a familia. Durante a entrevista, descreve o
seu dia-a-dia junto ao celular.

“Marcacdo de reunibes, tomada de decisdes que ndo podem esperar e, além disso,
recebo muitas ligagdes dos meus filhos para pedir coisas, perguntar onde estdo as
coisas, se podem descer para brincar... O meu marido liga muito. Geralmente para
tratar de alguma coisa de casa, combinar se vamos fazer alguma coisa, o que falta
para comprar no supermercado, se vai me buscar no trabalho, combinar horérios e
compromissos.”

Da mesma maneira que para a maioria dos participantes desta pesquisa,
controlar os varios aspectos da vida pessoal e profissional pelo celular é uma

constante na vida de Andréa, que possui um filho de 9 anos e outro de 5 anos.


DBD
PUC-Rio - Certificação Digital Nº 0510391/CA


PUC-RIo - Certificagdo Digital N° 0510391/CA

59

Joana (administradora de empresas de 51 anos) é a Unica entrevistada que
relaciona a principal utilidade do celular a familia como primeira resposta.

“Para controlar a minha casa. Hoje, para mim assim, no que que ele é atil, é
controlar a minha casa... por que eu fico mais tranquila... eu tenho um
celular meu e tenho um  celular da empresa. Tenho um celular com o meu filho e
um celular com a empregada. E esse celular que fica com a empregada ele
também serve para eu ligar da rua ou ela ligar para mim. Por que a gente liga
sempre de celular para celular. Entdo o celular ~ serve para controlar a casa, a
empregada e o meu filho.”

Joana utiliza o celular com a mesma fungdo de Alexandra, s6 que, em
relacdo a casa, realizando e controlando as atividades a distancia.

Henrique (economista de 34 anos), Bruno (engenheiro de 46 anos) e Joana
(Administradora de Empresas de 51 anos) disseram que, além de trabalho,
também tratam bastante dos assuntos que dizem respeito aos filhos e a casa.

4.3.7
O que os entrevistados mais fazem: falar com o trabalho e sobre
trabalho

Ao serem questionados sobre com quem falam no celular, os entrevistados
disseram que com todos: pais, amigos, parentes, conjuges, filhos, chefes, colegas
de trabalho, babéas, conhecidos e desconhecidos.

Porém, ouvindo os relatos das entrevistas, pode-se perceber o quanto
disponiveis eles estdo, por intermédio de seus celulares, principalmente para os
assuntos que dizem respeito ao trabalho.

“Com todos: amigos, trabalho, conhecidos, desconhecidos, enfim, todos”
(Fernanda, psicéloga de 39 anos).

“Todos. Mas o0 pesado mesmo é trabalho. Tanto que vocé chega em casa e ndo quer
mais saber de telefone. O telefone toca e vocé fala: “Fica ai, filho. Amanha eu
resolvo.” (Pietra, gerente de vendas de 34 anos)

Todos os entrevistados elegeram o trabalho como sendo o principal assunto
a ser tratado no celular.

Jesus (engenheiro de 39 anos) resume como € o seu dia-a-dia ao celular e
nos da um bom exemplo de como essa ferramenta mudou costumes e habitos no

ambiente de trabalho:
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“E trabalho mesmo. S&o: lay-outs, obras, orcamentos, cronogramas, aprovacoes de
requisicdes de servicos e pedidos... Decisdes que a empresa as vezes precisa.
Basicamente isso!!!”

4.3.7.1
Mobilidade para Trabalhar

Uma outra importante funcdo do celular aparece como sendo a capacidade
de mobilidade que ele oferece em relagdo ao trabalho.

Ao responder sobre qual é a principal utilidade do celular, Matheus
(Gerente de Engenharia de 32 anos) foi contundente:

“E a mobilidade. Falar sem ter que levantar e procurar um orelhdo. E receber uma
ligacdo sentado num banco de aeroporto. E receber uma ligacdo e ndo terem que te
procurar num estabelecimento gigante, que sdo 0s que a gente trabalha, invés de
simplesmente estar dentro de um escritorio e atender a ele.”

Através dos relatos dos participantes, fica claro que é possivel estar em

qualquer lugar, quando se esta no celular.

4.3.7.2
Praticas das empresas

Algumas praticas das empresas relacionadas a existéncia dos celulares

foram abordadas nas entrevistas.

4.3.7.2.1
Concesséao do pagamento da conta de celular

Foi solicitado aos entrevistados que dessem suas opinides sobre a concessao
do pagamento das contas de celular por parte das empresas nas quais trabalham. A
maioria disse gostar dessa pratica, principalmente, porque acredita que o utilizaria
para objetivos de trabalho de gqualquer forma. Se a conta é paga pela empresa,
melhor, ja que o celular é considerado por eles como sendo mais uma ferramenta
de trabalho.

As reticéncias que surgiram em relacao a essas estdo relatadas abaixo:
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Henrigue (economista de 34 anos) acredita que o celular seja somente mais
uma ferramenta de trabalho, que tem 6nus e b6énus para os dois lados:

“E uma simples ferramenta de trabalho. Entendo (balanca a cabeca como se
estivesse concordando com algo): tem o lado do beneficio sim, mas como vocé
acaba tendo necessidade de falar o tempo todo. E a mobilidade, que vocé acaba
tendo também. E o conceito de vendas, é simplesmente um 6nus que a empresa
tem, mas para ela ter um bonus de ter 14 uma pessoa com agilidade, podendo ser
contatada pelos clientes a qualquer momento.”

Alexandra (gerente de servicos de 34 anos) também faz algumas
consideracdes sobre o que considera serem o Onus e o bonus dessa pratica. E
importante perceber que ela vé vantagens em devolver o celular para a empresa ao
final do expediente e ndo precisar continuar disponivel, permitindo uma maior
privacidade:

“Era necessario. Assim (fica reflexiva)... a gente diz que ndo € beneficio, né? Que
acaba sendo maleficio...que invade muito. Mas para o tipo de trabalho que eu
sempre tive, se a empresa ndo cedesse o telefone, em alguns momentos ia passar
por situacBes constrangedoras. Eu ia receber uma ligacdo e querer retornar para
outro estado? la gastar a minha conta pessoal? Entdo, é necessario! Eu achei
normal. E a empresa concede para alguns cargos, o uso 24 horas, para vida pessoal.
A minha equipe ndo tem. Sete horas da noite eles entregam o celular. Ndo levam
para casa. Respeita mais a privacidade deles.”

Matheus (Engenheiro de 32 anos), ao ser questionado sobre o que sentiu
quando a empresa comunicou 0 pagamento de sua conta de celular, foi assertivo:

“...que ndo parecia mais que obrigacdo.”

Joana (Administradora de Empresas de 51 anos) faz algumas consideragdes
importantes para esta dissertacdo, no que diz respeito ao posicionamento das
empresas em relagdo ao tema. Vale ressaltar que Joana é uma alta executiva do
mercado e que responde a minha pergunta muito mais pelo ponto de vista da
empresa do que por si, usuaria do recurso.

“Foi meio zoneado até hoje, por que as empresas ndao sabem se isso é beneficio, se
isso é um instrumento de trabalho, se tem que ficar plugado 24 horas, se ndo tem,
se paga hora extra, se ndo paga... Entdo existem até algumas (situacGes), por
exemplo, no Rio Grande do Sul: vocé tem uma jurisprudéncia ja de pagamento de
hora extra por conta do uso do celular, que a pessoa fica ligada fora do horario de
trabalho. Entdo, nesse caso, numa jurisprudéncia dessas, para vocé (empresa) nao
correr 0 risco, a pessoa teria que devolver o celular no final do expediente, isso é
uma coisa meio complicada... Entdo acaba que as organiza¢fes correm um risco...
Umas ddo como um beneficio, entre aspas, outras definem um teto de limite para
reembolso, mas ninguém sabe muito bem lidar ainda com esse... com essa questao
do celular. Eu acho que é uma questdo dificil.”
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4.3.7.2.2
Acordos para a utilizacao do celular

Ao serem questionados sobre a existéncia de algum acordo explicito entre 0s
empregados e suas empresas para a utilizacdo do celular, a maioria dos
entrevistados disse que ndo existiu acordo formal para a utilizacdo do mesmo.
Talvez a propria resposta de Joana para a questdo anterior seja uma justificativa
para essa resposta. Talvez as empresas realmente ainda nao saibam o que fazer em
relacdo ao tema.

Os poucos entrevistados que relataram acordo, relataram alguma conversa
com conteudo implicito, como o ocorrido com Bruno (engenheiro de 46 anos):

“E! O Diretor conversou comigo da importancia do celular, e eu falei com ele que
eu ia usar o celular basicamente para a area de trabalho. E l6gico que eu teria que
fazer algumas ligacGes pessoais, até mesmo por que eu to viajando, ndo t6 em casa.
Fico no trabalho vérias vezes até uma, duas da manhd, entdo eu vou ter que ligar
para a minha casa.”

E conclui o que entendeu da conversa com seu diretor:

“Foi um acordo... Conversa... Eu acho que pra tudo na vida vocé tem que ter bom
senso...”

O que Bruno relata é uma conversa informal com o seu chefe quando esse
foi Ihe comunicar a concessdo do beneficio da conta do celular paga pela empresa.
Né&o foi um contrato formal por parte da area de Recursos Humanos da empresa

ou algum documento a ser assinado por ele.

4.3.7.2.3
Divulgacao dos numeros dos celulares de seus empregados

Dos 10 entrevistados, 8 tinham seus ndmeros de celulares divulgados na
Intranet da empresa para que todos 0s outros colaboradores pudessem encontra-
los a qualquer momento. Um dos entrevistados possui seus nimeros de telefones,
celulares e fixos (residencial e do trabalho), divulgados em um Manual de
Emergéncia que foi impresso e distribuido por toda a companhia.

O entrevistado que ndo possui 0 seu numero de celular divulgado nem na
Intranet nem em algum manual impresso considera que essa sera uma pratica em

breve, também, em sua empresa:
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“Na minha empresa, tem paises onde o celular ja esta 100% disponivel. Sendo da
empresa, esta la. Todos os meus colegas de outros paises que trabalham na mesma
funcdo que eu, 90% deles, tem celular da empresa, e quando eu quero ligar para
eles no celular, é s6 entrar na intranet que eu consigo (0 ndmero).” (Matheus,
engenheiro de 32 anos)

Esses dados nos levam a perceber que, devido a divulgacéo de seus nimeros

de celulares, os funcionarios dessas empresas ficam disponiveis para o contato

dos outros funcionarios da empresa a qualquer momento e hora.

4.3.7.2.4
Contatos nos momentos de descanso e folga

Ao serem questionados sobre o fato de ja terem sido contatados por seus
chefes ou colegas de trabalho fora do horario de expediente, finais de semana,
feriados e férias, todos os entrevistados responderam que sim.

Joana (administradora de empresas de 51 anos) € a entrevistada que possui
mais tempo de mercado de trabalho. Ela disse que ja foi contatada por colegas de
trabalho vérias vezes e relata algumas situacdes, que considerou mais extremas:

“Muitas vezes. A noite... & noite sim, de manh cedo, sim... eu acho que é absurdo
alguém, sete horas da manha ligar para vocé, mas tem gente que liga. VVocé ta
resolvendo os problemas da sua casa, liga alguém para dizer que ndo recebeu
contracheque ou que o marido foi fazer um pagamento no banco e que o dinheiro
ndo estava disponivel. Eu digo: o expediente bancario ndo abriu e nem a sua
empresa abriu a essa hora, se 0 seu marido foi pagar as sete da manh4, o problema
é dele! Eu respondi com isso. Ndo sei lhe falar... eu acho um absurdo... sdbado,
domingo ja fui acessada, feriado eu ja fui acessada de férias também. Eu estava de
férias no Piaui, um dia, eu me lembro, eu estava indo para uma... ver umas rendeira
no Piaui... Num bugre... e me liga um diretor dizendo assim: acabei de ser demitido
e estou ligando para Ihe comunicar. Eu era diretora de recursos humanos... ai eu
ri... e falei olha, eu daqui... eu estou indo ver umas rendeiras no Piaui, ndo consigo
fazer nada. E como a empresa havia sido comprada por um outro grupo, eu falei
para ele assim: imagino que quando eu chegar, a préxima serei eu... e ri...”

Ao serem indagados sobre como reagiram ao serem contatados pelos
proprios chefes, a maioria considerou normal. A possibilidade de o chefe nédo
fazer contato, inclusive, é vista com algum temor ou preocupacéo.

Bruno (engenheiro de 46 anos) relata, com o bom humor que Ihe é peculiar,
a sua preocupacao quando o chefe fica um tempo sem lhe telefonar:

“Eu até sinto falta quando ele ndo me liga... (risos) O que que esta havendo com
ele? Ndo me ama mais? Nao me bate, ndo me xinga, ndo me chuta?”
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Pietra (gerente de vendas de 34 anos) foi a Unica que ndo considerou tdo
normal receber ligacdes do chefe fora do horario de expediente, mas diz que
possui a obrigagao de atender:

“Atendo. E desagradavel, mas é meio que obrigacdo vocé atender. Por que muita
coisa acontece no sabado. Venda pro varejo no sdbado é muito forte. Entdo atendo
sem muito ressentimento(risos)”.

Nesse momento, Pietra acabou se lembrando que ela mesma procura a
equipe nas suas proprias horas de folga, para saber como estdo as vendas. O
interessante € que responsabiliza o celular por essa pratica.

“As vezes até eu ligava para saber como é que as coisas estavam, recebia
mensagem, ndo falava muito ndo, mas trocava mensagens para saber como é que
estavam as vendas. E dificil desligar quando vocé tem uma ferramenta dessas na
mao, né?”

Em relacdo ao contato de subordinados e pares, a receptividade diminui,
mas ndo atinge metade do grupo. Mariana (advogada de 32 anos), que ja havia
dito que sempre atende seu chefe, também considera natural atender as ligacoes
dos colegas e justifica:

“Ja até por que, o que acontece, como vocé esta em férias, é grande parte da
empresa ndo sabe que vocé esta de férias. E como a gente tem o habito de se falar
pelo celular, as pessoas automaticamente telefonam como se vocé estivesse
trabalhando...e quando vocé atende o telefone, se ndo vocé ndo disser estou de
férias, né? Se vocé ndo colocar esse limite, a pessoa vai falar e imaginar que vocé
esté trabalhando, entendeu?”

4.3.7.2.5
Pagamento das contas de celulares pelas empresas

Todos os entrevistados relatam vantagens na pratica dos pagamentos de
contas pelas suas empresas, principalmente por causa da economia que acabam
por fazer, ja que também utilizam o mesmo aparelho para demandas pessoais.

As desvantagens relatadas estdo relacionadas a necessidade de
disponibilidade para o trabalho, uma vez que o celular € pago pela empresa.
Somente um entrevistado diz ndo haver desvantagens nessa pratica de pagamento
da conta de celular, divergindo assim da grande maioria dos participantes da
pesquisa.

Alguns relatos foram bastante ricos tanto em relacéo as vantagens quanto as

desvantagens e, por isso, descrevo-0s a seguir.
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As principais vantagens dizem respeito a economia gerada por essa pratica,
a possibilidade de se obter respostas para resolver determinadas situacdes da vida
e do trabalho rapidamente e também a menos uma conta para pagar. Eis algumas
falas dos entrevistados sobre essas vantagens:

“Economia da nossa parte. Essa é a primeira. E uma grande economia. N&o consigo
ver outra.” (Andréa, psicologa e gerente de RH de 37 anos)

“A vantagem é a conta paga. E muito bom também vocé ter logo a informagao,
vocé conseguir resolver as coisas aonde vocé estiver.” (Fernanda, psicéloga de
39 anos)

“A vantagem é uma economia absurda. Por que pelo volume que eu faco de
ligagdes, eu estou economizando muito. E a empresa também, por que pelo plano
empresa, 0 custo fica reduzido. Vantagem é vocé poder resolver tudo que vocé
quiser, de onde vocé estiver. E poder filtrar também aquilo que vocé acha que nédo é
importante.” (Alexandra,gerente de servicos de 34 anos)

“A verdade é a seguinte: vocé viaja a beca.(bate com as duas méos na mesa) VVocé
ta sempre fora da companhia. Nunca eu sei quando eu t6 no Rio de Janeiro. As
vezes eu venho sO para ver se ja tiraram 0 meu nome da mesa ou ndo. Entdo, ainda
ter que saber, receber conta de telefone. A companhia tem que pagar a conta.”
(Bruno, engenheiro de 46 anos)

Ja as desvantagens, que os participantes entendem como consequéncia dessa
pratica do pagamento da conta do celular, estdo diretamente relacionadas a
disponibilidade exigida dos funcionérios:

“Quando vocé tenta selecionar as ligacdes que vocé vai ou ndo atender... Como
vocé vai dar esse limite para as ligacbes, jA que quem paga essas ligacOes € a
empresa? Mas a empresa também tem que entender que aquele horario é meu, nao
é mais dela. Impor esse limite entre as duas coisas é meio complicado. E a coisa da
cultura mesmo da empresa. Algumas areas aceitam e outras ndo. Outras entendem
que vocé tem que ficar 24h a disposi¢do.” (Andréa, psicéloga e gerente de RH de
37 anos)

“Acho que vocé se sente um pouco obrigado até a responder todas as chamadas, a
atender sempre o celular, por que eles (a empresa) te deram uma ferramenta para te
achar.” (Jesus, engenheiro de 39 anos)

Uma das participantes da pesquisa compara a relacdo com o celular da
empresa com a do escravo com 0 seu dono, sem horas reservadas ao descanso. O
escravo € aquele que trabalha todo o tempo:

“A desvantagem é: a desvantagem que eu vejo é que vocé fica um pouco escrava
dessa relacdo. Eu acho que essa € a grande desvantagem. Por mais que isso seja
uma convengdo, eu acho que € praticamente uma escraviddo. Porque mesmo nos
horéarios que sdo fora do seu trabalho, vocé se sente obrigado a manter o celular
ligado. E quase que uma coisa... meio que automatica assim na minha cabeca. Vocé
ndo pensa muito. Entdo, eu acho que essa é a grande desvantagem: essa relagao de
escraviddo.” (Mariana, advogada de 32 anos)
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4.3.7.3
A vida profissional antes da chegada do celular

Joana (administradora de empresas de 51 anos), que é a entrevistada com
mais tempo de mercado de trabalho (31 anos de atuacdo), conclui que as
informacdes sempre chegaram, mesmo antes do celular. A principal mudanca se
da pelo fato de as pessoas poderem ser acessadas imediatamente; por isso, todos
esperam respostas imediatas. Ou seja, 0 tempo que se exige atualmente de um
contato por celular é menor por causa das caracteristicas desse recurso. Apesar de
longo, o relato de Joana, abaixo, nos auxilia na argumentacéo de sua crenca:

“Tinha o (telefone) fixo. Vocé trabalhava com o fixo e ninguém morria sem que
vocé soubesse. Se alguém morresse e nao conseguissem falar com vocé pelo
telefone, alguém ia 1a no seu trabalho. Tinha o seu endereco, entendeu? Entéo nada,
nunca houve assim, nunca vi ter problema por que néo existia celular. As pessoas
se comunicavam, depois veio o fax, ai o fax ja tinha uma comunicacdo também um
pouco maior. Tinha um tal de um telex, eu ndo peguei muito isso ndo (da uma
gargalhada), mas as pessoas também chegaram a se comunicar com este tal de
telex. E no passado, no passado, tinha a fumacinha e tinha o cédigo Morse.

Entdo as pessoas sempre se comunicaram de alguma maneira. S6 que 0s requisitos
de resposta eram de acordo com 0s equipamentos existentes: se vocé tinha como
equipamento um fixo, a resposta, ela tinha a demanda de tempo do que o fixo podia
dar, como vocé hoje estd on-line com o celular no seu bolso, com o computador no
seu bolso, com um palmtop no seu bolso, a demanda ela é imediata, on-line. E no
passado ndo era on-line. Entdo ninguém te exigia que vocé estivesse on-line. O que
hoje é exigido (atualmente). Entdo, na época da fumacinha, o pessoal se
comunicava por fumacinha e isso dava o tempo para a fumacinha voltar.”.

Outras respostas indicam mudancgas apds a chegada do celular, seja gerando
facilidades, seja aumentando a demanda de trabalho.

“Quando havia necessidade, por que eu acho que o celular também faz isso. As
vezes vocé acaba usando pela facilidade, vocé usa mais do que vocé deveria ou
precisaria, né? Quando nado tinha o celular, eu realmente sé usava o fixo, era a
forma deu me comunicar... até por que, antes deu ter o celular, eu me lembro que
nem e-mail também existia muito, nessa época...” (Mariana, advogada de 32 anos)

“Tranquilo, até por que quando era sO o telefone de mesa, nem sempre vocé ta na
mesa... nem sempre deixam recado... no celular vocé recebe tudo e deixam recados
direto... Entdo antes, era muito menos estressante... hoje é full time, dependente de
uma ferramenta... retornar para o antes, no mundo que nés vivemos, ndo daria.”
(Jesus, engenheiro de 39 anos)

*“ (O trabalho era) menos produtivo, com certeza!”(Pietra, gerente de vendas de 34
anos)

“A gente até brinca que era feliz e ndo sabia... a gente tinha paz. Mas por outro lado
a gente ndo conseguia saber nada que acontecia em um tempo legal. Entdo, quer
dizer, hoje eu ndo consigo viver sem celular.” (psicéloga e gerente de RH de 37
anos)
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4.3.8
Praticas das familias
Algumas praticas das familias na utilizacdo dos celulares também foram

abordadas na pesquisa.

4.3.8.1
Celular: O caminho mais rapido até os pais

Com excegdo de um pai que ndo soube informar, pois viaja muito e o
contato disponivel na cidade é sempre o da esposa, todos 0s outros entrevistados
disponibilizam os numeros de seus celulares para as escolas e babas de seus
filhos.

Alguns dos entrevistados compraram, inclusive, celular para as babas
também estarem acessiveis e em contato, por todo o tempo. E o caso de
Alexandra (gerente de servigos de 34 anos), que relata:

“Todos os telefones(estdo disponiveis na escola), mas é mais seguro me encontrar
no celular. E a minha baba, que tem celular também, tem o telefone dela disponivel
na escola. E eu também atendo, quando eu leio 0 nome do colégio, aonde estiver,
eu atendo...”

4.3.8.2
Familias fazem contato durante o expediente de trabalho

Todos os entrevistados relatam j& terem sido contatados por seus familiares
ou empregados domeésticos durante o horario de trabalho.

Todos os entrevistados atendem aos seus familiares prontamente. Em
poucos casos, em reunides em que ndo é possivel falar, o entrevistado envia
mensagens de texto, perguntando se € urgente e avisando que esta em reunido.

Fernanda (psicologa de 39 anos) considera a familia sempre uma prioridade.

“Atendo. Eu acho que pessoas da familia vocé acaba tendo prioridade. E por que
aconteceu alguma coisa. Existe uma certa urgéncia e eu acho que ai a gente tem
gue considerar. Familia em primeiro!”

E complementa:

“Eu trabalho 10 horas por dia. (sorri) Se eu ndo usar o telefone para administrar a
minha vida, eu ndo faco mais nada. Entdo é assim: eu uso o telefone como
ferramenta, é uma ferramenta de trabalho como o meu computador. Faz parte da
minha vida. Se eu saio sem o meu telefone, e acontecer alguma coisa, as pessoas
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véo ligar para mim e ndo vdo me encontrar. Pode ser algo urgente e eu ndo vou
conseguir resolver. Entdo, da até uma angustia, um desespero, por que ta faltando
alguma coisa. Como se tivesse faltando a carteira de dinheiro... Como j& se tornou
tdo importante (fica reflexiva)... tdo presente?”

Ao ser questionada sobre a possibilidade de estar em reunido, mantém a
postura:

“Eu atendo e digo gque eu ligo mais tarde. E se for urgente, peco licenca e tento
resolver da melhor forma possivel.”

Henrique (economista de 34 anos) atende as ligacfes dos familiares mesmo
estando em reuni&o:

“Normalmente eu atendo, né? Amigos e dependendo, pai, essas pessoas e tudo, e
familia, é alguma coisa urgente? Td numa reunido... ndo... depois me liga...
Normalmente eu atendo... é alguma coisa urgente? Por que se for urgente, eu vou
sair da reunido... obviamente eu vou tratar, né? dependendo da situacdo, mas
dependendo do nivel de urgéncia... mas normalmente eu ligo... e ai? O que que
aconteceu?”

4.3.8.3
A vida familiar ap6s a chegada do celular

A maioria dos entrevistados acha que, apds a chegada do celular, a
administracdo da vida familiar melhorou devido ao acesso constante e rapido, que
gera conforto e praticidade nas solugdes dos problemas.

“Eu tinha filho pequeno... antes do celular é mais ou menos a dificuldade que a
pessoa tem para te encontrar... entdo acaba que a pessoa liga para o seu trabalho, ai
do seu trabalho vai descobrir em qual unidade vocé esta, ai transfere para a
secretaria, a secretaria vai descobrir qual a unidade que vocé esta, ai vai procurar o
telefone da unidade, ai vai ligar para a unidade, ai a unidade vai me procurar, ai eu
sai da unidade, fui para uma reunido num 6rgdo ambiental, dependendo da
urgéncia, era um caos...” (Bruno, engenheiro, 46 anos)

“Vou dar um exemplo: o meu filho pequenininho passava mal na creche. Ai
ligavam para a casa e ndo conseguiam falar por que ndo tinha ninguém em casa. Ai
ligavam para a casa da minha méde e da minha sogra e desta forma acabavam
encontrando ou a mim ou ao meu marido. E ai a gente se combinava para ver que ia
sair para ir busca-lo e leva-lo ao médico. Agora tinha que sair tudo combinadinho
por que depois a gente ndo conseguia se falar.” (Andréa, psicologa e gerente de RH
de 37 anos)
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4.3.9
Papel do celular na vida dos entrevistados

Ao serem questionados sobre o papel que o celular possui em suas vidas,
surgem novas vantagens e desvantagens, sO que ndo estdo atreladas, nesse
momento, a pratica de pagamento das contas pelas empresas e sim a existéncia
desse recurso de comunicacdo, que € o telefone celular.

Todos os entrevistados citaram beneficios na utilizagdo do celular. Esses véao
desde a agilidade e a mobilidade para lidar com a vida pessoal e a profissional, a
simples possibilidade de estar bem informado sobre os assuntos de interesse a
qualquer hora e em qualquer lugar.

“Acho que é fundamental! Ndo consigo imaginar a minha vida hoje, se eu td sem o

telefone celular. Eu ndo consigo. Assim como também ndo consigo imaginar sem o

e-mail. T4, mas eu acho que o celular até um pouco mais, é.. (fica reflexiva), por

gue é uma forma de vocé resolver as coisas a tempo e hora. Entendeu?” (Mariana,
advogada de 32 anos)

Em alguns momentos, essa mesma agilidade na informacdo é vista por
alguns entrevistados como sendo inoportuna. Um exemplo disso aparece no relato
de Bruno (engenheiro, de 46 anos), que é pai de dois filhos de 13 e 8 anos e uma
filha de 16:

“O papel que ele tem? E tudo! Ele acaba comigo! (sorri) Ele paga o meu saldrio,
desconta. Ele ndo me deixa dormir, ele me acorda no meio da noite. Ele me traz
problemas de pessoas que eu ndo tenho nada a ver com isso.”

4.3.10
A percepcao dos entrevistados sobre as mudancas causadas pelo
celular

Aos serem questionados se ja haviam pensado nas mudancas trazidas pelo
celular antes da minha entrevista, somente Matheus (engenheiro de 32 anos)
nunca havia parado para refletir sobre essas mudancas.

Todos os outros participantes da pesquisa ja haviam refletido sobre isso, em
algum momento:

“Ja... sempre. Sempre, por que ele toca e incomoda muito. Pelo menos para mim,
guando o telefone toca é sinal de incdmodo. Mas por outro lado, ele trouxe muita
coisa legal. Entdo a gente acaba fazendo uma analise mesmo.” ( psicéloga e gerente
de RH de 37 anos)
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“Recentemente tinha conversado com uma pessoa sobre isso. Até como que o
celular ta interferindo na cultura, né? Na maneira de viver das pessoas, né? De que
maneira que o celular invade a sua vida, né... Como é que ela rompe uma
privacidade, né? Que vocé antes tinha e hoje vocé ndo tem. Entdo a gente ta aqui
agora e o telefone pode tocar, né? Entdo interrompe, ai vocé vai ver quem é. Vocé
pode olhar (remetendo-se ao bina) e vocé vai ver quem é... E perai que eu tenho
que atender...” (Henrique, economista de 34 anos)

“Um pouco sim... ndo totalmente, mas um pouco sim por que acaba se tornando
cansativo. Vocé recebe uma ligagcdo num domingo, vocé fala poxa, meu domingo...
¢ 0 meu feriado... Entdo vocé reflete sim, mas de certa forma, ndo vé muita saida.
Vocé aceita aquilo, procura ndo estressar, mas ndo tem jeito.” (Jesus, engenheiro de
39 anos)

“Isso ja foi pauta assim, de discussdo de mesa de bar... ja. (sorri)” (Mariana,
advogada de 32 anos)

“ J&. Varias vezes. Vérias vezes. E acho... sempre que eu penso eu penso que veio
para piorar a vida da gente (da uma gargalhada). A minha piorou muito... por que
as vezes até vocé ndo é acessado, mas s6 o fato de vocé saber que pode ser
acessado e ai... é... como é que se diz... offline aqui, né... pd (aponta para o
gravador) vocé fica com o telefone ligado aqui por que vocé pode ter um problema,
como eu disse, mamae é mais velha, papi e tal. Ai vocé esta la conectado, ai vocé ta
com alguém, td& com o seu marido, com o seu namorado... trepando... toca o
telefone, ai vocé automaticamente vai olhar o que é. Acabou, j& mixou. Entdo sabe
0 que é que eu fago? Na hora em que eu vou fazer alguma coisa assim, eu desligo o
celular. E a hora em que eu desligo. Porque ai eu ndo quero nem saber se ta
tocando ou se ndo esta. Se tem problema ou se ndo tem. Essa hora ela é minha. Nao
abro méo. Entdo, o telefone ndo me impede de trepar. (outra gargalhada) O resto
talvez impeca.” (Joana, administradora de empresas de 51 anos)

As principais mensagens desses relatos tém a ver com possibilidade de

acesso constante, falta de privacidade, conforto e rapidez nas informacdes.


DBD
PUC-Rio - Certificação Digital Nº 0510391/CA




