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Contextualizagao

Historicamente, a maior parte das universidades e instituicdes de pesquisa
publicas e privadas sem fins lucrativos, ndo foram estabelecidas com base em uma
gestdo profissional e de maior interacdo com os diversos setores industriais. O
atual ambiente complexo, dindmico e cada vez mais competitivo, juntamente com
obstaculos de descontinuidade e limitagdes dos programas de financiamento das
agéncias de fomento, tem apresentado ameagas a manuten¢do da infra-estrutura
existente de laboratorios e unidades de pesquisa.

Estas ameacas levaram a que muitos de seus professores/pesquisadores
partissem para prospeccdo de recursos proprios com movimento voluntario de
identificacdo das demandas e necessidades industriais por projetos de P&D&I e
servicos tecnoldgicos. Contudo, as atividades de prestacdo de servigos
tecnologicos sdo distintas quando comparadas as atividades de P&D&I, pois as
primeiras sdo caracterizadas, em um ambiente competitivo, pela necessidade
imediata ou de curto prazo e as ultimas sdo caracterizadas pelo longo prazo em
um ambiente, normalmente, de cooperagdo (redes cooperativas de pesquisa).

Neste contexto, tornam-se necessarias habilidade e competéncia gerencial
na avaliacdo do frade-off entre ambientes competitivos e cooperativos (servigos e
pesquisa) e no estabelecimento de estratégias competitivas sustentaveis, além de
praticas e técnicas de gestdo que garantam a auto-sustentabilidade e eficiéncia
operacional sem prejuizo da qualidade e do nivel de atendimento das unidades de
negocio/pesquisa das universidades e institui¢cdes de pesquisa publicas e privadas
sem fins lucrativos.

Muitos dos problemas apresentados fazem parte da conjuntura econdmica
vivenciada pela Pontificia Universidade Catolica do Rio de Janeiro (PUC-Rio) e
por alguns de seus de laboratorios, departamentos e grupos de pesquisa.

A quase total independéncia de recursos estatais apresentada pela PUC-

Rio, desde os anos 90, indica a corre¢ao de rumo estabelecida na busca de uma
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posicdo de liderangca no novo ambiente de inovagdo em que estdo inseridos os
diversos setores industriais. Entretanto, em conseqiiéncia do restrito acesso a
recursos financeiros governamentais, surgiram severas limitagdes de ordem
financeira ao investimento em novas instalagdes e laboratorios, ameagando a
capacidade da PUC-Rio em atender as novas demandas e lancar-se a pesquisa em
areas da fronteira do conhecimento, consideradas estratégicas para o pais.

A continuidade e o crescimento da até entdo produtiva interacdo entre a
PUC-Rio e o setor industrial passa pela superagdo de alguns obstaculos
decorrentes de limitagdes de financiamento, cuja origem esta no inicio da década
de 1980. Estas dificuldades se prolongam pelos anos 80, em grande parte devido
a instabilidade do pais, com alta inflacdo, refletindo-se nos atrasos dos
desembolsos por parte das agéncias governamentais de apoio a pos-graduacio e a
pesquisa. Conseqlientemente, os investimentos na estrutura fisica da Universidade
foram substancialmente reduzidos.

A partir de 1990, o apoio governamental aos programas de pos-graduagao
e pesquisa, na darea técnico-cientifica da PUC-Rio, declinou rapidamente,
extinguindo-se, praticamente, em 1994. A Universidade iniciou, entdo, um
processo de ajuste penoso, mas que traria resultados positivos em poucos anos.

No periodo compreendido entre 1995 e 2000, ocorreu um grande esforco
para a retomada do progresso quantitativo e qualitativo da PUC-Rio, por meio de
um forte ajuste do ponto de vista economico-financeiro. Efetivamente, com o fim
da inflagdo, o planejamento tem sido possivel e os recursos a receber de projetos
patrocinados tém sido pagos pontualmente.

Com o fim dos recursos governamentais, os professores se colocaram a
procura de projetos patrocinados, principalmente através da "Fundacao Pe. Leonel
Franca", e estes aumentaram extraordinariamente, permitindo alguma recuperagao
da capacidade de investimento da Universidade, que se deveu, principalmente, aos
projetos nas areas de petrdleo e energia elétrica. Entre os projetos em andamento
na PUC-Rio, no inicio de 2003, somente a area de energia contava com cerca de
80 contratos de pesquisa e desenvolvimento. Apesar deste sucesso, atualmente
83% do orcamento da Universidade advém de mensalidades e 87% das despesas
estdo associadas ao pagamento de pessoal.

O delicado equilibrio financeiro da Universidade e a sua forte dependéncia

dos recursos advindos das mensalidades do curso de graduagdo nao t€ém permitido
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uma maior a¢do empreendedora na PUC-Rio no sentido da ampliagdo de sua
infraestrutura e do investimento em novas linhas de P&D e formagao de RH.

Objetivando a auto-sustentabilidade operacional, alguns laboratorios do
Centro Técnico-Cientifico da PUC-Rio estdo buscando fontes de recursos
proprios com a oferta crescente de prestagdo de servigos tecnoldgicos a diferentes
setores industriais.

Entre estes laboratorios, destaca-se o LabDRX - Laboratério de Difracao
de Raios-X do DCMM — Departamento de Ciéncias dos Materiais e Metalurgia,
que ha cerca de 10 anos presta servigos de determinagdo de parametros de redes
cristalinas, analise de filme finos cristalinos, analise qualitativa e determinagao de
tensoes residuais. Estes servicos sao oferecidos as universidades e instituicoes de
pesquisa bem como para organizagdes industriais que atuam nos setores/areas:
extrativo mineral, geologico, ceramico, automotivo, metalurgico, quimico,
petroquimico, farmacéutico, semicondutores, supercondutores, biomateriais e
nanomateriais. Esses clientes estdo divididos em clientes internos e externos.

Os clientes internos sdo outros departamentos da PUC-Rio (Fisica,
Quimica e Engenharia Civil) e os clientes externos sdo empresas de diversos
setores industriais, outras universidades e institui¢des de P&D&I como CBPF,
CETEM, Ctex, IME, UERJ, UFF, UFRJ, UFRGS, UFES, CEPEL, INT, CENPES
e a USP-Lorena, antiga Faenquil.

Apesar da diversificada, volumosa e crescente carteira de clientes,
conquistadas pela oferta de servigos de qualidade com bom nivel de atendimento
associados a um simples marketing boca-a-boca, o LabDRX ndo ¢ auto-
sustentdvel e ainda depende dos subsidios oferecidos pela PUC-Rio para
manuten¢do de parte de seus custos operacionais. Desta forma, o LabDRX,
apoiado nas melhores praticas e técnicas de gestdo, busca a auto-sustentabilidade
operacional ao mesmo tempo que busca a melhoria do seu desempenho na oferta
de servigos tecnologicos para a induastria, sem prejuizo, contudo, as suas

atividades internas e colaborativas de P&D&I.
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1.2

Objetivos geral e especificos

A pergunta que se quer responder nesta andlise de desempenho é: qual o
impacto no desempenho do LabDRX quanto ao cumprimento dos prazos
acordados com sua diversificada categoria de clientes diante de um aumento da
demanda por servigos tecnologicos estimulada por um esforco de marketing

industrial?

O objetivo geral deste trabalho ¢ analisar o desempenho do LabDRX da
PUC-Rio em um cenario auto-sustentavel através de um modelo de simulagao de
eventos discretos.

Os objetivos especificos sdo:

a) Avaliar o trade-off entre ambientes competitivos e cooperativos
(servicos e pesquisa) de laboratorios analiticos de universidades e
institui¢des de P&D&I;

b) Identificar a demanda potencial por servigos tecnoldgicos, bem
como aplicagdes industriais de difracdo de raios-X;

¢) Desenvolver um modelo de simulacdo de eventos discretos do
sistema LabDRX, e utilizd-lo para analisar o desempenho do
LabDRX em diversos cenarios;

d) Calcular o ponto de equilibrio operacional do LabDRX.

1.3

Delimitagdes do estudo

Existe um conjunto diversificado de Instituigdes P&D&I (Pesquisa,
Desenvolvimento e Inovacdo). Esse conjunto heterogéneo de institui¢des podem
ser categorizadas, segundo Salles Filho & Bonacelli (2005 p.1425), em pelo

menos quatro eixos:

a) setorial ou temadtico (saude, industria, agricultura, ciéncias da vida,

engenharias etc.);
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b) regional (segundo a localizagdo geografica no pais);

c) competéncia  essencial  (pesquisa  bdsica, pesquisa  aplicada,
desenvolvimento experimental, servigos tecnologicos, transferéncia de

tecnologia);

d) estatuto juridico (publica administragdo direta civil, publica administragdo
direta militar, publica administra¢ao indireta, privada sem fins lucrativos,
privada com fins lucrativos, Organizagao Social, OSCIPs - Organizagdo da
Sociedade Civil de Interesse Publico e ONGs - Organizacdes Nao-

Governamentais).

Devido a complexidade do conjunto das institui¢des dedicadas a P&D&I,
este trabalho sera delimitada ao setor de ciéncias exatas e da terra', localizada em
qualquer regido do pais e com estatuto juridico de privada sem fins lucrativos.
Entretanto, todas as competéncias essenciais serdo consideradas (pesquisa basica,
pesquisa aplicada, desenvolvimento experimental, servigos tecnoldgicos,
transferéncia de tecnologia).

Dentre essa classificagdo estdo incluidas na andlise as universidades
privadas filantropicas ou sem fins lucrativos. Para evitar repeticdes
desnecessarias, o termo UIPs serd usado em referéncia a esse sub-conjunto de

universidades e institui¢des privadas sem fins lucrativos de P&D&I.

1.4

Relevancia da pesquisa

Acredita-se que este trabalho ¢é relevante para pelo menos 29% das 255
UIPs nacionais (Figura 1) que possuem infra-estrutura de laboratorio analitico de
pesquisa e que buscam sustentabilidade operacional através de prestacdo de

servicos tecnologicos para industria.

! Classificagdo CNPq: Astronomia, Fisica, Ciéncia da Computagdo, Desenho Industrial, Quimica,
Matematica, Estatistica, Geologia, Geologia Fisica, Geofisica, Meteorologia, Geodésia,
Engenharias: Aeroespacial, Mecanica, Naval, Oceénica, Quimica, Ambiental, Sanitaria,
Biomédica, Elétrica, Microeletronica, Civil, Materiais, Metalurgia, Minas, Nuclear, Producao,
Transporte e Pesca.
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Natureza Juridica das Instituicoes Ofertantes de Servigos
Tecnoldgicos

@ Privada m Publica 0 Mista O Privada sem fins licrativos

29%

46%

22%

Figura 1: Natureza Juridica das Instituigdes Ofertantes de Servigos Tecnoldgicos

Fonte: Pesquisa da Demanda Nacional por Servigos Tecnoldgico — PDNST (2002).

Do mesmo modo, acredita-se que o trabalho desenvolvido tera no futuro
proximo relevancia para auto-sustentabilidade dos 7 Nucleos de Desenvolvimento
Tecnolégico (NDT) que serdo viabilizados a partir de investimento da
PETROBRAS em uma interacdo e gestdo bi-partite entre a empresa e 7

universidades brasileiras, entre elas a PUC-Rio.

1.5
Estrutura da dissertagao

A dissertacdo esta estruturada em 7 capitulos, incluindo esse capitulo
introdutorio.

O Capitulo 2 - Reflexdes sobre a estrutura do setor das universidades e
instituigdes privadas de P&D&I — se dedica a uma reflexdo sobre a estrutura e o
ambiente das UIPs, discute um posicionamento estratégico comum e propde uma
estratégia competitiva e colaborativa sustentavel entre o trade-off prestagdo de
servico tecnologico e atividades de pesquisa.

No Capitulo 3 - Demanda por servigos tecnoldgicos — sdo descritos os
principais fatores que influenciam a demanda corrente e potencial por servigos

tecnologicos, discute os beneficios das atividades de prestacdo de servigos
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tecnologicos ¢ P&D&I para as UIPs e as industrias e identifica as dificuldades
enfrentadas pelas empresas na contratacao de servigos tecnolédgicos.

O Capitulo 4 - Aplicagdes industriais de difra¢do de raios-X - apresenta os
fundamentos da difracdo de raios-X e do método de Rietveld, bem como da
aplicacdo dessas técnicas na industria. E discutida, também, a banalizagdo das
ferramentas cientificas de pesquisa.

No Capitulo 5 — Modelo de simulagdo - sdo apresentados o Diagrama do
Ciclo de Atividades (DCA) com a descricdo do sistema LabDRX, além de sua
demanda corrente, a categoria de clientes, analise de custos e ponto-de-equilibrio
operacional. Sao apresentadas também a analise e coleta de dados, bem como uma
descricdo do modelo de simulagdo e dos procedimentos empregados para sua
verificagdo e validagdo, além da descri¢do de cada cenério.

No Capitulo 6 — Andlise dos resultados - sdo apresentadas a andlise dos
resultados obtidos na simulagdo dos cenarios.

Por fim, o Capitulo 7 - Conclusdes e sugestoes, apresenta as conclusdes do

trabalho e encerra com sugestdes e recomendagdes para pesquisas futuras.

1.6

Terminologia

Chegada/requisicdo/amostra/varredura - uma chegada pode conter uma ou

mais requisi¢des € uma requisi¢do pode corresponder a uma ou mais amostras a
serem analisadas. Cada andlise no goniometro do difratometro de raios-X
corresponde a uma varredura. Uma requisi¢do esté ligada a um cliente.

Competéncias essenciais — o aprendizado coletivo produzido em uma

empresa gera as competéncias essenciais que permitem, a essa empresa, coordenar
e integrar as diversas habilidades de produgdo e as multiplas inovagdes
tecnologicas (Pedro-Silva & Dalcol, 2005 apud Prahalad & Hamel, 1998).

Demanda corrente ou atual - A demanda corrente refere-se a demanda real

e existente. Enquadram-se nesta categoria pesquisa e servigos desenvolvidos e a
desenvolver, desde que identificados e solicitados pelos usuarios/clientes (Salles
Filho e Kageyama, 1998; IPT, 1998).

Demanda potencial - refere-se a demanda que por algum motivo ndo ¢ no

presente atendida e a demanda que poderd vir a surgir em resposta a mudancas
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que afetem o comportamento das instituigdes, empresas, setores € economias
nacionais e internacionais. Sao atividades de pesquisa ou prestacdo de servigos
para os quais o instituto de pesquisa necessita procurar ou motivar o
usuario/cliente (Salles Filho e Kageyama, 1998; IPT, 1998).

Demanda prospectiva - s3o as habilidades que as UIPs desejam

desenvolver no futuro. Sao as “apostas” para os proximos anos, em areas ou
setores industriais que, acredita-se, serdo estratégicas para a sobrevivéncia da UIP
no futuro (Salles Filho e Kageyama, 1998).

Instrumentos de financiamento e incentivos a ciéncia, tecnologia e

inovagdo — ¢ um conjunto de instrumentos que nao envolvem concessdo de
recursos financeiros (incentivos fiscais e garantia de liquidez) e que envolvem a
concessao de recursos financeiros (recursos nao reembolsaveis, créditos e risco)
(Corder, 2004).

Lead time - ¢ o tempo que se passa do comeco da execucdo de uma
atividade até a sua conclusdo, na otica do cliente. Neste trabalho, optou-se por
essa terminologia, em vez de termos como “tempo total no sistema” devido ao
fato de a analise do desempenho do sistema LabDRX estar baseada na otica do
cliente, ou seja, a politica de atendimento do LabDRX foi estabelecida com base
na necessidades de seus clientes.

P&D&I — acronimo de Pesquisa, Desenvolvimento e Inovagao.

Servigos tecnoldgicos — servigos que estdo diretamente correlacionados

com as chamadas Barreiras Técnicas Comerciais (CNI, MCT, Tecpar, CNPq,
2001). Para efeito do presente trabalho, estdo incluidos nesta terminologia, os
servigos tecnologicos ndo disponiveis no mercado nacional.

UIP — acronimo de Universidades e Instituicdes de Pesquisa privadas sem

fins lucrativos de P&D&I.
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