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7 Conclusao

Foi apresentado o problema da baixa rentabilidade dos telefones publicos da
Telemar e se propds uma metodologia simples e de baixo custo para aumentar a
lucratividade deste negdcio. A metodologia conjugou andlise econdmica e
geografica da planta de telefones publicos instalada em um municipio. A analise
econOmica identificou os telefones publicos de baixa rentabilidade e a analise da
localizacdo geografica indicou dentre os telefones identificados, quais podem ser
retirados sem violar o plano geral de metas de universalizagdo da Anatel. Na
analise da localizacdo geografica dos telefones foi utilizado o ARCGIS e uma
aproximacao da distancia maxima admissivel para a definicdo do tamanho do raio
de influéncia dos telefones garantindo, assim, o cumprimento da exigéncia de
cobertura da Anatel mesmo apds a retirada de servigo dos telefones de baixa
rentabilidade. Com a simulagdo (utilizando dados similares aos reais) da retirada
definitiva dos telefones selecionados, a lucratividade da planta de telefones do
municipio estudado aumentou 11,6% na previsdo mais conservadora, mas este
acréscimo pode chegar proximo a 21%. A metodologia para rentabilizagdo dos
telefones publicos foi apresentada de forma a possibilitar que outros profissionais
da area possam aplicd — la na zona urbana de qualquer outro municipio do Brasil.

Nao foram estudadas nem identificadas as 4reas com alta demanda com
TUPs saturados (alta utilizagdo) onde possivelmente haveria aumento de receita
com a instalagdo de mais telefones publicos nesta area. Este trabalho ndo mensura
os beneficios econdmicos com a liberagdo de cddigos de acesso e facilidades nas
centrais telefonicas a partir das retiradas definitivas de telefones como foi
proposto no estudo de caso apresentado. Existe a probabilidade de haver alguma
conseqiiéncia negativa a imagem da Telemar devido a reacdao da opinido publica
por se retirar de Niterdi 1584 telefones publicos. Entretanto, pode-se fazer uma
inferéncia dizendo que se houver algum desconforto da populagdo, este fato nao
tomara proporgdes consideraveis, visto que os telefones que serdo retirados tem
baixa ou nenhuma utilizagdo mensal. Este trabalho focou o problema de excesso e

ma distribuicao de telefones ptblicos em localidades desenvolvidas. Para as zonas
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rurais ¢ de baixa densidade demografica deve ser feito um trabalho de localizagdo
de telefones publicos, provavelmente estudando o modelo de localizagdo com
cobertura, modelo das p-medianas e, aliando a esses, o uso de sistema de
informagdo geografica. A questdo da telefonia publica nas areas rurais, aldeias
indigenas ou qualquer outra area distante dos grandes centros urbanos nao foi
explorada neste trabalho.

A metodologia apresentada neste trabalho pode ser aplicada a outros
problemas com restricdo de cobertura minima nos quais as facilidades estejam
plotadas em mapas digitalizados, para que seja possivel a utilizacdo de um sistema
de informagdo geografica como o ARCGIS.

O sistema de informagdo geografica foi fundamental nesta dissertagdo,
transformando-a em um trabalho de localizacdo e identificagdo de telefones uma

tarefa relativamente simples e de facil entendimento.

7.1. Recomendagodes para empresa:

A metodologia de identificacdo de telefones prejudiciais ao negocio pode
ser aplicada nos municipios de todos os dezesseis estados da Telemar, sem
preocupacdo, pois o proprio modelo de custos acusa quando o projeto ¢ inviavel
economicamente. Quando for decidido pela aplicacdo deste método deve-se ter a
preocupagdo de atualizar os dados varidveis no tempo como: custo dos
equipamentos que compdem o TUP, custos relacionados a contratacdo da
manutenc¢ao terceirizada, custos dos servicos de retirada e instalacdo, taxa de custo

de capital (custo de oportunidade), etc.

7.2.Extensao da pesquisa:

Uma possivel extensdo deste tema ¢ estudar a situacdo dos telefones em
zonas rurais, aldeias indigenas ou qualquer outra area de baixa densidade
demografica onde a Anatel esta exigindo a partir deste ano as seguintes metas de
universalizagdo:

- Atendimento das localidades com 100 a 300 habitantes com pelo menos

um TUP — localidade coletiva
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- Atendimento das localidades com mais de 300 habitantes com STFC -

localidades individuais.

Outra possivel extensdo deste trabalho ¢ estudar os beneficios economicos
trazidos pela liberagdo de codigos de acesso, faixa de numeragao e facilidades
nas centrais telefonicas devido a desativagdo permanente de telefones publicos
de baixa rentabilidade.

Finalmente, do ponto de vista académico, o problema aqui discutido pode
ser analisado por técnicas mais complexas como o método de localizagao-
atribuicdo com cobertura minima. O desenvolvimento dessas técnicas para tratar
as nuances do problema de localizagao de TUPs ¢ um desafio para académicos

que se dedicam a disseminacdo de técnicas mais avancadas na industria.
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