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Delineamento da pesquisa

RESENDE (2002) afirma que ao falarmos das diversas possibilidades de
comunicacdo através da internet, como as comunidades virtuais, e-mails,
programas de mensagens instantaneas, entre outros, podemos classificar como
transmissdo de informagdo apenas o inesperado, filtrando todos os elementos
redundantes. Encontra-se um bom exemplo disso nas salas de bate-papo, onde

palavras como “vocé”, “mesmo”, “tudo”, “tecla”, “também”, entre outras, sdo

13 7

substituidas por termos como “vc”, “msm”, “td”, “tc” e “tb”, agilizando o
processo de troca de mensagens. Além da utilizacdo destes termos, também é
possivel citar o emprego de uma simbologia especial para representar 0s
sentimentos de alegria, tristeza ou raiva, por exemplo, aplicada respectivamente
da seguinte maneira: “:-)”, “:~(" e “>:-(”. Através destes recursos, as palavras sao
comprimidas, criando um novo codigo de otimizacdo da comunicacdo, uma vez
que apenas informacdo é transmitida. Mas, € importante ressaltar que tal modelo
SO pode ser posto em préatica se o receptor souber decodificar todos estes termos.
Pensando neste processo de troca de informacéo através da rede mundial de
computadores, tendo como meta uma comunicacdo agil, facil, rapida e sem
interferéncias, esta pesquisa de mestrado trouxe os resultados da investigacédo do
efeito de diferentes tipos de banner no processo humano de visualizacdo do
formato na tela do computador e de lembranca da mensagem destas pecas
publicitarias. Vale ressaltar que muitos ainda discutem sobre qual a melhor
maneira de se transmitir a informacdo do banner através das péaginas dos sites. A
resposta para esta questdo ainda permanece em aberto, pois ndo basta ao receptor
dos anuncios a tarefa de apenas decodificar as suas mensagens. Estas pecas
publicitarias também precisam “lutar” contra todo o restante do conteddo das
paginas para atrair a atencdo do usuario e transmitir sua informacdo. Sites
confusos e com excesso de dados acabam dificultando a visualizacdo das pecas
publicitarias veiculadas na internet, consequentemente, também acabam

impedindo que os usuarios sejam capazes de lembrar da mensagem do banner.
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E possivel que a origem do problema tenha relacdo direta com a falta de
interesse do publico que esta navegando pela rede mundial de computadores. De
acordo com NIELSEN apud ARAUJO e FABRIANI (1999), se um usuario néo
pretende clicar em um determinado banner, ndo existe como fazé-lo mudar de
idéia. O foco principal da pessoa é navegar de acordo com um interesse e clicar
num anuncio ndo faz parte dos seus objetivos, pois este banner ira leva-lo para
outro lugar ndo pretendido. NIELSEN apud ARAUJO e FABRIANI (1999)
afirma ainda que o Unico meio de se fazer um anuncio realmente funcionar na
internet é inseri-lo em uma ferramenta de busca. Neste caso, existe uma chance
maior de se veicular uma peca publicitaria que esteja de acordo com 0s interesses
do usuério.

Mas apesar das afirmaces de NIELSEN apud ARAUJO e FABRIANI
(1999) no paragrafo anterior, sera que esta discussdo pode ser considerada como
algo encerrado? O simples fato do publico da world wide web navegar de acordo
com um objetivo especifico é suficiente para fazer com que 0 mesmo nao possua
nenhum tipo de interacdo com os anuncios on-line? Existem tipos de banner que,
devido ao seu formato e posicdo na tela, sdo capazes de despertar a atencdo dos
usuérios e promover a lembranga da mensagem veiculada na peca publicitaria?
Acredita-se que estas perguntas ainda ndo foram respondidas. Logo, um estudo foi
desenvolvido na tentativa de solucionar algumas destas questdes.

Este capitulo apresenta as definicGes que serviram como base para esta
pesquisa de mestrado. Delimita-se o tema, o problema, o objeto, a hipotese, a
justificativa, as variaveis, o objetivo geral, o objetivo especifico e o objetivo
operacional. Além disso, também héa o relato dos métodos e técnicas utilizados ao

longo deste trabalho cientifico.

9.1.
Tema

Segundo MARCONI e LAKATOS (2002), o tema € 0 assunto que se deseja
estudar e pesquisar. O assunto escolhido deve ser exequivel e adequado tanto em
termos dos fatores externos quanto em termos dos fatores internos e pessoais.
Questdes como a disponibilidade de tempo, o interesse, a utilidade e a

determinacdo para se prosseguir o estudo, apesar das dificuldades, devem ser
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levadas em consideragdo. As qualificacbes pessoais, em termos de formagéo
universitaria, tambem sdo importantes. A escolha de um tema sobre o qual,
recentemente, foram publicados estudos deve ser evitada, pois uma nova
abordagem torna-se mais dificil. O tema deve ser preciso, bem determinado e
especifico.

Para GIL (2002), primeiramente, deve-se considerar que a escolha do tema
deve estar relacionada tanto quanto for possivel com o interesse do pesquisador.
N&o basta, no entanto, o interesse pelo assunto. E necessario também dispor de
bons conhecimentos na éarea de estudo para que as etapas posteriores da
dissertacdo possam ser adequadamente desenvolvidas. Quem conhece pouco,
dificilmente faz escolhas adequadas. Isso significa que o pesquisador sé podera
escolher um tema a respeito do que ja leu ou estudou.

CRUZ e RIBEIRO (2004) afirmam que selecionar um tema significa
encontrar um objeto de estudo que mereca ser investigado cientificamente e que
tenha condicdes de ser formulado e delimitado em funcdo da pesquisa. Ao
selecionar um tema, o pesquisador deve ter certeza que 0 mesmo se encontra de
acordo com as inclinagdes, possibilidades, aptiddes e tendéncias de quem se
propde a elaborar um trabalho cientifico.

De acordo com as afirmacGes apresentadas por MARCONI e LAKATOS
(2002), GIL (2002) e CRUZ e RIBEIRO (2004), esta pesquisa de mestrado
apresenta 0 seguinte tema: o processo humano de visualizagdo do formato de 6
tipos de banner na tela do computador e de lembranca das suas mensagens.

9.2.
Problema

RUDIO (2001) afirma que o objetivo da formulacdo do problema de
pesquisa é torna-lo individualizado, especifico e inconfundivel. Além de ser
explicito, claro, compreensivel e operacional, deve enunciar uma questdo cujo
melhor modo de solugdo seja uma pesquisa, que possa ser resolvida por meio de
processos cientificos e ser factivel, tanto com relacdo a competéncia do
pesquisador quanto a disponibilidade de recursos.

Segundo MARCONI e LAKATOS (2002), o problema é uma dificuldade,

tedrica ou pratica, no conhecimento de alguma coisa de real importancia, para a
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qual se deve encontrar uma solucdo. Definir um problema significa especifica-lo
em detalhes precisos e exatos, atraves de uma formulagdo clara, concisa e
objetiva. Sua gravidade depende da importancia dos objetivos e da eficacia das
alternativas. Antes de ser considerado apropriado, o problema deve ser analisado
sob o aspecto de sua valoragéo:

e Viabilidade: pode ser eficazmente resolvido por meio da pesquisa;

e Relevancia: deve ser capaz de trazer conhecimentos novos;

e Novidade: estar adequado ao estagio atual da evolucéo cientifica;

e Exequibilidade: pode levar a uma conclusdo valida;

e Oportunidade: atender a interesses particulares e gerais.

Para GIL (2002), toda pesquisa se inicia com algum tipo de problema. Mas
nem todo problema é passivel de tratamento cientifico. Isso significa que para se
realizar uma pesquisa € necessario, em primeiro lugar, verificar se o problema
cogitado se enquadra na categoria de cientifico. Um problema é de natureza
cientifica quando envolve variaveis que podem ser tidas como testaveis, ou seja,
suscetiveis de observacdo ou de manipulacéo.

CRUZ e RIBEIRO (2004) afirmam que uma vez apresentado o tema, a fase
seguinte € questiona-lo, visando identificar as dificuldades que ele sugere.
Formular um problema facilita a identificacdo do que se deseja estudar. Além
disso, € importante delimitar a sua abordagem em uma dimensdo viavel para a
pesquisa e redigir de modo claro a dificuldade estudada. Uma formulagéo
adequada do problema exige conhecimentos prévios do pesquisador sobre o tema.

De acordo com as afirmacdes apresentadas por RUDIO (2001), MARCONI
e LAKATOS (2002), GIL (2002) e CRUZ e RIBEIRO (2004), esta pesquisa de
mestrado apresenta o seguinte problema: com o objetivo de expor cada vez mais
0S seus produtos e servigos, 0s portais brasileiros tentam explorar a todo custo a
atencdo dos usuérios da internet. Isto provoca uma apresentacao indiscriminada da
informacdo nas telas da rede mundial de computadores, tornando o ambiente de
navegacdo desagradavel, espalhafatoso e com excesso de dados. O ruido de
comunicacdo, causado pela veiculacéo indiscriminada de informag&o nas péginas
dos portais brasileiros, prejudica o processo humano de visualiza¢do do formato

de diversos tipos de banner na tela do computador e de lembranca das suas
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mensagens, uma vez que 0s anuncios precisam disputar a atencéo do publico com

0 restante da pagina e transmitir a sua informacao com eficiéncia.

9.3.
Objeto

TACHIZAWA e MENDES (2000) afirmam que o objeto da pesquisa
consiste no que se quer saber ou fazer a respeito do tema (0 universo de
referéncia, o assunto que pode dar ensejo ou lugar a alguma coisa) de uma
questdo, ou seja, 0 objeto da pesquisa caracteriza o contetdo do trabalho.

Segundo BRABO (2002), todas as atividades intelectuais tém um objeto
determinado do qual se ocupam: a biologia, 0s seres vivos. A astronomia, 0S
corpos celestes. A sociologia, 0s grupos sociais, etc. Para definir o objeto, antes é
preciso distinguir 2 tipos de objeto: o objeto material (conjunto de coisas
estudadas por uma ciéncia) e o objeto formal (aspecto ou angulo do objeto
estudado pela ciéncia).

No entanto, para RUIZ apud CALDAS (2002), o objeto material ndo €
caracterizado somente pela ciéncia. Na verdade, 0 mesmo objeto material pode ser
atingido por diferentes modos de conhecer. O objeto “homem”, por exemplo,
pode ser atingido tanto pela filosofia, pela poesia ou pela religido quanto pelas
ciéncias, como a biologia, a psicologia ou a sociologia. O que caracteriza a ciéncia
é 0 seu objeto formal, ou seja, a maneira peculiar, o aspecto ou o angulo sob o
qual atinge o seu objeto material.

De acordo com as afirmacdes apresentadas por TACHIZAWA e MENDES
(2001), BRABO (2002) e RUIZ apud CALDAS (2002), esta pesquisa de mestrado
apresenta 0 seguinte objeto: processo humano de visualizagdo do formato de
diversos tipos de banner na tela do computador e de lembranca das suas
mensagens, considerando:

e Arrelagdo dos usuarios da internet com os banners;
e Os diferentes problemas de interacdo entre o publico da rede
mundial de computadores e os banners;

e Os diferentes tipos de banner utilizados na world wide web.
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9.4.
Hipbtese

Segundo RUDIO (2001), através da hipOtese procura-se antecipar um
conhecimento, na expectativa de comprovar o mesmo e admiti-lo. A hipdtese da
pesquisa serve para preencher “lacunas de conhecimento”. E importante ressaltar
que trata-se de uma suposicdo objetiva e ndo uma mera opinido. Pode ser
constituida apenas de uma variavel, pode ter 2 ou mais varidveis relacionadas
entre si (sem vinculo de casualidade) ou ter 2 ou mais variaveis relacionadas entre
si (com vinculo de casualidade). Evidentemente, ndo € o simples enunciado de
uma hipdtese, mas a realizagdo de uma pesquisa, que dira se existe ou ndo relagdo
de casualidade entre as varidveis (a hipotese faz uma mencao que podera ou nao
ser comprovada).

Para MARCONI e LAKATOS (2002), hipotese € uma proposicdo que se faz
na tentativa de verificar a validade de resposta existente para um problema. E uma
suposicdo que antecede a constatacdo dos fatos e tem como caracteristica uma
formulagdo provisoria. Deve ser testada para determinar a sua validade. Correta
ou errada, de acordo ou contraria ao senso comum, a hipotese sempre conduz a
uma verificacdo empirica. Sua funcéo, na pesquisa cientifica, é propor explicacdes
para certos fatos e a0 mesmo tempo orientar a busca de outras informagdes. A
clareza das condic@es do termo da hipotese possui importancia fundamental para o
desenvolvimento da pesquisa. Praticamente ndo héa regras para a sua formulacao,
mas € necessario que haja embasamento tedrico e que seja formulada de tal
maneira que possa servir de guia na tarefa da investigagdo. Os resultados finais da
pesquisa poderdo comprovar ou rejeitar a hipotese. Neste caso, se forem
reformuladas, outros testes terdo de ser realizados para a sua comprovacéao.

GIL (2002) afirma que o passo seguinte a formulacdo de um problema
consiste em oferecer uma solucdo possivel, mediante uma proposicao, ou seja,
uma expressdo verbal suscetivel de ser declarada verdadeira ou falsa. A essa
preposicao da-se o nome de hipdtese. Assim, a hipdtese é uma proposicgéo testavel
que pode vir a ser a solucdo do problema.

Segundo CRUZ e RIBEIRO (2004), a hipdtese é uma suposi¢do que se faz
na tentativa de explicar o que se desconhece, ou seja, uma “provavel e suposta”

resposta ao problema formulado. E capaz de orientar a execucdo da pesquisa, pois
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relaciona 2 ou mais variaveis do problema levantado. N&o se pode esquecer que a
hipdtese é uma solugéo provisoéria para o problema investigado devendo, portanto,
ter sua validade verificada (verificagdo empirica), aléem de possuir carater
explicativo. O conhecimento comum, a observacdo, a comparagdo com outros
estudos, a deducdo logica de uma teoria, a cultura geral na qual a ciéncia se
desenvolve, as analogias, experiéncia pessoal e 0s casos discrepantes na prépria
teoria servem como fontes de elaboracdo de uma hip6tese. E importante ressaltar
gue uma hipodtese aplicavel deve:

e Ser conceitualmente clara;

e Ser especifica (identificar o que deve ser observado);

e Ter referéncias empiricas (verificavel);

e Ser parcimoniosa (simples);

e Estar relacionada com as técnicas disponiveis;

e Estar relacionada com uma teoria.

De acordo com as afirmacdes apresentadas por RUDIO (2001), MARCONI

e LAKATOS (2002), GIL (2002) e CRUZ e RIBEIRO (2004), esta pesquisa de
mestrado apresenta a seguinte hipdtese: devido ao ruido de comunicacédo, causado
pela veiculacdo indiscriminada de informacdo nas paginas dos portais brasileiros,
diversos tipos de anuncio (banner) sdo incapazes de funcionar de maneira eficaz
na interagcdo com o processo humano de visualizagdo do formato do banner na tela
do computador e na interagdo com o0 processo humano de lembranca da

mensagem do banner.

9.5.
Justificativa

Para RICHARDSON apud RODRIGUES (2004), a justificativa de uma
pesquisa deve responder a pergunta: “porque se deseja fazer a pesquisa?”.

Segundo SILVA (2004), de suma importancia, a justificativa, geralmente, é
0 elemento que contribui mais diretamente na aceitagdo da pesquisa pela(s)
pessoa(s) ou entidade(s) financiadora(s). Consiste em uma exposi¢do sucinta,
porém completa, das razdes de ordem tedrica e dos motivos de ordem pratica que

tornam importante a realizacdo da pesquisa.
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CRUZ e RIBEIRO (2004) afirmam que a justificativa apresenta as
contribuicdes tedricas ou praticas que a pesquisa pode trazer.

De acordo com as afirmacgdes apresentadas por RICHARDSON apud
RODRIGUES (2004), SILVA (2004) e CRUZ e RIBEIRO (2004), esta pesquisa
de mestrado apresenta a seguinte justificativa: pelo fato da grande maioria dos
banners ser veiculada em portais, sites com grande quantidade de informacéo e
capazes de publicar conteddo publicitéario, esta pesquisa utilizou como recorte o
caso dos banners exibidos nos portais brasileiros e as dificuldades que o excesso
de dados nestas paginas causam para 0 processo humano de visualizacdo do
formato do anuncio na tela do computador e de lembranca da sua mensagem.
Embora seja comum relacionar o banner com a oferta de produtos e servicos, 0s
anuncios on-line ndo precisam ser utilizados somente para a venda. Os banners
também podem ser perfeitamente usados em campanhas de carater cultural ou
campanhas do governo, com o objetivo de conscientizar as pessoas através de
mensagens como:

e “Adote um livro”;

e *“Jogue o lixo no lixo”;

e “Neste carnaval, use camisinha”;

e “Se dirigir, ndo beba. Se beber, ndo dirija”;

e “Vaao teatro”.

Pelo fato do banner cumprir muito bem o propésito de divulgagéo, ou seja,
tornar publico sem que isso implique em persuasdo, € importante ressaltar a
importancia do usuario da world wide web no contexto deste estudo. Procura-se
estudar o banner para descobrir formatos que:

e Permitam maior interacdo com o usuario da internet, através de
melhores taxas de visualizacdo do formato na tela do computador e
de lembranca da mensagem;

e Causem menor irritabilidade para os usuarios da internet, permitindo
que seus objetivos, ou suas estratégias de navegacdo, ndo sejam
interrompidos por banners indesejaveis.

Logo, esta pesquisa ndo estd voltada para 0 aumento da venda de produtos
ofertados através de anuncios on-line. Ao contrario disso, a identificacdo de um

ou mais formatos especificos de banners, capazes de oferecer maior interacdo e
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menor irritabilidade para o usuario, pode ajudar a diminuir a poluicdo visual que
impera nos portais brasileiros. Desta forma, os tipos de banner que ndo possuem
boas taxas de visualizacdo do formato na tela do computador e de lembranca da
mensagem poderdo ser descartados. Consequientemente, o resultado para este fato
podera apresentar-se através de uma maior satisfacdo dos usuarios, uma vez que o
ambiente de navegacao podera se tornar menos desagradavel e espalhafatoso, pois
parte do excesso de dados, causado pela veiculacdo de diversos tipos de banner

comprovadamente ineficazes, podera ser eliminada.

9.6.
Variaveis

Segundo FERRARI (1974), variaveis sao valores que podem ser dados a
uma quantidade, qualidade, caracteristica, magnitude e traco que podem oscilar
em cada caso particular.

MARCONI e LAKATOS (2002) afirmam que ao se colocar o problema e a
hipotese, deve ser feita também a indicacdo das variaveis dependentes e
independentes. Elas devem ser definidas com clareza, objetividade e de forma
operacional. Todas as varidveis que possam interferir ou afetar o objeto em estudo
devem ser ndo sé levadas em consideragdo, mas também devidamente
controladas, para impedir comprometimento ou risco de invalidar a pesquisa.

Para GIL (2002), o termo “variaveis” € dos mais empregados na linguagem
utilizada pelos pesquisadores. Seu objetivo € o de conferir maior precisdo aos
enunciados cientificos, sejam hipoteses, teorias, leis, principios ou generalizacGes.
O conceito de variavel refere-se a tudo aquilo que pode assumir diferentes valores
ou diferentes aspectos, segundo 0s casos particulares ou as circunstancias. Nunca
sera demais enfatizar que as varidveis contidas nas hip6teses de uma pesquisa
devem possibilitar o esclarecimento do que se pretende investigar, bem como sua
comunicacdo de forma ndo ambigua.

Para MARCONI e LAKATOS (2004), uma variavel pode ser considerada:

e Uma classificacdo ou medida;
e Uma quantidade que varia;
e Um conceito ou construto que contém, ou apresenta, algum tipo de

valor;


DBD
PUC-Rio - Certificação Digital Nº 0410893/CA


PUC-RIo - Certificagdo Digital N° 0410893/CA

Delineamento da pesquisa 202

e Um aspecto, propriedade ou fator, discernivel em um objeto de
estudo e passivel de mensuragao.

MARCONI e LAKATOS (2004) afirmam que os valores que s&o
adicionados ao conceito ou ao construto, para transforma-los em variaveis, podem
ser quantidades, qualidades, caracteristicas, magnitudes e tracos, que se alteram
em cada passo particular e séo totalmente abrangentes e mutuamente exclusivos.
Por sua vez, o conceito operacional pode ser um objeto, processo, agente,

fendmeno, problema, etc.

9.6.1.
Variaveis independentes

Segundo CHAPANIS (1962), as variaveis independentes sdo aquelas que
variariam deliberadamente para o pesquisador descobrir o que acontece ao
modifica-las.

FERRARI (1974) define variaveis independentes como os fatores, causas ou
antecedentes que determinam a ocorréncia do outro fendmeno, efeito ou
consequéncia.

Para MARCONI e LAKATOS (2004), as variaveis independentes séo
aquelas que influenciam, determinam ou afetam uma outra varidvel. Sdo fatores
determinantes, condic¢des ou causas para certo resultado, efeito ou consequéncia.
S&o os fatores manipulados (geralmente) pelo pesquisador, em sua tentativa de
assegurar a relacdo dos fatores com um fenémeno observado ou a ser descoberto,
para ver que influéncia exercem sobre um possivel resultado.

De acordo com as afirmagdes apresentadas por CHAPANIS (1962),
FERRARI (1974) e MARCONI e LAKATOS (2004), esta pesquisa de mestrado
apresenta as seguintes variaveis independentes: diversos tipos de andncio
(banner).

No entanto, como existe uma enorme variedade de anuncios on-line, optou-
se por trabalhar apenas com alguns formatos especificos. Para o caso deste estudo,
foram escolhidos banners que apresentam-se no sentido horizontal da tela, no
sentido vertical da tela e aqueles que abrem sobre o contetido das paginas. Logo,
as variaveis independentes desta pesquisa sdo 0s 6 tipos de banner apresentados a

sequir:
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e In-page full-banner;

¢ In-page leaderboard,;

¢ In-page wide skyscraper;

e In-page rectangle;

e Over-the-page floating medium rectangle;

e Over-the-page pop-up medium rectangle.

In-page In-page In-page
full-banner leaderboard wide skyscraper
468 x 60 pixels 728 x 90 pixels 160 x 600 pixels

In-page Over-the-page Over-the-page
rectangle floating medium rectangle pop-up medium rectangle
180 x 150 pixels 300 x 250 pixels 300 x 250 pixels

Figura 43: os 6 tipos de banner utilizados nesta pesquisa (variaveis independentes).

9.6.2.
Variaveis dependentes

CHAPANIS (1962) define as varidveis dependentes como aquelas que o
pesquisador deseja medir, ou seja, sdo 0s critérios da pesquisa.

Para FERRARI (1974), as variaveis dependentes sdo os fatores,
propriedades, efeitos ou resultados decorrentes da acdo das varidveis
independentes.

Segundo MARCONI e LAKATOS (2004) as variaveis dependentes
consistem naqueles valores (fendmenos e fatores) a serem explicados ou
descobertos, em virtude de serem influenciados, determinados ou afetados pelas
variaveis independentes. S&o os fatores que aparecem, desaparecem ou variam a

medida que o pesquisador introduz, tira ou modifica as variaveis independentes.
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S&@o as propriedades ou fatores que sdo efeitos, resultados, consequéncias ou
respostas a algo que foi manipulado (variaveis independentes).

De acordo com as afirmacdes apresentadas por CHAPANIS (1962),
FERRARI (1974) e MARCONI e LAKATOS (2004), esta pesquisa de mestrado
apresenta as seguintes variaveis dependentes:

e Processo humano de visualizacdo do formato do banner na tela do
computador;

e Processo humano de lembranca da mensagem do banner.

9.6.3.
Variavel interveniente

FERRARI (1974) afirma que a varidvel interveniente modifica a variavel
dependente sem que tenha havido modificacdo na variavel independente.

Para MARCONI e LAKATOS (2004), a variadvel interveniente é aquela que,
numa sequéncia causal, se coloca entre a variavel independente e a dependente,
tendo como funcdo ampliar, diminuir ou anular a influéncia da variavel
independente sobre a varidvel dependente. E, portanto, encarada como
conseqiiéncia da variavel independente e determinante da variavel dependente.

De acordo com as afirmacGes apresentadas por FERRARI (1974) e
MARCONI e LAKATOS (2004), esta pesquisa de mestrado apresenta a seguinte
variavel interveniente: o ruido de comunicacdo, causado pela veiculacdo

indiscriminada de informac&o nas péginas dos portais brasileiros.

9.6.4.
Variaveis controladas

Segundo CHAPANIS (1962), quando se diz que uma pesquisa € bem
controlada, significa que o pesquisador examinou todas as possiveis variaveis
relevantes para a conducdo do estudo, tentando manter todas elas constantes
(exceto as que o pesquisador projetou deliberadamente para a pesquisa). A
remocao de estimulos externos € uma das maneiras mais utilizadas para se manter
as variaveis controladas ao longo de um trabalho cientifico. Uma sala a prova de
som ou a prova de luz, por exemplo, € uma das maneiras de assegurar que sons

externos, ou paisagens e reflexos solares, ndo irdo interferir nas observagdes que o
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pesquisador esta interessado em fazer. Logo, as variaveis controladas sdo aquelas
que se tenta manter constantes ao longo do estudo.

MARCONI e LAKATOS (2004) afirmam que as variaveis controladas sdo
aqueles fatores, fenébmenos ou propriedades que o pesquisador neutraliza ou anula
propositalmente em uma pesquisa, com a finalidade de impedir que interfiram na
analise da relacdo entre variaveis independentes e dependentes. A importancia das
variaveis controladas aparece na investigacdo de situacfes complexas, quando se
sabe que um efeito ndo tem apenas uma causa, mas pode sofrer influéncias de
varios fatores. Nao interessando ao pesquisador, ou ndo sendo possivel analisa-los
em dado trabalho cientifico, torna-se necessario neutraliza-los para que néo
interfiram ou ndo exercam influéncia sobre o fenémeno estudado.

De acordo com as afirmacdes apresentadas por CHAPANIS (1962) e
MARCONI e LAKATOS (2004), esta pesquisa de mestrado apresenta as
seguintes variaveis controladas:

e A configuracdo do equipamento (computador, cdmeras, mobiliario e
softwares) utilizado durante os testes de avaliacdo da usabilidade em
paginas com banners;

e A tarefa proposta durante os testes de avaliacdo da usabilidade em
paginas com banners;

e As caracteristicas do ambiente (iluminacéo e local) onde os testes de
avaliacdo da usabilidade em paginas com banners foram realizados;

e As instrucBes dadas aos participantes dos testes de avaliacdo da
usabilidade em paginas com banners;

e O contetdo (cores, diagramacao, imagens e textos) da interface (site
anélogo ao portal Terra) utilizada como ambiente de navegacdo
durante os testes de avaliagdo da usabilidade em paginas com
banners;

e O contetdo (cores, diagramacdo, imagens e textos) dos anuncios
utilizados durante os testes de avaliacdo da usabilidade em paginas

com banners.
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9.6.5.
Variaveis equilibradas

Esta pesquisa de mestrado apresenta as seguintes variaveis equilibradas:

e A ordem em que o0s 6 tipos de antncio foram apresentados para 0s
participantes durante os testes de avaliacdo da usabilidade em
paginas com banners;

e O perfil dos participantes dos testes de avaliacdo da usabilidade em

paginas com banners.

9.7.
Objetivo

Para SANTOS (2002), os objetivos sempre sdo compostos por 2 partes: uma
acdo (primeira parte) a ser aplicada sobre um contetdo (segunda parte). Por este
motivo, 0 enunciado de objetivos inicia-se por um verbo no infinitivo, terminando

L I 11 tE 11

sempre em “ar”, “er”, “ir” ou “or”. A pesquisa cientifica se caracteriza como acao
intelectual. Logo, os verbos que abrem 0s objetivos devem ser os que indicam
uma atividade intelectual mensuravel, ou seja, cujo produto final possa ser
verificado.

Segundo CRUZ e RIBEIRO (2004), redigido com o verbo no infinitivo, de
forma clara e compreensivel, normalmente em um Unico paragrafo, o elemento
“objetivo” deve expressar a finalidade maior da pesquisa. Em outros termos, 0
pesquisador devera explicitar a natureza do trabalho, o tipo de problema a ser
selecionado, o material a coletar e o resultado final que se pretende alcancar com a
investigacdo cientifica. Assim, o projeto de pesquisa anunciard um pouco mais
sobre o tema escolhido, indicando o que o trabalho procurara estudar e até onde
quer chegar. O objetivo deve estar coerente com a justificativa e com o problema

proposto.

9.7.1.
Objetivo geral

Segundo SANTOS (2002), o objetivo geral de um projeto de pesquisa
cientifica deve expressar claramente aquilo que o pesquisador pretende conseguir

como resultado intelectual final de sua investigacdo. Sdo os objetivos de uma
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pesquisa que delimitam e dirigem os raciocinios a serem desenvolvidos. Logo, o
objetivo geral é o nucleo do conteudo a ser desenvolvido e corresponde a proposta
de raciocinio. O verbo utilizado corresponde ao resultado mensuravel para a
pesquisa.

CRUZ e RIBEIRO (2004) afirmam que o objetivo geral é a sintese do que
se pretende alcancar.

De acordo com as afirmacdes apresentadas por SANTOS (2002) e CRUZ e
RIBEIRO (2004), esta pesquisa de mestrado apresenta o seguinte objetivo geral:
identificar tipos de anuncio (banner) capazes de melhorar o processo humano de
visualizacdo do formato do banner na tela do computador e de lembranca da sua

mensagem.

9.7.2.
Objetivos especificos

SANTOS (2002) relata que o objetivo geral € um problema intelectual a ser
resolvido. Os problemas intelectuais podem ser divididos em partes para bem
resolvé-los. Logo, o objetivo geral sera subdividido em tantos objetivos
especificos quanto necessario para o estudo e a solucdo satisfatoria do problema
contido no objetivo geral. Sugere-se a montagem de objetivos especificos em 4
momentos:

e Levantam-se os aspectos do problema;

e Transforma-se cada um dos aspectos escolhidos em um objetivo;
o Verifica-se a suficiéncia dos objetivos especificos propostos;

e Decide-se pela melhor sequéncia lgica.

SANTOS (2002) resume a questdo, afirmando que o trabalho de
investigacdo passara a ser feito em torno dos objetivos especificos propostos, que
na verdade sdo referéncias de raciocinio, problemas intelectuais a serem
resolvidos. Busca-se realizar diretamente cada um dos objetivos especificos, para,
indiretamente, resolver a proposta do objetivo geral.

Para CRUZ e RIBEIRO (2004), os objetivos especificos explicitam os
detalhes do que se pretende alcancar. Os objetivos especificos sdo um

desdobramento do objetivo geral.
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De acordo com as afirmacdes apresentadas por SANTOS (2002) e CRUZ e
RIBEIRO (2004), esta pesquisa de mestrado apresenta o seguinte objetivo
especifico: subsidiar futuras avaliagdes de usabilidade em paginas com banners,
através de um método que visa:

e Analisar se os participantes sdo capazes de visualizar o formato do
anuncio veiculado no ambiente de navegacao (site analogo ao portal
Terra) durante os testes de avaliacdo da usabilidade em paginas com
banners;

e Analisar se os participantes sdo capazes de lembrar da mensagem do
anuncio veiculado no ambiente de navegacéo (site andlogo ao portal
Terra) durante os testes de avaliacdo da usabilidade em paginas com
banners;

e Relacionar o0s banners estudados a satisfagdo do usuario,
contribuindo para que certos tipos de anuncio on-line caiam em

desuso devido ao desconforto causado nos usuarios.

9.7.3.
Objetivos operacionais

Os objetivos operacionais definem tudo o que sera realizado para o pleno
desenvolvimento da investigacdo cientifica. Esta pesquisa de mestrado apresenta
0S seguintes objetivos operacionais:

Fase 1 da pesquisa: desenvolvimento do ambiente de navegacéo.

e Distinguir os diversos tipos de banner utilizados para a veiculacéo
de andncios na internet;

e Selecionar 6 tipos de banner especificos;

e Desenvolver uma interface (site analogo ao portal Terra) para 0s
testes de avaliacdo da usabilidade em paginas com banners;

e Desenvolver anuncios com caracteristicas idénticas (cor,
diagramacdo, imagens e textos), variando apenas o seu formato e
posicdo na tela do computador, para serem veiculados na interface
(site andlogo ao portal Terra) utilizada durante os testes de avaliacéo
da usabilidade em paginas com banners.
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Fase 2 da pesquisa: selecdo dos participantes.
e Selecionar um grupo de participantes com um perfil compativel.
Fase 3 da pesquisa: realizacdo do experimento controlado.
e Analisar o comportamento dos participantes em relagdo aos banners
veiculados na interface (site analogo ao portal Terra);
e Distinguir, entre os 6 tipos de anuncio (banner) escolhidos, quais sao
0s que propiciam uma melhor visualiza¢do do formato do banner na

tela do computador e uma melhor lembranca da sua mensagem.

9.8.
Métodos e técnicas da pesquisa

Segundo MOURA, FERREIRA e PAINE (1998), depois de explicitados 0s
problemas, hipoteses e objetivos da pesquisa, deve-se proceder ao detalhamento
de como se pretende fazé-la, ou seja, quais métodos serdo utilizados para se
atingir os resultados esperados. Nesta etapa da pesquisa deve-se definir a amostra,
as técnicas de coleta e analise de dados a serem empregadas no estudo. Se a
metodologia da pesquisa é bem definida, economiza-se tempo na realizacdo do
trabalho cientifico.

MARCONI e LAKATOS (2002) afirmam que tanto o método quanto as
técnicas devem adequar-se ao problema a ser estudado, as hipdteses levantadas e
ao tipo de informantes com que se vai entrar em contato. A selecdo do
instrumental metodoldgico estd diretamente relacionada com o problema a ser
estudado. A escolha dependera dos varios fatores relacionados com a pesquisa, ou
seja, a natureza dos fendmenos, o0 objeto da pesquisa, 0s recursos financeiros, a
equipe humana e outros elementos que possam surgir no campo da investigacao.
Em geral, nunca se utiliza apenas um método ou uma técnica e nem somente
aqueles que se conhece, mas todos os que forem necessarios ou apropriados para
determinado caso. Na maioria das vezes, hd uma combinagdo de 2 ou mais deles,
usados concomitantemente.

Segundo GIL (2002), os metodos e técnicas constituem os procedimentos a
serem seguidos na realizacdo da pesquisa. Sua organizacdo varia de acordo com as
peculiaridades de cada estudo. Requer-se, no entanto, a apresentagdo de

informacdes acerca de alguns aspectos, como:
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e Tipo de pesquisa: deve-se esclarecer se a pesquisa € exploratoria,
descritiva ou explicativa, além do delineamento a ser adotado
(pesquisa experimental, levantamento, estudo de caso, pesquisa
bibliogréfica, etc.);

e Populacédo e amostra: envolve as informacgdes acerca do universo a
ser estudado, da extensdo da amostra e da maneira como sera
selecionada;

e Coleta de dados: envolve a descricdo das técnicas a serem
utilizadas para a coleta de dados (questionarios, testes, escalas,
técnicas de entrevistas, técnicas de observacao, entre outros);

e Andlise dos dados: envolve a descri¢do dos procedimentos a serem
adotados tanto para a analise quantitativa quanto qualitativa.

Para MARCONI e LAKATOS (2004), todas as ciéncias caracterizam-se
pela utilizacdo de métodos cientificos. Em contrapartida, nem todos os ramos de
estudo que empregam esses métodos podem ser caracterizados como uma ciéncia.
Logo, a utilizagdo de métodos cientificos ndo ¢é da alcada exclusiva da ciéncia,
mas ndo ha ciéncia sem o emprego de métodos cientificos. A finalidade da
atividade cientifica é a obtencdo da verdade, por intermédio da comprovacdo de
hipoteses, que, por sua vez, sdo pontes entre a observacdo da realidade e a teoria
cientifica. Os métodos e técnicas sdo o0 conjunto das atividades sistematicas e
racionais que, com maior seguranca € economia, permitem alcancar o objetivo
(conhecimentos validos e verdadeiros), tracando o caminho a ser seguido,
detectando erros e auxiliando as decisdes do cientista.

CRUZ e RIBEIRO (2004) afirmam que os métodos e técnicas da pesquisa
tratam de fornecer ao pesquisador um instrumental indispensavel para que ele seja
capaz de atingir o estudo e a pesquisa em qualquer area. Tais métodos e técnicas
podem envolver pesquisa bibliografica e/ou pesquisa de campo e referem-se as
técnicas a serem adotadas para a realizacdo do estudo cientifico (entrevistas,
questionarios, etc.), ou seja, 0 projeto da pesquisa.

De acordo com as afirmacfes apresentadas por MOURA, FERREIRA e
PAINE (1998), MARCONI e LAKATOS (2002), GIL (2002), MARCONI e
LAKATOS (2004) e CRUZ e RIBEIRO (2004), os métodos e técnicas adotados
pelo proponente desta pesquisa basearam-se no desenvolvimento de uma pesquisa
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exploratoria dividida em 3 fases (desenvolvimento do ambiente de navegacao,
selecdo dos participantes e realizacdo do experimento controlado), cujo
delineamento configurou-se através de uma pesquisa experimental onde utilizou-
se as técnicas de aplicagdo de questionarios e de conducdo de entrevistas semi-

estruturadas.

9.8.1.
Fase 1 da pesquisa: desenvolvimento do ambiente de navegacao

9.8.1.1.
Caracteristicas da interface escolhida para os testes

Em primeiro lugar, era necessario fazer com que o banner apresentado para
0s participantes estivesse inserido em um ambiente de navegacdo que possuisse
forte analogia com o universo dos participantes. Logo, a interface onde os
anuncios seriam visualizados deveria conter menus de navegacdo, areas de texto,
titulos, links e botbes, ou seja, todos os elementos facilmente encontrados em
qualquer pagina da rede mundial de computadores. Um segundo ponto muito
importante refere-se ao fato de cada pessoa conseguir identificar esta interface
como uma pagina capaz de exibir conteddo publicitario através de banners. Para
McCOY et al (2004), os usuarios mostram-se particularmente irritados pelos
anuncios que ndo estdo relacionados com o site onde sdo veiculados, pois nao
percebem alguma razdo Util para 0s mesmos estarem ali. Logo, ndo adiantaria em
nada, por exemplo, realizar os testes em um ambiente de navegacdo analogo a um
site de uma universidade, onde o conteudo € totalmente voltado para assuntos
académicos e nem um pouco relacionado com a publicidade.

Além disso, esta interface também deveria possuir boa carga informacional,
para evitar que o anuncio on-line se destacasse muito rapidamente do restante do
conteddo. Ao se pensar em um ambiente de navegacdo que seja facilmente
identificado como uma péagina capaz de veicular banners e que possua uma
grande carga informacional, é perfeitamente possivel tracar uma forte analogia
com o caso dos grandes portais brasileiros, como AOL, BOL, Globo.com, IG,
MSN, UOL, Terra, Yahoo!, entre outros.

Tendo como referéncia as pesquisas dos sites TERRA (2005c) e UOL

(2005b), os 5 portais brasileiros mais visitados foram observados com a finalidade
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de escolher, entre eles, 0 ambiente de navegacdo que seria adotado durante o
experimento controlado. Mas além das pesquisas dos sites TERRA (2005c) e
UOL (2005b), a escolha também foi fundamentada de acordo com as respostas
obtidas com os questionarios distribuidos para os 140 estudantes da Graduagédo
em Design da PUC-Rio. Entre os respondentes, 53% afirmaram ja terem navegado
pelo portal TERRA (2005d). Logo, a maioria das pessoas possuia alguma
familiaridade com as péaginas deste site. Acreditava-se que este fato poderia
oferecer alguma seguranca para pesquisa, em relacdo a capacidade dos
participantes navegarem sem dificuldades pela interface escolhida. Entretanto, os
respondentes demonstraram preferéncia para acessar os portais Globo.com (25%)
e Yahoo! (25%), enquanto o portal TERRA (2005d) apresentou um resultado de
apenas 12%. Justamente por este motivo, este site foi escolhido como ambiente de
navegacdo para 0 experimento controlado, pois a maioria dos participantes
selecionados para a pesquisa possuia uma certa familiaridade com o portal
TERRA (2005d), mas ndo estava condicionada a utilizar o0 mesmo com
freqiéncia. Tal fato conferiu um carater neutro para a interface escolhida,
evitando a possibilidade de viés nos resultados da pesquisa.

Desta forma, foi desenvolvido um ambiente de navegacdo analogo ao portal

TERRA (2005d), conforme é possivel observar a seguir.
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Figura 44: portal TERRA (2005d).

D Internet

Além dos motivos apresentados anteriormente, a escolha deste site também

deve-se as seguintes caracteristicas:

Ocupa o segundo lugar no ranking de page views entre 0os 5 maiores

portais brasileiros;

Ocupa o segundo lugar no ranking de usuarios unicos entre 0s 5

maiores portais brasileiros;
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e Ocupa o primeiro lugar no ranking em acesso banda larga entre 0s 5
maiores portais brasileiros;

e E facilmente identificado como uma pagina capaz de exibir contetido
publicitario;

e Possui uma grande quantidade de carga informacional, podendo
causar dificuldades para o banner ser identificado rapidamente;

e Possui uma paleta de cores predominantemente laranja, ou seja, uma
cor quente, vibrante e convidativa. Esta caracteristica pode estimular
a curiosidade dos participantes em navegar através das suas secoes.

Sendo assim, as caracteristicas basicas da interface utilizada no experimento

controlado eram da seguinte natureza:

e Paleta de cores especifica para interfaces da world wide web;

e Tela projetada para monitores com resolucdo minima de 800 x 600
pixels;

e Menus de navegacdo com links para outras segdes;

e Recursos de meta-navegacdo (mapa do site, fale conosco, campo de
busca, entre outros);

e Espaco reservado para as areas de texto (contetdo).

Vale ressaltar que, para ndo criar qualquer tipo de interferéncia no resultado
da pesquisa, havia a necessidade de manter constantes as caracteristicas basicas da
interface, fazendo com que cada um dos participantes visualizasse o ambiente de
navegacdo da mesma forma. Logo, estas caracteristicas basicas da interface ndo
poderiam ser modificadas ao longo do experimento, ou seja, as barras de
navegacao, paleta de cores aplicadas na tela do computador e no anuncio,
diagramacdo das paginas, conteldo das paginas, etc., deveriam permanecer
sempre iguais ao longo de todos os testes. O formato dos 6 tipos de banner
estudados eram 0s Unicos elementos que poderiam apresentar variacoes.

Como o portal TERRA (2005d) esta sujeito a atualizagcdes e modificaces
diérias, foi realizado o download do mesmo para o disco rigido de um
computador, permitindo o desenvolvimento de uma interface baseada na estrutura
do portal, mantendo suas cores, menus de navegacdo, conteido do texto e
diagramacdo das paginas, mas navegavel apenas no ambiente off-line. O fato de
ndo estar conectado a internet, impediu a atualizacdo do site utilizado durante o
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experimento controlado, evitando que o primeiro participante realizasse a tarefa
tendo uma interface com conteddo diferente do apresentado para a segunda
pessoa, para a terceira pessoa e assim sucessivamente.

E importante lembrar que apesar de utilizar uma interface capaz de ser
visualizada em uma resolugdo minima de 800 x 600 pixels, todos os testes foram
conduzidos com o ambiente de navegacdo configurado para a resolucdo de
monitor em 1024 x 768 pixels. Acredita-se que esta seja uma nova tendéncia entre
0s portais da internet. O proprio site TERRA (2005d), por exemplo, j& utiliza tal
resolucéo.

A seguir, é possivel observar a pagina inicial do ambiente de navegacéo
utilizado neste experimento controlado. Vale ressaltar que, por enquanto,
pretende-se mostrar apenas a interface utilizada na pesquisa. Os tipos de banner
gue foram veiculados nesta interface s serdo apresentados adiante.
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Figura 45: interface off-line baseada na estrutura do portal TERRA (2005d).

Havia a necessidade de evitar que a informacdo apresentada em cada tela
pudesse despertar a atencdo do participante a ponto de desviar seu foco em relacéo
ao objetivo principal, ou seja, finalizar a tarefa proposta durante o teste de
avaliacdo da usabilidade em paginas com banner. Para isso, desenvolveu-se uma
tarefa de acordo com as informagBes de uma segdo especifica do portal.
Acreditava-se que esta secdo apresentava um conteldo neutro, ou seja, incapaz de
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influenciar as atitudes dos participantes na direcdo de um assunto especifico e,
desta forma, prejudicar os resultados do experimento. Além disso, o conteudo
desta secdo era simples e de facil compreenséo, oferecendo grandes chances para
todas as pessoas entenderem tal conteldo e navegarem através do mesmo,

consequientemente, completarem a tarefa proposta.

9.8.1.2.
Caracteristicas dos banners

Além da interface escolhida, vale ressaltar algumas caracteristicas dos
banners utilizados nesta pesquisa. Como existe uma enorme variedade de
formatos de anuncios on-line, optou-se por trabalhar apenas com alguns tipos
especificos de pecas publicitarias. Estes tipos foram escolhidos através de 2
maneiras. Em primeiro lugar, os banners foram escolhidos de acordo com as
recomendacbes de formatos propostas pelo IAB - INTERACTIVE
ADVERTISING BUREAU (2005). Tais recomendacbGes sdo adotadas pela
maioria dos sites que exibem anuncios on-line em suas paginas. Em segundo
lugar, os banners foram escolhidos com base nas caracteristicas consideradas
como capazes de cobrir a gama de variacdes que desejava-se observar durante as
interacGes dos participantes da pesquisa com as pegas publicitarias. Logo, foram
utilizados tipos de banner que apresentam-se no sentido horizontal e no sentido
vertical da tela, aléem dos formatos classificados como intrusivos, que apresentam-
se sobre o contetdo das paginas da internet e sdo considerados mais agressivos na
forma de exibir suas mensagens. Acredita-se que esta gama de variagoes
permitiria a observacéo das dificuldades dos participantes em visualizar o formato
do anuncio na tela do computador e memorizar a mensagem da peca publicitaria.
Caso fossem utilizados banners veiculados apenas no sentido horizontal da tela,
por exemplo, os dados relacionados a visualizacdo desta peca publicitaria e a
lembranca da sua mensagem poderiam néo ser suficientemente significativos para
esta pesquisa.

Entre os banners escolhidos, estavam os formatos conhecidos como UAP -
Univesal Ad Package, ou pacote universal de anincios, uma estratégia que propde
a utilizacdo de apenas 4 tipos de banner, na tentativa de reduzir o nimero de

formatos de anuncios na internet e minimizar os custos e a ineficacia associados
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ao planejamento, compra e criacdo de midia on-line. Além destes banners do

pacote universal de anuncios, o experimento também contou com o tipo de

anuncio mais tradicional da internet, ou seja, o formato conhecido como in-page

full-banner. Sendo assim, os 6 tipos de banner utilizados durante a pesquisa
foram:
e In-page full-banner: 468 x 60 pixels, aplicado no sentido horizontal
da tela;
e In-page leaderboard: 728 x 90 pixels, aplicado no sentido horizontal
da tela;
e In-page wide skyscraper: 160 x 600 pixels, aplicado no sentido
vertical da tela;
e In-page rectangle: 180 x 150 pixels, possui uma forma retangular e
localiza-se em um ponto especifico da tela;
e over-the-page floating medium rectangle: 300 x 250 pixels, possui
uma forma retangular e localiza-se sobre o contetdo da tela;
e over-the-page pop-up medium rectangle: 300 x 250 pixels, possui
uma forma retangular e localiza-se sobre o contetdo da tela.

In-page In-page In-page
full-banner leaderboard wide skyscraper
468 x 60 pixels 728 x 90 pixels 160 x 600 pixels

In-page Over-the-page Over-the-page
rectangle floating medium rectangle pop-up medium rectangle
180 x 150 pixels 300 x 250 pixels 300 x 250 pixels

Figura 46: os 6 tipos de banner utilizados no experimento controlado.
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Vale lembrar que o formato conhecido como medium rectangle € utilizado
pelo IAB - INTERACTIVE ADVERTISING BUREAU (2005) para a veiculacdo
de pecas publicitarias que “flutuam” sobre as paginas da internet. As mensagens
apresentadas de forma intrusiva formavam um dos aspectos que esta pesquisa
pretendia abordar. Logo, o over-the-page medium rectangle foi escolhido como o
tipo de anlncio voltado para a exibicdo deste tipo de mensagem. E importante
ressaltar que os banners de carater intrusivo podem apresentar-se através de 2
maneiras. A primeira, conhecida como over-the-page floating medium rectangle,
caracteriza-se por um anuncio que “flutua” sobre o contetdo da interface, como se
estivesse em uma camada superior aos textos, titulos e imagens. A segunda,
conhecida como over-the-page pop-up medium rectangle, caracteriza-se por uma
pequena janela contendo um andncio, que abre sobre a pagina visitada. Por isso, 0
medium rectangle foi subdividido em over-the-page floating medium rectangle e
over-the-page pop-up medium rectangle.

Além da similaridade entre o over-the-page floating medium rectangle e o
over-the-page pop-up medium rectangle (ambos possuem o mesmo tamanho e
“flutuam” sobre a pagina), ndo se pode esquecer que tanto o in-page full-banner
quanto o in-page leaderboard sdo anuncios aplicados no sentido horizontal da
tela. No entanto, o in-page leaderboard possui um tamanho maior que o in-page
full-banner, além de fazer parte do pacote universal de andncios, ou seja, o IAB -
INTERACTIVE ADVERTISING BUREAU (2005) recomenda que o in-page
full-banner seja substituido pelo in-page leaderboard. A utilizacdo destes 2
formatos similares no experimento deve-se ao fato do in-page full-banner ser o
primeiro tipo de banner da internet. Por este motivo, acredita-se que ainda seja a
forma de anuncio mais facil de se encontrar nas paginas dos sites hoje em dia.
Também acredita-se que, devido ao seu longo tempo de uso na rede mundial de
computadores, o in-page full-banner seja o formato com que 0s usuarios estao
mais acostumados a interagir. Logo, desejava-se observar se a diferenca de
tamanho entre o in-page full-banner e o in-page leaderboard seria capaz de surtir
algum efeito entre os participantes da pesquisa, apesar de ambos 0s anuncios
terem um formato parecido e 0 mesmo tipo de posicionamento nas paginas da
world wide web (geralmente sdo veiculados no topo da pagina).

Com excec¢do dos 6 formatos de anuncio e do horério dos testes, todas as

caracteristicas desta pesquisa experimental permaneceram sempre iguais. Logo, 0s
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tipos de banner veiculados nas paginas do ambiente de navegacdo analogo ao
portal TERRA (2005d) foram manipulados, garantindo que nada, além da hora do
dia e da forma do banner, sofreria algum tipo de variacdo. Desta maneira, as cores
e a mensagem da peca publicitaria foram planejadas pelo proponente da pesquisa,
de acordo com as caracteristicas a seguir.

O primeiro aspecto considerado partiu do seguinte questionamento: que
caracteristicas basicas o banner deveria possuir? O artigo Banner Usability, de
Pete  COOPER (2001), forneceu uma serie de recomendacBes para o
desenvolvimento dos anuncios utilizados neste experimento controlado, como:

e Os banners devem ser dinamicos, ou seja, apresentar algum tipo de
animacdo. McCOY et al (2004) concordam com esta afirmacéo. Para
eles, um anuncio animado ira competir mais por atencao visual do
que um banner estatico. Com a peca publicitaria requisitando
atencdo, espera-se que 0 seu conteudo seja mais facilmente
lembrado;

e Os banners devem cativar a curiosidade dos participantes em
acompanhar a animacédo da peca publicitaria até o final;

e Os banners devem utilizar o formato de arquivo .GIF, que pode ser
visualizado por todos os tipos de browsers, eliminando a
necessidade de instalacdo de plug-ins (embora 0 mesmo browser
tenha sido utilizado em todos os testes, ou seja, 0 Internet Explorer
versao 6);

e Os banners devem conter uma mensagem rapida, curta, facil de ser
lida e entendida;

e Os banners devem empregar frases de efeito como “clique aqui”,
“clique para visitar”, “clique e ganhe algo em troca”, entre outras;

e Os banners devem fazer uso de uma tipologia de grande
legibilidade, facilitando a leitura do contetdo apresentado nas pecas
publicitarias.

Um segundo aspecto a ser considerado referia-se ao destaque do banner na
tela do computador. Pretendia-se que o anuncio fosse visualizado de maneira
natural. Mas também havia a necessidade desta peca ndo se destacar tdo

rapidamente. Atualmente, a maioria dos banners € apresentada nas telas dos sites
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através de cores brilhantes e chamativas. No entanto, CHAPANIS (1962) afirma
que se uma variavel, ou uma situacdo, € melhor que outra sob condi¢bes
estressadas de teste, esta variavel, ou situacdo, sera melhor sob condi¢@es normais.
Por este motivo, a cor amarela foi escolhida como a tonalidade utilizada nos
banners. O portal TERRA (2005d) possui uma cor predominantemente laranja.
Vale lembrar que o laranja é andlogo ao amarelo, ou seja, ambos possuem a
mesma cor basica, fazendo com que a cor dos andncios se ajustasse de maneira
harmoniosa ao restante dos elementos da interface, consequentemente, ndo se
destacando rapidamente na tela. Entre as varia¢Ges de tonalidade da cor amarela,
foi escolhido um tom que pertence a paleta web (mesma paleta de cores do
browser), com os seguintes valores do modelo RGB para a mistura de suas cores

primarias:

CIRCULO CROMATICO DO MODELO RGB

Vermelho (R) Vermelho (R): 255
Primaria

Magenta (M) Amarelo (Y)
Secundamcundarla

COR DOS

Verde (G): 204 BANNERS
R: 255
G: 204
B: 102

Azul [B)W\wrde @ Aibk1e

Primaéria Primaria

Cyan (C)
Secundaria

Figura 47: circulo cromatico do modelo RGB (Red, Green and Blue) e cor final do banner
(R: 255, G: 204 e B: 102).

A mensagem transmitida pelo banner ndo variou durante o experimento
controlado, independente de existirem 6 formatos diferentes de anuncios. Vale
lembrar que esta pesquisa abordou a relacdo do usuério com o banner, com o
objetivo de identificar tipos de anuncios capazes de melhorar 0s processos de

visualizacdo da peca publicitaria e de lembranca da sua mensagem. Na tentativa
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de descobrir alguma relacdo entre um formato especifico de banner e as taxas de
lembranca da informacao exibida pelo andncio, era importante fazer com que a
mensagem da peca publicitaria permanecesse constante, facilitando a identificacdo
dos tipos de banner cujo conteddo fosse lembrado de maneira mais precisa pelos
participantes. Mensagens diferentes para cada formato de anuncio eliminariam a
possibilidade de comparacao entre as taxas de lembranca mais precisas e menos
precisas, ndo permitindo, desta forma, a identificacdo de um tipo de banner com a
melhor taxa de lembranca do seu contetdo. Além disso, acreditava-se que a
introducdo de mais uma fonte de varia¢do, no caso uma mensagem diferente para
cada tipo de banner, ndo seria capaz de oferecer algum resultado significativo
para o experimento controlado.

Embora seja comum relacionar o banner com a oferta de produtos e
servicos, 0s anuncios on-line ndo precisam ser utilizados somente para a venda.
Os banners também podem ser perfeitamente usados em campanhas de caréater
cultural ou campanhas do governo, com o objetivo de conscientizar as pessoas.
Além disso, esta pesquisa de mestrado ndo esta voltada para 0 aumento da venda
de produtos ofertados atraves de pecas publicitarias on-line. Ao contrario disso, a
identificacdo de um ou mais formatos especificos de banners, capazes de oferecer
maior interacdo e menor irritabilidade para o usuario, pode ajudar a diminuir a
poluicdo visual que impera nos portais brasileiros. Desta forma, os tipos de
banner que ndo possuem boas taxas de visualizagdo do formato do anuncio na tela
do computador e de lembranca da sua mensagem poderdo ser descartados.
Consequentemente, o resultado para este fato podera apresentar-se atraves de uma
maior satisfacdo dos usuarios, uma vez que o ambiente de navegacdo podera se
tornar menos desagradavel e espalhafatoso. Parte do excesso de dados, causado
pela veiculacdo de diversos tipos de banner comprovadamente ineficazes, podera
ser eliminada.

Apesar destes fatores terem motivado o desenvolvimento do experimento
controlado, é importante ressaltar que, ao navegar pelas diversas paginas da
internet, raramente é possivel encontrar mensagens relacionadas a campanhas de
carater cultural ou campanhas do governo, com 0 objetivo de conscientizar as
pessoas. E comum observar apenas mensagens voltadas para a venda de produtos
e servigos. Por este motivo, decidiu-se utilizar uma mensagem com algum tipo de

oferta ou promocdo, fornecendo, para 0s anuncios veiculados nos testes de
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avaliacdo da usabilidade em péaginas com banners, um carater proximo da
realidade. A mensagem do banner foi desenvolvida com base no ranking dos
produtos mais vendidos nos sites de e-commerce brasileiros. De acordo com a
empresa E-BIT (2005), a categoria “Titulos de CD, DVD e Video” apresenta-se
na liderancga. Logo, se hd um aumento do consumo de titulos de CDs e DVDs, fato
comprovado pelas pesquisas que indicam as categorias de produtos mais vendidos
na internet, seria interessante relacionar a mensagem do banner com esta
categoria de produtos de grande destaque na world wide web, inserindo o banner
do experimento controlado em um contexto real de uso.

Desta forma, o proponente da pesquisa passou a considerar que um titulo de
DVD poderia ser escolhido para ser ofertado em cada banner. Como esta
mensagem seria veiculada numa interface andloga ao portal TERRA (2005d),
utilizou-se um banner deste mesmo site como base para a criagdo da mensagem
publicitaria. Tal banner apresentava algumas das recomendacGes de COOPER
(2001), como uma animacdo, uma mensagem rapida e curta, um o formato de
arquivo .GIF, além de empregar uma frase de efeito, ou seja, “10% de desconto

em toda loja de livros do Submarino”, conforme o exemplo a seguir.

Pode imaginar. Aqui tem. S“bmarigg

Figura 48: banner do portal Terra utilizado como base para a criacdo da mensagem

publicitaria do experimento controlado (frame 1).

'

Figura 49: banner do portal Terra utilizado como base para a criacdo da mensagem

|°% dtdg‘;ﬁl};‘mﬁm‘ Supmari
m toda loja de liros sl

publicitaria do experimento controlado (frame 2).

Este banner foi adaptado para o experimento controlado, com mudangas em
suas cores e aspectos da sua mensagem (o0 anuncio originalmente encontrado no
site Terra estava fazendo oferta de livros). Por se tratar de um andncio relacionado
com o site de e-commerce SUBMARINO (2005), descobriu-se que este site estava

fazendo uma promocao da seguinte natureza: “nas compras acima de R$ 299,00, o
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pagamento serd dividido em até 12x sem juros”. Logo, a mensagem dos 6
formatos de anuncio utilizados nesta pesquisa experimental foi adaptada para a
categoria de produtos mais vendidos na internet, ou seja, “Titulos de CD, DVD e
Video”, tendo como base uma oferta do site SUBMARINO (2005). Para o
produto ofertado aproximar-se do valor de R$ 299,00 da promogdo, ao invés de
utilizar um titulo de CD, DVD ou video, decidiu-se anunciar aparelhos de DVD.

Além do motivo apresentado anteriormente, ha ainda uma outra vantagem
em relacdo a escolha de um aparelho de DVD para ser anunciado pelos banners.
Um titulo especifico de CD ou DVD poderia induzir o comportamento dos
participantes em relacdo ao andncio. Entretanto, considerava-se vantajosa a
utilizacdo de um produto relacionado a CD e DVD de carater neutro, ou seja, que
ndo fosse capaz de causar algum tipo de viés nos resultados do experimento
controlado. Seré possivel observar adiante, no décimo capitulo desta dissertacao,
que através da tabulacdo dos 140 questionarios para a selecdo de participantes,
constatou-se a taxa de interesse dos respondentes em relacdo aos DVDs players.
Este resultado foi de grande utilidade para o experimento controlado, pois o baixo
indice de interesse (13%) dos 140 estudantes de Design da PUC-Rio por esta
categoria de produtos permitiu a identificacdo de um conteldo neutro para a
mensagem dos banners, ou seja, incapaz de influenciar as atitudes dos
participantes em relacdo a um determinado assunto. Mas, a0 mesmo tempo,
acreditava-se que este indice, apesar de baixo, ndo representava uma caracteristica
negativa. Hoje em dia ha uma utilizacdo maior de aparelhos de DVD nos
domicilios brasileiros. Por isso, € comum encontrar algumas casas com 2 ou mais
aparelhos deste tipo, onde as pessoas tém um DVD na sala de estar e outro no
quarto, por exemplo.

Desta forma, cada banner apresentava a imagem de um aparelho de DVD,
com uma mensagem animada e dividida em 3 frames, ou quadros. Além disso, foi
utilizada uma fonte de boa legibilidade e boa leiturabilidade, especificamente o
tipo conhecido como Arial Bold, aplicado em caixa alta e em caixa baixa, com
uma cor capaz de se ajustar de maneira harmoniosa ao amarelo predominante no
banner, mas ao mesmo tempo fornecer contraste com este amarelo para facilitar a

leitura das frases.
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Vermelho (R): 204

TIPOGRAFIA DOS BANNERS: ARIAL BOLD

ABCDEFGHIJ
KLMNOPQRS
TUVWXYZab
cdefghijkimn
opqgrstuvwxy
20123456789

COR DA
TIPOGRAFIA
DOS BANNERS

Verde (G): 51

Azul (B): 0

Figura 50: tipografia Arial Bold utilizada nos banners.

E importante ressaltar que a escolha da tipografia do banner foi baseada em
algumas pesquisas e recomendacdes. De acordo com BERNARD et al (2001), a
fonte Arial foi escolhida como preferida em diversos estudos sobre a leitura de
tipos com serifa e tipos sem serifa na tela do computador, utilizando-se criangas,
estudantes universitarios e adultos acima dos 50 anos. Além disso, LYNCH e
HORTON (2004) afirmam que a leitura consiste, primeiramente, em reconhecer o
formato geral das palavras e ndo em analisar cada letra e depois montar uma
palavra reconhecivel. Por isso, nunca se deve esquecer que a escolha de letras
maiusculas (caixa-alta) ou mindsculas (caixa-baixa) tem uma grande influéncia na
leiturabilidade de um texto. Todas as palavras digitadas em caixa-alta ttm uma
forma retangular similar, que obriga a leitura das palavras letra por letra. Logo,
para titulos, subtitulos e para o texto, é recomendavel um estilo de escrita baseado
em letras minusculas, porque as letras maitsculas dificultam a leitura.

Além dos pontos destacados anteriormente, vale lembrar que o texto da peca
publicitaria foi diagramado de uma maneira que algumas palavras eram
apresentadas em um tamanho maior que as outras, dando destaque para
determinadas informacGes da mensagem. Cada frame, ou quadro, do banner
apresentava as seguintes frases:

e Frame 1: “Pode imaginar, o Submarino tem”;
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e Frame 2: “Todos os aparelhos DVD em 12x sem juros”;
e Frame 3: “Clique aqui e confira”.

De acordo com as recomendacdes de COOPER (2001), considerou-se que
todos os 3 frames resultaram em uma mensagem répida, curta, facil de ser lida e
entendida. Além disso, cada banner utilizou o formato de arquivo .GIF e a frase
“todos os aparelhos de DVD em 12x sem juros” buscou cativar a curiosidade do
participante em acompanhar a animacdo da peca publicitéria até o final. A frase de
efeito ficou por conta do ultimo frame, com os dizeres “clique aqui e confira”.
Além disso, foi preparada uma péagina especifica, onde apresentava-se mais
detalhes da promocao “todos os aparelhos de DVD em 12x sem juros”. Desta
forma, caso algum participante clicasse sobre o banner veiculado na tela, tal
pessoa seria direcionada para esta pagina, conforme o exemplo a seguir.
Entretanto, é importante ressaltar que a taxa de cliques sobre o anuncio foi igual a

0%, ou seja, nenhuma das 36 pessoas clicou sobre o banner.

E}' Terra - Qmi'd"-a sua? - Microsoft Internet El'phl_lr B’LE.'JE
frquivo  Edtar Exibe Favortos Feramentas Ajuda i
-0 MG PhO RSB -LJES
Endereco | v terma.combejpublicdade - B M a8r

ccurity @~ Noeton Antivings .Q‘,- - -'!.:_.r_ f}_}-

SUpmarino: todos os aparelhos DVD em 12x sem juros

1. Nas compras acima de R§ 299,00, o pagamanto sard dividide em até 12x sam juros com qualquar cart3o de orédito excato
Hipercard & Amex Corporativo.

2. Todos o prod do site p [ desss o, exceto slguns d da s 9 & L3 El

w

. Pedidos nBo autorizados pela administradora do cartlo naste pariodo nBo podero ser divididos em 12x sem juros.

he

Sa vock comprar, no masmo padide cujo valor & total & R 299.00, predutos com prazos de antraga difarantes, cada produte serd
debitade & medida que for liberado para envio. Nesse caso, o parcelamento em 12x 56 poders ser mantide para liberagies gue
representern, no minime, parcelas no valor de R$ 24,592, Caso nlo zejs possivel manter o parcelaments em 12x serm juros, o valor
sard dividido da forma qua cada parcala saja da R$ 24,92 no minimo. respactivamants, am 10, 8, 6, 5, 4, 3 ou 2 vezas,
dependendo do caso.

5. Promoglo vilids de BhOD de 01/07/05 & 23h59 de 31/12/05 (hordrio de Brasilia).

Desaja visitar a loja de aparelhos DVD do Submarine? Sim | NEo, voltar para & pdgina anterior

Y - - i i de 500500  Copyiight 2005, Taia Hebwots, S & Prolbida sua rprodugie total ou pardal |

&] “f Meu computador

L) 8 v Qs

Figura 51: pagina apresentada para o participante que clicasse sobre o banner veiculado
na interface.
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Em seguida, € possivel observar as caracteristicas de um banner especifico e
a maneira como o mesmo foi veiculado na pagina inicial da interface e na secao

“Curiosidades”.

Pode Imaginar,
0 SUpmarjnotem

Figura 52: exemplo do in-page full-banner utilizado no experimento controlado (frame 1).

Todos os aparelhos DVD
em 12X S€em juros

Figura 54: exemplo do in-page full-banner utilizado no experimento controlado (frame 3).
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-
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Solange Mendes
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| Terra Mail + Casa Branca quer que ClA possa torturar, diz NYT

| Tarra Messenger » Homem & preso com 183 Kg de maconha em SP

[Tarva Plus
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| tidade Virtual
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| tompras
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| Economia
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| Férum
| Games
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Humor
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* Antivirus
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varmalho dado a Backham  Tanha as fotos no cal

Protaja o seu computador

=al
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PravisSo do tempe - Estréias no cnema * Virus

wooe ]
* JB ONLINE
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+ 15T0E
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FGAIA

Faga sua rede de amigos no Terral
* GAMES - ESPECIAL

Andlise e dicas de Rise of Nations

* ALTO-ATRAL

Vajs fotos pars alegrar o seu dia

+ CONEXAD PREMIADA

Digpute uma Pajero TR4 pele Terrs

* MODA

Escolha o dculos de sol ideal para vock
' VIDA E SAGDE

@3 riscos dos atletas de fim de semana
* TECHOLOGIA

Star Wars ensina tecnologia nos EUA

* DOWHNLOAD

Baixe um navegador supermoderms

¥ TURISMOD

Conhecs o parsizo chamado Bonita

* CURIDSIDADES

Mona Lisa foi um dos primeires quadros
a axibir as mios do modale

» UES'I'I_BI.II‘.!%

do CE abrem inscrigh

» JOVEM
Vejs eormno conquistar o cars dos sonhos

[Revistas ]
+ 15TOE DINHEIRO

Qutro Mansur agita o mercade no Pais

} CARDS AMIGOS

Salba mais sobre » "Bancada da Bala®

* PLASTICA & BELEZA

Paula Burlarnaqui & fB de plésticas

+ ISTOE

Valdric teria page propina a tucano

sobre Terra

ia | Costa Rica | 1 5l

Resalugho m

Panami | Par | Porte Rico | .
vima de 800600 @ Copynght 2005,

COMPRAS »
©Fartas | Lotarias | Emprages Managaer

I * COMPRAFACIL.COM

OVD 2 Filhos de Franciseo, R
29,90 - Garanta jat

* LOJA VIRTUAL TIM

Calulares o cim. a partir de 10x da
R$14,90 (8P}

* SHOPTIME

DVD Player comn MP3 36 R 199,00 em
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* AMERICANAS.COM

OVD Portdtil Philips: 56 R§ 279 ou 12x
de R§ 23,24 + Frete Gritis

* TERRA OFERTAS

Hotebook Celeron 1.3GHz ¢ DVD - ICC
Brasil por R§ 3%99.00 am 10x

* SAM'S CLUB

Economize até 20% em grifes famosas,
alimentos e eletrdnicos

P MTY - EXCLUSIVO

Fotas: 50 Cent langs filme nos EUA

* FOTOS

Pamela Anderson vai a festa de cassine
» SERIES ONLINE

Tudo sobra sua sdrie praferida

+ RADIO

Mais de 30 estacdes temdticas, Confiral
* GENTE

Vida de celebridades vira motive de
apostas am sites

* R1O DE JANEIRD

Beth Carvalho canta no Circo Voador

* BELD HORIZONTE

Teatro Alterosa recebe Juca Chaves

* GO WHERE? 5P

Dicas para comprar, comer ¢ se divertic
* TEMPOD

PravisSe para mais de 700 cidades

cos
Espanha | EUA | Guatemala | Honduras

Dominicana | Urugual | Venezuala
wra Nebwoda, 5.4

Awiso Legal, Politica de Privacidade

# SUBMARING

Maonitor Lod +Caixa 12x
R$74,92 Fardtis

» MAGAZINE LUIZA
CD-Car dfcontrole & MP3
=6 RE 429,00

» SACK™S PERFUMARIA
Ralph Blus 40% OFF
Ultimas pegas!

» PONTOFRIOD.COM

Em tode o site: 12 ou
12% de desconto!

= FASTSHOP

Tv 29"Panasonic 12x de
R$83,17

= POLISHOP

Abddmen Perfeito 10x
R$34,90. Clique

# SARAIVA.COM.BR
Ipod Shufle Faritis 56
R$599 em 12x

# SONY STYLE

Digital 5,1MP T7 fina am
£ 5/ juros

# CYRELA.COM

4 quartes na Paninsula
da Barra

» AUDBR.COM.BR
Camara Digital Sony P-
100 6x R$ 311,87

» TERRA OFERTAS

Wab Cam Eye Cam 300
em &x de R$ 23,17

» TOYMANIA

Aprovaite p/ o Dia
Criangas - Toymania

» LIQUOURSTORE
Chivas + Lata 750ml| R$
75,66 Promogio
 SHOPTIME
Multifuncional
11xR$36,27 F.Gritis

Enquete
Voci acha que o cartaz
que mostra pefelista
como Hitler tem a “mio™
do governo?

O sim
O nio

Figura 55: exemplo do in-page full-banner veiculado na pagina inicial da interface
analoga ao portal TERRA (2005d).
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Mariz e orelhas nunca param de crescer

© tacido cartilaginoso, que forma o nariz & as oralhas, ndo deixa de
crescer nem mesmo quando o individuo torna-se adulto. Dal porque o
nariz & as orelhas de um idoso s30 maiores do que quando era jovem. &
face também encolhe porque os misculos da mastigaglo se atrofiam com
a perda dos dentes,

Pipa ja foi arma de guerra

As pipas, ou papagaios, foram criadas na China hé cerca de 2.500 anos.
Nesse tempo, ela nio era coisa de r.mnu, mas arma de guerra, Os
hi & usavam milit sinais di COM 5uas

* Ciéncia
» Educaglo

cores, desenhos & movimentos no ar De |4, a5 pipas viajaram para o
Ja:gn. 2 india, & ent3o para a Eurcpa, de onde ganharam os céus do
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=13
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Curiosidades

Anotagdes do fotdgrafo que registrou o monstro do Lago Ness
revelam farsa

© enigma do monstro pré-histdrico do Lago Ness, na Escicia, que intrigou
o mundo, morreu com seu criador, Hugo Gray, no inicio dos 80, Em 1933,
Gray, fotdgrafo amador, exibiu fotos em que uma sombra gigantesca
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encontradas entre seus papéis revelaram que ele montara a farsa com o
intuito de atrair turistas.
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Maior obra-prima da pintura de todos os tempos, Mona Lisa, de Leonardo
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< » Quando e como surgiu a camisinha?
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» Confiral
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| A cio minima de ight 2005 Teira Hebwots, S A Proibida sua repiodugha total ou parcial

229

Figura 56: exemplo do in-page full-banner veiculado na se¢éo “Curiosidades”.

Vale lembrar que os exemplos de cada um dos 6 tipos de banner utilizados

nesta pesquisa encontram-se no ultimo capitulo desta dissertacdo, na parte dos

anexos.
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9.8.1.3.
Caracteristicas da tarefa

Durante os testes, cada participante realizou uma tarefa especifica, atraves
de uma interface que simulava um ambiente de navegacdo analogo ao portal
TERRA (2005d). Mas é importante ressaltar que, em nenhum momento, esta
tarefa mencionou a existéncia de banners nas paginas da interface, evitando que o
foco da atencdo do participante fosse rapidamente direcionado para o andncio
veiculado nas paginas navegadas (a interface era composta por um conjunto de
paginas).

Para concluir a tarefa, os participantes precisaram navegar por uma
seqliéncia especifica de paginas. Vale lembrar que as pegas publicitarias foram
aplicadas em todas as paginas da interface, na tentativa de aumentar o tempo de
exposicdo dos banners. Desta forma, enquanto a pessoa estivesse navegando pela
interface, um anuncio especifico seria exibido na tela do computador. Se este
anuncio fosse veiculado apenas na péagina inicial da interface, por exemplo, o
tempo de exposicdo do banner seria muito reduzido, provavelmente incapaz de
fornecer algum dado significativo para os testes. Esta decisdo baseou-se em
alguns resultados de pesquisas anteriores sobre 0s anuncios na internet. Segundo
RETTIE, GRANDCOLAS e MCNEIL (2004), quanto maior o tempo de
exposicdo de uma pessoa em relacdo a um banner, maior serd a chance deste
individuo lembrar-se da peca publicitaria. Para McCQOY et al (2004), no caso dos
banners que permanecem visiveis durante todo o periodo de interacdo do usuario
com o site, ha uma probabilidade maior que estas pessoas 0s vejam em sua Visao
periférica. Logo, espera-se que este tempo maior aumente a retencdo do individuo
em relacdo ao contetido do anuncio.

A tarefa foi proposta de acordo com as informacGes de uma secdo especifica
da interface, que apresentava um contetido neutro e, provavelmente, incapaz de
influenciar as atitudes dos participantes na direcdo de um assunto determinado.
Vale ressaltar que esta secdo especifica se chamava “Curiosidades”. A mesma
apresentava uma série de conteudos divididos por categorias como “Ciéncia e
Tecnologia”, “Comes e Bebes”, “Cultura”, “Esportes”, “Fatos Absurdos”, “Frases
e Provérbios”, “Histdria”, “Lugares”, “Marcas e Personagens”, “Mundo Natural”,

“Objetos”, “Recordes”, “Ser Humano” e “Variedades”. Cada uma destas
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categorias apresentava uma série de paginas com pequenos textos, geralmente,
compostos por apenas 1 paragrafo em torno de 1.000 caracteres. Estes textos eram
iniciados por um titulo, como por exemplo:

e “Japoneses poderdo fazer clones hibridos de animais”;

e “Pretzels salvaram Viena de ataque turco”;

e *“India é maior produtora de cinema”;

e “Alinvencdo do basquete”;

e “Flatuléncia dos dinossauros pode ter causado sua extin¢do”;

e “Rio Grande do Sul é o estado que mais presidentes elegeu”;

e “A mais antiga cidade brasileira”;

e “Primeira Coca-cola foi vendida em 1886”;

e “Bonsai ndo surgiu no Japao”;

e “Aorigem do cubo Méagico”;

e “Italiano faz o maior capuccino do mundo”;

e “Por que a barriga faz barulho quando estamos com fome? ”;

e “2002 teve o dia da grande capicua”.

Vale ressaltar que utilizou-se uma coluna no lado direito da tela, com links
para uma galeria de fotos. Tal coluna ndo existia na se¢do “Curiosidades” original,
mas acreditava-se que este recurso seria capaz de fornecer elementos a mais para
0 contetdo da pagina, evitando que 0s banners se destacassem rapidamente em
relacdo aos textos, titulos e barras de navegacdo, conforme é possivel observar a
sequir.

E importante lembrar que, por enquanto, pretende-se mostrar apenas a
pagina inicial da interface off-line baseada na estrutura da secdo “Curiosidades”
do portal TERRA (2005d). Os tipos de banner que foram veiculados na interface
sO serdo apresentados adiante.
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Mariz e orelhas nunca param de crescer

O tecido cartilaginoso, que forma o nariz e as orelhas, n3o deixa de
crescer nem mesmo quando o individuo torna-se adulto. Dal porque o

< nariz e a5 orelhas de um idoso sBo maiores do que quando era jovem. A
face também encolhe porque os misculos da mastigagio se atrofiam com
& perda dos dentes,

Pipa ja foi arma de guerra
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Maior obra-prima da pintura de todos os tempos, Mona Lisa, de Leonardo
f175e. . da Vingi, foi um dos primeiros retratos da histdria da arte ocidental &
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tela pode ser vista no museu do Louvre, em Paris.
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Figura 57: interface off-line baseada na estrutura da se¢éo “Curiosidades” do portal

TERRA (2005d).

Os participantes precisaram navegar por uma sequéncia especifica de

paginas para completar a tarefa. Isto acontecia porque a tarefa estava dividida em
3 etapas. A primeira etapa buscava familiarizar o participante com o ambiente de
navegacdo utilizado no experimento controlado, sugerindo que a pessoa olhasse

para os diversos contetdos da interface (textos, titulos e barras de navegagdo). A
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segunda etapa buscava direcionar o individuo para a se¢do “Curiosidades”, atraves
do uso da barra de navegacdo da interface. A terceira etapa solicitava que o
participante encontrasse uma informacéo contida em uma das categorias da secdo
“Curiosidades”. Logo, a tarefa foi apresentada para os participantes da seguinte
maneira:

1) Utilizando o scroll (também conhecido como barra de rolagem),
olhe durante alguns instantes para a pagina inicial do site Terra,
observando seu contetido desde o topo até o final da pagina.

2) Utilizando apenas a barra de navegacdo (também conhecida como
menu ou menu de navegacao) do site Terra, encontre o link para o
canal chamado “Curiosidades” e clique sobre 0 mesmo.

3) Depois de clicar sobre o link e encontrar a se¢cdo “Curiosidades” do
site Terra, procure a pagina, dentro desta secdo de “Curiosidades”,
com o texto referente ao seguinte topico: Qual a explicacdo para 0

sorriso contido da Mona Lisa?

Enquanto as pessoas estivessem navegando pela interface, um andncio seria
exibido em cada pagina, na tentativa de aumentar o tempo de exposi¢do do
banner. E importante ressaltar que a terceira etapa da tarefa (na segio
“Curiosidades”, encontrar o texto referente a explicagdo para o sorriso contido da
Mona Lisa), buscava contribuir para o aumento do tempo de exposi¢cdo do banner
sobre o participante. Este texto sobre o sorriso contido da Mona Lisa foi
especificamente escolhido, pois 0 mesmo ndo estava nem um pouco aparente na
sequéncia de paginas. Para encontra-lo, seria necessario navegar por uma certa
quantidade de telas. Desejava-se alguma dificuldade para o participante encontrar
a informacdo solicitada, aumentando, desta forma, o tempo de exposi¢do do
banner. Na tentativa de encontrar a explicagdo para o sorriso contido da Mona
Lisa, o participante precisaria chegar na secdo “Curiosidades” (a partir da pagina
inicial da interface), em seguida encontrar a categoria “Cultura” dentro desta
secdo “Curiosidades” e navegar por esta categoria, através de uma navegacao
sequencial (a informacdo estava posicionada de tal maneira que os links existentes
sO permitiam um caminho de navegacdo linear), até encontrar a informacao
solicitada pelo proponente da pesquisa. Vale lembrar que a categoria “Cultura”
era composta por uma sequéncia de 23 paginas. Ao chegar nesta categoria, 0
participante visualizava a Ultima pagina desta sequéncia (pagina 23). Mas, para
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encontrar a explicagdo para o sorriso contido da Mona Lisa, o participante

precisava chegar na pagina 11.

-
H é Pagina inicial
— -
“Cur _.SeJl;ao |§ U ‘F"z?aigaam manutengao’
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Fim da tarefa

Figura 58: navegacao através de uma certa quantidade de paginas da categoria

“Cultura” para completar a tarefa proposta.

Mas além desta forma de navegacgdo sequencial para encontrar a informacédo
solicitada, o participante também poderia utilizar alguns recursos das paginas da
categoria “Cultura”. Cada pagina da sequiéncia principal de navegacdo continha
links que poderiam levar para a primeira e para a Ultima pagina desta categoria.
Ao chegar em “Cultura”, era apresentada a Ultima pagina desta categoria para o
participante (em uma seqiiéncia de 23 paginas). Se este individuo clicasse no link
para a primeira pagina da sequéncia (pagina 1) e a partir deste ponto seguisse a
navegacao sequencial, ao chegar na segunda pagina havia um link para completar

a tarefa, ou seja, a pagina 2 permitia que o participante chegasse na pagina 11.
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Figura 59: navegacao através de uma quantidade menor de paginas da categoria

“Cultura” para completar a tarefa proposta.

O proponente da pesquisa também se preocupou em fornecer um link direto
para esta pagina 2 da categoria “Cultura” a partir da pagina inicial da interface.
Desta forma, se o participante ainda estivesse realizando a primeira etapa da tarefa
(observar o conteudo da interface desde o topo até o final da pagina) e encontrasse
tal link, o individuo seria capaz de completar rapidamente a etapa final da tarefa.
Com certeza, isto prejudicaria o tempo de exposi¢do do banner. Mas como o link
estava inserido ao lado de uma grande quantidade de contetdo, acreditava-se que
0 mesmo nao seria descoberto pela maioria dos participantes. De fato, este link s6
foi clicado por 3 pessoas (1 homem e 2 mulheres) entre os 36 participantes da
pesquisa. De qualquer forma, o tempo de exposicdo do banner ndo estava sendo
medido por este estudo. Este tempo de exposicdo s6 foi considerado por causa das
recomendac0es obtidas a partir de pesquisas anteriores sobre banners. Mas, como
desejava-se medir apenas a visualizacdo do formato do andncio na tela do
computador e a lembranca da mensagem desta peca publicitaria. Por este motivo,
o link na pégina inicial foi mantido, fornecendo para os participantes mais uma

estratégia de navegacao.
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Figura 60: link a partir da pagina inicial para completar a tarefa proposta.

Vale lembrar que a realizacdo de testes piloto, utilizados para descobrir
falhas metodoldgicas ao longo desta pesquisa de mestrado, detectou que deve ser
fornecido o maior namero possivel de estratégias de navegacdo para 0S
participantes, ao invés de tentar prever que tais individuos irdo seguir a seqiiéncia
de navegacdo idéntica a imaginada pelo proponente da pesquisa. Nestes testes
piloto, por exemplo, o pesquisador utilizou apenas uma estrutura de navegacdo
sequencial, que fornecia uma Unica opcdo de caminho linear para os participantes
completarem a tarefa. Isto resultou em confusdo para estes participantes, pois 0s
mesmos tentaram navegar através de links que ndo estavam funcionando (tais
links ndo foram manipulados, pois 0 proponente da pesquisa considerou que 0s
mesmos nao seriam clicados).

E importante ressaltar que os participantes ndo foram informados que
estavam navegando em uma interface off-line, ou seja, que ndo estavam
conectados a internet. Como o ambiente de navegacdo era andlogo ao portal
TERRA (2005d), as pessoas tinham a sensacao de estarem navegando neste site.
Pelo fato desta interface conter 60 se¢fes (mais de 11.000 paginas), ndo havia
tempo nem recurso necessarios para manipular todas elas. Logo, apenas a secéo

“Curiosidades” (192 péaginas) foi manipulada, enquanto todos os outros links
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apresentados na pagina inicial foram direcionados para uma mensagem especifica.
Ao clicar sobre tais links, o participante era avisado que aquela area do site estava
fora do ar. Caso o participante tentasse usar 0 campo de busca, o resultado desta
busca (independente da palavra-chave utilizada) também apresentava a pagina

com o aviso de “fora do ar”, conforme o exemplo a seguir.

ra' Terra - O_mi'i-a sua? - Microsoft Internet F_rpléllr EILE}_]E
Arquivo  Edkar  Exibe  Favoritos  Femramentas  Ajuda i
C-0 NG LPORLB-LJES
Endereco | weww.temra.com.beferro = . o .qu
netSecurty @ | Norton Antirus @) = |ilnks | @R~

corce I = tera O ycos

# Biso Legal " Privacidade

BB EEE G

# Cantral do Assinante

Atencdo!

Esta drea do site encontra-se temporariamente fora do ar.
A equipe do Terra pede desculpas pelo transtorno e agradece a compreensao.
Por favor, retorne novamente mais tarde,

Y o iniva de 500600 & Copyiight 2005.Tama Nebwots, 5.4 Proibida sua raprodugho total ou parcial

5] ' Meu computador

L) 8 v Qe

Figura 61: ao clicar em qualquer link que néo levasse para a se¢éo “Curiosidades”, esta
tela era apresentada para o participante.

E importante ressaltar que os testes piloto demonstraram que ndo havia
dificuldade para seguir as 3 etapas da tarefa. Nestes testes piloto, cada participante
clicou diretamente sobre o link da secdo “Curiosidades” na barra de navegagao.
Apos tais testes piloto, o mesmo efeito foi observado com quase todos os 36
participantes do experimento controlado, com excecdo dos 3 individuos (1 homem
e 2 mulheres) que chegaram na sec¢do “Curiosidades” atraves do link na pagina
inicial da interface, conforme j& foi dito anteriormente.

Os testes piloto também foram importantes para validar um outro aspecto
desta pesquisa experimental. Ao chegar na secdo “Curiosidades”, o participante

deparava-se com uma barra de navegacdo no lado esquerdo da tela, contendo
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todas as categorias desta se¢do. Ao lado desta barra de navegacdo, era possivel
visualizar 5 textos especificos, um abaixo do outro, na respectiva ordem das
categorias a seguir: “Ser Humano”, “Objetos”, “Marcas e Personagens”,
“Histéria” e “Cultura”. Justamente no texto sobre a categoria “Cultura”,

apresentava-se a seguinte informacao:

“Mona Lisa foi um dos primeiros quadros a exibir as méos do modelo

Maior obra-prima da pintura de todos os tempos, Mona Lisa, de Leonardo da
Vinci, foi um dos primeiros retratos da histdria da arte ocidental a incluir as méos
do modelo. Até entdo, retratos mostravam as mulheres apenas do busto para cima.
A tela pode ser vista no museu do Louvre, em Paris.”

Esperava-se que este texto pudesse dar pistas para 0s participantes,
informando-os que a tarefa poderia ser completada através da categoria “Cultura”,
uma vez que o texto continha uma informacé&o relacionada a Mona Lisa. Os testes
piloto mostraram que os individuos estavam fazendo esta associagdo sem
dificuldade.

Ao longo do experimento controlado com os 36 participantes, foram poucas
as pessoas que clicaram em links de outras se¢fes na pagina inicial da interface.
As palavras sublinhadas (links) misturadas com o contelido desta pégina inicial
também receberam poucos cliques. Além disso, foram poucos os individuos que
tentaram utilizar o campo de busca para completar a tarefa, através de palavras-
chave como “monalisa” ou “mona lisa”. Todos 0s participantes que clicaram em
links diferentes dos pretendidos pelo proponente da pesquisa, visualizaram a tela
da pagina “fora do ar” e voltaram para a tela anterior, dando continuidade a sua
sequéncia de navegacao.

Vale lembrar que procurava-se direcionar as pessoas para 0s links capazes
de levar para a secdo “Curiosidades”. Esta secdo “Curiosidades” continha 192
paginas, oferecendo uma variedade suficiente de telas para serem navegadas. Por
isso, também procurava-se direcionar os participantes para a categoria “Cultura”
(onde haviam 23 paginas), através das pistas sobre a Mona Lisa, mencionadas
anteriormente. O fato de apenas a se¢do “Curiosidades” estar funcionando, entre
as 60 secdes listadas pela barra de navegacdo da pagina inicial da interface, ndo
foi considerado como algo problematico. De fato, acreditava-se que a indicacdo de
pistas de navegacdo eram necessaria para os individuos serem capazes de terminar

a tarefa. Caso contrério, se as pessoas considerassem que estavam perdidas e sem
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a menor idéia para onde ir, elas poderiam se sentir frustradas ou aborrecidas,

perdendo a motivacdo para continuar o teste.

9.8.2.
Fase 2 da pesquisa: sele¢cédo dos participantes

Os 36 participantes navegaram em uma interface off-line, analoga ao portal
TERRA (2005d), onde apresentava-se um formato de banner na tentativa de
medir as taxas de visualizacdo do formato do andncio na tela do computador e de
lembranca da sua mensagem. E importante ressaltar que cada pessoa visualizou
apenas um tipo de banner ao navegar no site. Como utilizou-se 6 formatos, cada
individuo poderia enxergar qualquer um entre o in-page full-banner, in-page
leaderboard, in-page wide skyscraper, in-page rectangle, over-the-page floating
medium rectangle e over-the-page pop-up medium rectangle. Para garantir que
todos os banners fossem visualizados pelos participantes na mesma propor¢éo, ou
seja, vistos pela mesma quantidade de pessoas do mesmo sexo, realizou-se um
sorteio para criar uma ordem de apresentacdo aleatéria destes formatos. Isto
evitou que o in-page full-banner fosse sempre apresentado antes do in-page
leaderboard, por exemplo, ou que o over-the-page floating fosse sempre
apresentado antes do over-the-page pop-up, por exemplo.

Vale lembrar a necessidade de existir um padrdo comum para todos os
participantes do experimento, mantendo o equilibrio entre os individuos e
proporcionando garantia de que todos seriam capazes de realizar a tarefa proposta.
O experimento controlado s poderia ser realizado ap6s o pesquisador equacionar
o nivel de expertise dos participantes. Pelo fato deste trabalho cientifico tratar da
questdo dos banners veiculados nas paginas da rede mundial de computadores, o
tipo de perfil que foi considerado para a reunido dos voluntarios deste estudo
experimental baseou-se nas pesquisas sobre o publico da internet brasileira. Logo,
a selecdo de participantes capazes de refletir as caracteristicas representativas dos
usuarios brasileiros (niveis cultural, econdmico e social) mostrava-se como uma
etapa fundamental para este trabalho cientifico.

CASTRO (2005) destaca que a idade média da audiéncia da internet no
Brasil gira em torno dos 34 anos de idade, a maioria na faixa etéria entre 25 e 49
anos de idade. As pesquisas dos sites TERRA (2005b) e UOL (2005b) reforcam
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esta afirmacdo, apontando as seguintes caracteristicas relacionadas ao publico da
world wide web no Brasil:

e 54% dos usuarios sdo homens;

e 46% do publico é formado por mulheres;

e 40% destas pessoas encontram-se na faixa etaria dos 25 aos 49 anos

de idade;

e 8% tem menos de 11 anos de idade;

e 19% dos usuérios estdo entre 0s 12 e 0s 17 anos de idade;

o 21% destas pessoas possuem de 18 a 24 anos de idade;

e 11% tem idade entre 50 e 54 anos de idade;

e 1% dos usuérios esta acima dos 55 anos de idade;

e Mais de 65% do publico pertence as classes sociais AB;

e 41% destas pessoas tém grau de escolaridade superior.

Sendo assim, para o perfil dos participantes desta pesquisa experimental
refletir as caracteristicas representativas dos usuarios brasileiros da rede mundial
de computadores, havia a necessidade da selecdo de pessoas se basear em
individuos do sexo masculino e feminino, uma vez que a quantidade de homens e
mulheres na internet é quase a mesma. E importante lembrar que, durante o
estudo, também desejava-se observar se ha diferencas no modo como os banners
agem sobre os homens e as mulheres. Além disso, os participantes deveriam
pertencer as classes sociais A ou B, com idade entre 25 e 49 anos. Todos com
grau de escolaridade superior, ou pelo menos estudantes universitarios, refletindo
0s padrdes de uso da rede mundial de computadores, de acordo com as pesquisas
dos sites TERRA (2005b) e UOL (2005b).

Vale ressaltar a importancia dos individuos selecionados possuirem alguma
experiéncia em navegar pela internet, além de algum tipo de contato, no passado,
com a publicidade on-line, independente de terem realizado ou ndo compras
através da rede mundial de computadores. Acreditava-se que o habito de uso da
world wide web fosse capaz de garantir que cada individuo realizasse a tarefa
proposta ao longo do experimento (navegar em um site de acordo com um
objetivo especifico) sem dificuldades, ou pelo menos com pouca dificuldade.

Mas qual é a melhor maneira de selecionar participantes com todas estas

caracteristicas? Segundo JORDAN (1998), o questionario € um método barato e
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eficaz para reunir dados de uma grande populacdo (amostra). Este método
também ¢é versatil, podendo ser utilizado em qualquer estagio do processo de
pesquisa. Logo, considerou-se a aplicacdo de um questionario entre um grupo
especifico de pessoas como 0 método mais apropriado para reunir os individuos

com as caracteristicas necessarias para esta pesquisa experimental.

9.8.2.1.
O questionario utilizado para a selecdo dos participantes da
pesquisa

A primeira questdo relacionada ao desenvolvimento do questionario para a
selecdo de participantes refere-se a seguinte davida. O que € melhor, utilizar um
questionario on-line ou aplicar um questionario impresso, cara-a-cara com 0
respondente?

De acordo com OPPENHEIM (1992), as maiores desvantagens dos
questionarios on-line s&o:

e Geralmente possui baixa taxa de resposta e viés consequente;

e Falta de oportunidade para corrigir falhas de interpretacdo, ou
oferecer explicagdes adicionais e ajuda;

e Falta de controle sobre a ordem que as perguntas sédo preenchidas,
sem possibilidade de checar questionarios incompletos ou
respondidos por outras pessoas ndo pertencentes a amostra desejada.

Para JORDAN (1998), possivelmente a grande desvantagem da utilizacéo
de questionérios preenchidos longe da presenca do pesquisador é o fato que
apenas uma pequena parcela serd completada e devolvida. O problema em si ndo
diz respeito ao pequeno numero de questionarios, mas na probabilidade da pessoa
que reservou seu tempo e esforco para completar o questionario ndo pertencer a
amostra representativa que o pesquisador esta interessado. Os que completarem o
questionario podem ser exatamente aqueles com opiniGes extremamente opostas
sobre os assuntos que estdo sendo perguntados. O problema das baixas taxas de
resposta pode ser agravado, caso 0s assuntos tratados pelo questionario sejam
particularmente longos, aumentando o tempo e o esforco necessario para
responder 0 mesmo.

JORDAN (1998) também ressalta outra desvantagem potencial do

questionario on-line. Os respondentes ndo terdo a oportunidade de perguntar ao
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pesquisador sobre quaisquer possiveis ddvidas. Em uma situacdo onde ha
ambiglidade na formulacdo das perguntas ou no significado de varias categorias
de resposta, o respondente ndo pode solicitar mais explicagdes. Logo, o
respondente acaba utilizando a sua propria interpretacdo sobre o significado das
questdes pouco claras.

Segundo GUNTHER (2003), em se tratando de um questionario, é muito
séria a problematica de amostragem inerente ao uso do e-mail e internet, pois a
populacdo alvo atingivel é mais restrita. Nem todos tém facilidade de acesso a
rede mundial de computadores.

Devido aos argumentos apresentados nos paragrafos anteriores, decidiu-se
utilizar um questionario impresso como método para a sele¢do de participantes,
aplicado pessoalmente pelo proponente desta pesquisa. Como existia a intencéo de
distribuir este questionario para um grande nimero de pessoas, decidiu-se que 0
mesmo seria composto de perguntas fechadas, questdes mais rapidas de responder
e que tornam mais facil o processo de analise das respostas. Vale ressaltar que
JORDAN (1998) também relata uma grande vantagem para 0 uso de questionarios
impressos. Uma vez projetado, o questionario impresso pode ser copiado e
distribuido para quantas pessoas 0 pesquisador julgar necessario, através de um
baixo custo extra.

Mas como um questionario impresso pode ser desenvolvido? Existe alguma
regra ou recomendacdo a ser seguida? Para responder estas ddvidas, € possivel
utilizar as seguintes afirmagoes.

Segundo OPPENHEIM (1992), antes de tudo € preciso encontrar maneiras
de ganhar a cooperacdo do respondente e motiva-lo a responder as questdes. Em
alguns casos as questbes devem ser formuladas de maneira coloquial, mas isto
deve ser feito com moderacgdo e testado através de testes piloto. Uma gramaética
pobre pode irritar alguns respondentes, fazendo com que passem a tratar todo o
questionario com desprezo ou desdém. Em alguns casos, também pode existir
uma falha devido a inexisténcia de uma opcao para posicionamento intermediario,
como “depende”, “ndo estou certo”, “nao aplicavel” ou “sem resposta”. Mas um
fato mais importante ainda é a falta de instrugdes dadas aos respondentes. Caso a
resposta “sim” seja escolhida, por exemplo, ela deve ser circulada, sublinhada,
receber um “x” ou um tick no lado esquerdo? Falhas de consisténcia, layout,

apresentagdo, instrucdes, entre outros, podem produzir problemas posteriores
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durante o estdgio de processamento da informacédo, causando a perda de dados
enguanto o respondente permaneceu confuso durante o preenchimento do
questionario.

OPPENHEIM (1992) também afirma que ndo se pode humilhar os
respondentes, confundir os mesmos com terminologias, mandar neles ou fazé-los
sentirem-se errados. O pesquisador, ao indicar as perguntas do questionario, nao
deve esquecer de escrever “por favor” ou “vocé se incomoda?”.

Segundo GUNTHER (2003), o objetivo da pesquisa determina as perguntas
concretas a serem apresentadas no questionario. E preciso convencer o
respondente de que vale a pena participar da pesquisa. Para estabelecer confianca,
€ necessario apresentar-se e indicar com e para quem trabalha. A seguir, é preciso
capturar o interesse do respondente pelo tema: por qué o tema é importante,
especialmente para o respondente? Nada melhor para expressar apreciacdo que
ressaltar o quanto opinides e experiéncias deste respondente sdo importantes.

Ainda de acordo com GUNTHER (2003), o questionario ndo somente
precisa ser persuasivo, mas deve conter toda a informacao necessaria para poder
agir da maneira esperada pelo pesquisador. O esfor¢co para pedir instrugOes
adicionais pode fazer com que a maioria dos potenciais respondentes ignore o
instrumento. Também € preciso minimizar o custo para o respondente, fazendo
com que o questionario pareca breve, reduzindo os esforgcos fisico e mental
requeridos, eliminando a possibilidade de embaragos, eliminando qualquer
implicagdo de subordinagdo e eliminando qualquer custo financeiro imediato.
Além disso, também é importante demonstrar consideracdo, maximizando as
recompensas pelo preenchimento do questionario. Por ultimo, as relacdes de
confianga entre pesquisador e respondente podem ser estabelecidas através de um
sinal de apreciacdo ou através da identificagdo com uma instituicdo conhecida e
legitimada.

Logo, o questionario impresso, desenvolvido para a selecdo de participantes
desta pesquisa, utilizou algumas das recomendagfes apresentadas nos paragrafos
anteriores. Um primeiro ponto refere-se a tentativa de estabelecer confianga,
através da identificacdo de uma instituicdo conhecida e legitimada. Além disso,
havia o objetivo de capturar o interesse do respondente pelo tema. Para obter
sucesso neste momento, a primeira pagina do questionario mostrava um texto com

a apresentacdo do proponente da pesquisa, sua ligacdo com o laboratério de
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ergonomia e usabilidade da PUC-Rio e as intengbes da pesquisa. O carater
confidencial foi outro aspecto utilizado na tentativa de ganhar a confianga do
respondente. Para isso, foi informado que a apresentacdo dos resultados seria feita
de maneira a ndo permitir a identificacdo das pessoas. Para gerar interesse dos
respondentes, também foi dito que ndo havia a intencdo de testar as habilidades
dos participantes da pesquisa em relacdo a interface estudada, portanto, nao
haviam respostas certas ou erradas, tanto para 0s questionarios guanto para o
experimento subsequente.

Vale ressaltar que ndo foi informado que a pesquisa tratava da usabilidade
em paginas com banners. Explicava-se que o0 estudo consistia na avaliacdo da
usabilidade de um site, com o propdsito de tornar esta interface mais facil de ser
utilizada. Acreditava-se que estas informacdes seriam suficientes para ganhar a
cooperacdo do respondente e motiva-lo a responder as questfes. Omitir que a
pesquisa relacionava-se com banners foi algo intencional, pois ao selecionar os
participantes, esperava-se que 0s mesmos visualizassem os andncios de forma
natural na tela do computador. Caso o0 questionario impresso mencionasse que a
pesquisa buscava investigar a interacdo das pessoas com os banners, poderia
acontecer do individuo participar do experimento condicionando-se a prestar
atencdo apenas nos anuncios on-line. CHAPANIS (1962) afirma que € melhor néo
deixar os participantes saberem muitas informacGes sobre os propdsitos de
algumas pesquisas. Desta forma, € possivel evitar o aprendizado, o
condicionamento ou a introdugdo de algum tipo de viés.

Outro ponto importante refere-se a tentativa de eliminar qualquer
implicacdo de subordinacdo do respondente. Isto foi realizado através de
demonstracfes de consideragdo, ressaltando o quanto opinides e experiéncias
destes respondentes eram importantes para o pesquisador. Para demonstrar
consideracao pelo respondente e a importancia das suas respostas, por exemplo, 0
questionario impresso apresentava algumas frases iniciadas por termos como “por
favor” ou “obrigado pela sua atengdo e valiosa colaboragdo”. Durante todo o
tempo, tanto nos questionarios quanto no experimento controlado, adotou-se a
postura que 0s participantes estavam prestando um grande favor para o
proponente da pesquisa, pois estes individuos estavam contribuindo com o seu
tempo livre, atencdo e paciéncia. E importante ressaltar a preocupacgdo, em
qualquer tipo de pesquisa, de nunca se agir de forma contréaria, ou seja, achando
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que o pesquisador esta prestando um favor aos participantes ao convidar estes
individuos para fazerem parte da pesquisa. OPPENHEIM (1992) ressalta este fato,
através da seguinte afirmacdo: “o pesquisador nunca deve esquecer que 0O
respondente estd prestando um favor, disponibilizando seu tempo e disposicdo
para responder as perguntas do questionario”.

Um terceiro ponto refere-se a consisténcia do questionario impresso, onde
um layot padronizado foi utilizado em todas as paginas. Além disso, procurou-se
fornecer instrucdes para 0s respondentes, avisando que as respostas deveriam ser
marcadas com um “x”, além de cada pergunta indicar se as suas alternativas de
resposta poderiam ser marcadas mais de uma vez. Também foram dadas
explicacbes adicionais em algumas destas perguntas, com a intencdo de nao
confundir os respondentes, ou evitar qualquer tipo de duvida. Em algumas
respostas, houve a preocupagdo em fornecer opgdes para posicionamento
intermediério, através de alternativas como “ndo me recordo”, por exemplo.

Mas as recomendacOes apresentadas até 0 momento ainda ndo sao capazes
de garantir uma eficacia total do questionario impresso. Também deve-se levar em
conta outros aspectos, como os relatados a seguir.

Para OPPENHEIM (1992), a “aproximagdo em funil” (inicia-se o
questionario com uma questdo bem ampla e progressivamente estreita-se 0 escopo
das perguntas, até finalmente chegar a alguns pontos muito especificos), precedida
por vérias “questdes filtro” (utilizada para excluir alguns respondentes a partir de
uma seqliéncia particular de perguntas que sdo irrelevantes para eles), € um tipo
de abordagem bem conhecida e geralmente utilizada. Ao proceder desta forma, o
pesquisador ndo aumenta apenas as chances de obter o que esta procurando
através de respostas, mas também posiciona todo o assunto em um determinado
contexto.

GUNTHER (2003) afirma que uma estrutura bem pensada contribui
significativamente para reduzir o esforco fisico e/ou mental do respondente, além
de assegurar que todos os temas de interesse do pesquisador sejam tratados numa
ordem que sugira uma “conversa com objetivo”, mantendo-se o interesse do
respondente em continuar. Primeiro, deve-se focalizar no objetivo da pesquisa,
nas perguntas que o pesquisador quer responder por meio dela. E preciso saber
claramente porque esta incluindo cada item no instrumento. O pesquisador

também deve saber o que as respostas implicam para o andamento da pesquisa.
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Um primeiro principio de estruturacdo € direcionar-se do mais geral para 0 mais
especifico, do menos delicado e menos pessoal para 0 mais delicado e mais
pessoal. As perguntas iniciais serviriam menos para obter informacéo e mais para
estabelecer um relacionamento de confianca entre respondente e pesquisador.

Vale ressaltar que o questionario impresso, utilizado para a selecdo de
participantes do experimento controlado, foi estruturado de acordo com as
recomendac0es apresentadas, nos paragrafos anteriores, por OPPENHEIM (1992)
e GUNTHER (2003). Logo, as perguntas seguiram uma ordem direcionando-se do
geral para o especifico. Num primeiro momento, as questdes abordavam o tempo
de utilizacdo e finalidade de uso da internet, com as seguintes perguntas:

e “Vocé utiliza computador?”;

e “\VOCé costuma acessar a internet?”;

e “Com que frequéncia vocé costuma utilizar a internet?”;
e “Quanto tempo permanece conectado?”;

e “De onde vocé costuma acessar a internet?”;

e “Com que finalidade vocé utiliza a internet?”.

Em seguida, perguntava-se sobre as impressdes e preferéncias dos
respondentes relacionadas aos sites de e-commerce, aos produtos comercializados
na rede mundial de computadores, aos banners e aos portais brasileiros mais
famosos, com questdes do tipo:

e “Vocé ja acessou algum site de e-commerce, independente de ter
realizado, ou ndo, uma compra através da internet?”;

e “Vocé possui interesse por alguma das categorias de produtos
vendidos na internet?”;

e “Vocé costuma visualizar os banners veiculados nos sites?”;

e “Vocé costuma prestar atencdo nas mensagens e/ou ofertas dos
banners?”;

e “Vocé costuma fazer compras na internet em funcao dos banners?”;

e “Vocé costuma visitar outras home-pages em fungéo dos banners?”;

e “Se vocé tivesse que destacar alguns pontos positivos sobre a
veiculagdo de banners em sites, quais seriam?”’;

e “Se vocé tivesse que destacar alguns pontos negativos sobre a

veiculagdo de banners em sites, quais seriam?”’;
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e “Vocé ja acessou 0s portais (...)?” (neste ponto, apresentava-se uma
lista com os 10 portais brasileiros mais visitados);

e “Vocé tem preferéncia por algum destes portais especificos?”
(apresentava-se novamente a lista com os 10 portais brasileiros mais
visitados).

No final, foram apresentadas as questdes sobre a intencdo dos respondentes
em participar de uma pesquisa de avaliacdo da usabilidade, atraves das seguintes
perguntas:

e “Vocé aceitaria participar da avaliacdo da usabilidade de um site,
fornecendo informacdes sobre como vocé utiliza esta interface?”;

e “Em qual dia da semana vocé tem disponibilidade para participar da
avaliacdo da usabilidade deste site?”;

e “Qual a sua disponibilidade de horario para participar da avaliacdo
da usabilidade deste site?”.

E importante ressaltar que esta participacdo na avaliacdo da usabilidade do
site deveria ser voluntaria. Logo, ndo foi oferecido algum tipo de recompensa,
tanto para o preenchimento do questiondrio quanto para a participacdo no
experimento controlado. CHAPANIS (1962) relata que os incentivos para a
participacdo em pesquisas através de pagamentos em dinheiro irdo afetar os
resultados dos testes. De acordo com GUNTHER (2003), incentivos financeiros
ndo sdo oferecidos para participantes de pesquisas, especialmente quando isto
possa obrigar participacdo. Embora do ponto de vista pratico isto seja muitas
vezes resolvido pela limitacdo de recursos do pesquisador, vale lembrar que
qguanto maior a distancia social e/ou financeira entre pesquisador e participante,
maior a possibilidade de criar dependéncia no incentivo a ponto do participante
ser privado do direito de suspender a sua participagdo a qualquer momento.

Ao longo do questionario impresso, também foi utilizada uma
recomendacdo que sugere que algumas das perguntas funcionassem como um
“filtro”, dando aos respondentes a possibilidade de excluir as perguntas que eles
consideravam irrelevantes. Tais questdes “filtro” apresentavam a frase “caso a
resposta seja 'Nao', va para o item (...)” entre as alternativas de resposta para

determinadas perguntas.
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Vale lembrar que o questionario impresso ndo terminava neste ponto. As
questdes relacionadas ao levantamento das caracteristicas pessoais dos
participantes foram deixadas para o final, de acordo com as recomendacdes
apresentadas a seguir.

De acordo com OPPENHEIM (1992), tendo a proposta do estudo sido
explicada e tendo concordado em cooperar, 0s respondentes esperam algumas
questdes interessantes que tratem dos tdpicos estudados. Mas se ao invés disso,
eles forem direcionados para topicos diferentes, onde pergunta-se uma série de
questdes sobre suas vidas privadas? Logo, para um pesquisador, questdes como
“vocé é solteiro?”, “vocé e casado?”, “vocé vive com uma parceira?” ou “voceé é
divorciado ou viuvo?” podem apenas representar itens de classificacdo de rotina,
mas para 0s respondentes tais questdes podem referir-se a aspectos muito
sensiveis de suas vidas. O pesquisador ndo tem o direito de introduzir tais
assuntos para os respondentes. Caso a pesquisa seja iniciada com este tipo de
questdo, existe a possibilidade de ndo se conseguir respostas ulteriores.

De acordo com GUNTHER (2003), ap6s conseguir convencer um
respondente em potencial a dar sua atengdo pelo argumento de que a pesquisa
trata de um assunto do interesse do respondente, ndo convém comecar a interacao
por perguntas burocraticas (nome, sexo, idade, etc.) e até delicadas (renda
familiar, por exemplo). Em outras palavras, se 0 participante concorda em
responder, porque considera a tematica interessante, a primeira pergunta (e as
seguintes) deve(m) tratar desta tematica.

Pelos motivos apresentados por OPPENHEIM (1992) e GUNTHER (2003),
as perguntas sobre caracteristicas de cada pessoa, como nome, sexo, idade, grau
de escolaridade, telefone de contato e e-mail, por exemplo, foram deixadas para o
final do questionario impresso, ap0s todas as outras questbes terem sido
preenchidas pelos respondentes.

Uma vez que o questionario estava pronto, desenvolvido de acordo com as
recomendages de OPPENHEIM (1992) e GUNTHER (2003), precisava-se testar
a sua eficacia. Com o objetivo de avaliar a compreensdo das suas perguntas, um
questionario piloto foi aplicado para a turma de Estudo e Pesquisa de Mestrado I,
do Programa de Pds-Graduacdo em Design, na linha de pesquisa Ergonomia e

Usabilidade e Interacdo Humano-Computador. Ao todo, 5 alunos preencheram o
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questionario, permitindo mudancas significativas relacionadas a formulacdo de
algumas questdes e alternativas de respostas.

O questionario foi submetido a um segundo teste piloto, na tentativa de
validar as alteracOes realizadas de acordo com o teste anterior. Desta vez, 11
alunos da Especializagdo em Ergonomia, Usabilidade e Interacdo Humano-
Computador: Ergodesign e Avaliacdo de Interfaces preencheram o instrumento,
fornecendo novas mudancas. Na terceira aplicacdo do questionario para um grupo
de pessoas, desta vez em torno de 30 individuos, ndo houve davidas em relacdo a
formulacéo das perguntas ou ao preenchimento das respostas. Logo, considerou-se
que o questionario estava no seu formato final, podendo ser distribuido para uma
grande quantidade de respondentes. Vale lembrar que um exemplo deste
questionario encontra-se no Ultimo capitulo desta dissertacdo, na parte dos anexos.

De acordo com CHAPANIS (1962), é impossivel testar, ou questionar, uma
populacdo inteira. Também é probleméatico o fato do pesquisador convencer
alguns de seus amigos para serem 0s participantes de uma pesquisa, ou 0 proprio
pesquisador atuar como participante do trabalho cientifico. Geralmente, o
pesquisador deve se contentar com uma amostra. Por esse motivo, muitos
experimentos sdo realizados com alunos de graduagdo em universidades, pelo fato
dos estudantes apresentarem-se como individuos disponiveis.

Logo, € importante ressaltar que para a criacdo do grupo de participantes
deste experimento controlado, utilizou-se o fator relacionado a praticidade para a
reunido das pessoas. Como esta pesquisa de mestrado foi realizada em uma
universidade, especificamente na PUC-Rio - Pontificia Universidade Catdlica do
Rio de Janeiro, decidiu-se distribuir o questionario para estudantes do Curso de
Graduagdo em Desenho Industrial. Tais individuos pertencem a uma populagédo
especifica, com caracteristicas similares, além de, em sua grande maioria,
preencherem os requisitos considerados como o perfil adequado para compor o
grupo de participantes deste experimento controlado: pessoas de ambos 0s sexos,
pertencentes as classes sociais A ou B e com facilidade para utilizar o
computador, uma vez que equipamento apresenta-se como uma ferramenta
indispensavel para o desenvolvimento dos trabalhos de faculdade, ou para a
atividade profissional destes individuos.

Vale lembrar que estes estudantes do Curso de Graduagdo em Desenho

Industrial ndo possuem a mesma faixa etaria do publico que costuma navegar com
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maior frequéncia nas paginas da internet brasileira. Os alunos da Graduag¢&o em
Design, geralmente, encontram-se na faixa etaria entre 18 e 24 anos, engquanto 0s
usudarios da world wide web tupiniquim possuem, na sua maioria, de 25 até 49
anos de idade. Isto faz com que os estudantes da Graduagdo em Desenho
Industrial ndo sejam capazes de refletir as caracteristicas dos usuarios da rede
mundial de computadores no Brasil. Consequentemente, ndo seria interessante
selecionar tais individuos como voluntérios para este estudo experimental, pela
necessidade desta pesquisa contar com uma amostra representativa da internet
brasileira. Mas, apesar deste fato, considerou-se gque isto ndo seria um fator capaz
de prejudicar o experimento controlado, uma vez que, ao analisar separadamente a
gama de usuarios da world wide web no Brasil, as pesquisas dos sites TERRA
(2005b) e UOL (2005b) demonstram a seguinte situacao:

e 21% do publico encontra-se na faixa etaria de 35 até 49 anos de

idade;
e 19% destas pessoas estdo entre 0s 25 e 34 anos de idade;
e 21% dos usuarios possuem de 18 até 24 anos de idade.
Logo, a populacdo na faixa etaria entre os 18 e 24 anos também pode ser
considerada para a sele¢cdo de uma amostra representativa da internet brasileira.
Com esta questéo resolvida, faltava ainda considerar um outro aspecto para

a utilizacdo de uma amostra baseada nos alunos da Graduacdo em Design da
PUC-Rio. O experimento controlado s6 poderia ser realizado apds equacionar o
nivel de expertise dos participantes. Além disso, havia a importancia dos
individuos selecionados possuirem alguma experiéncia em navegar pela internet e
terem algum tipo de contato, no passado, com a publicidade on-line, independente
da realizacdo de compras através da rede mundial de computadores. Estes fatores
referem-se a necessidade de existir um padrdo comum para todos os participantes
da pesquisa, mantendo o equilibrio entre os individuos e proporcionando a
garantia de que todos seriam capazes de realizar a tarefa proposta. Ao distribuir os
questionarios somente para os alunos do Curso de Graduacdo em Desenho
Industrial da PUC-Rio, ndo existia a garantia que uma grande parcela destes
estudantes tivesse 0 habito de navegar pela internet. Havia o risco da selecdo de
participantes nao render o resultado esperado, ou seja, por se tratar de uma
populacdo restrita, talvez a maioria dos respondentes nao apresentasse as

caracteristicas adequadas para o experimento controlado. Uma vez que tal fato so
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poderia ser constatado apds a distribuicdo dos questionarios, o proponente da
pesquisa decidiu correr este risco.

Um dltimo ponto deve ser destacado. Os questionarios piloto foram
distribuidos para estudantes de pos-graduacdo, uma vez que a sua faixa etaria esta
de acordo com o perfil do publico da rede mundial de computadores brasileira
apontado por CASTRO (2005), ou seja, entre 25 e 49 anos de idade. Mas, também
vale ressaltar que o questionario utilizou uma linguagem coloquial para a
formulagéo das suas perguntas, evitando terminologias complicadas e permitindo
que pessoas com caracteristicas distintas das apresentadas pelos alunos de pos-
graduacdo fossem capazes de responder as questdes. Desta forma, individuos mais
novos e com um grau de escolaridade menor estavam aptos para compreender o
questionario. Este fato foi constatado na terceira aplicacdo deste questionério, com
a sua distribuicdo em uma turma de alunos da disciplina Ergonomia, do Curso de
Graduacdo em Design da PUC-Rio, onde todos preencheram as respostas sem
dificuldade.

Foram distribuidos 140 questionarios para os alunos do Curso de Graduacéo
em Desenho Industrial da PUC-Rio. Destes questionarios, 63 pessoas indicaram a
vontade de participar do experimento controlado, sendo que 26 voluntarios eram
do sexo masculino e 37 voluntarios eram do sexo feminino.

Vale ressaltar uma caracteristica peculiar deste questionario, pois além da
selecdo dos participantes, 0 mesmo também pdde ser utilizado como forma de
auxilio para algumas decisGes sobre o projeto desta pesquisa, como a escolha da
mensagem do banner e a escolha da interface utilizada nos testes de avaliacdo da
usabilidade em péaginas com banners. Além disso, através dos questionarios
também foi possivel conhecer alguns habitos sobre o tempo e finalidade de uso da
internet, assim como o comportamento dos 140 estudantes do Curso de Graduagao
em Design da PUC-Rio, em relacdo as categorias de produtos mais vendidos na

world wide web e em relacdo aos banners veiculados nas paginas dos sites.

9.8.2.2.
Os grupos combinados de participantes

Desejava-se observar como os banners agem sobre os individuos do sexo

masculino, do sexo feminino e se ha alguma diferenca entre homens e mulheres
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na maneira como visualizam o formato do anincio na tela do computador e como
lembram da mensagem desta peca publicitaria. Logo, precisava-se garantir que
todos os banners fossem visualizados pelos participantes na mesma propor¢éo, ou
seja, vistos pela mesma quantidade de homens e de mulheres.

Segundo CHAPANIS (1962), é aconselhavel a utilizacdo de varios
participantes em um experimento controlado ao invés da aplicacédo de varios testes
em uma mesma pessoa. Além disso, os testes devem ser equilibrados, para evitar
um vies experimental. Logo, para evitar que niumero de homens fosse diferente do
namero de mulheres, a selecdo de participantes deveria resultar em 2 grupos com
a mesma quantidade de pessoas, sendo um grupo apenas com individuos do sexo
masculino e outro grupo apenas com individuos do sexo feminino. Desta forma, o
grupo de pessoas selecionadas para o experimento controlado deveria ser formado
por um numero par, garantindo a sua divisdo em 2 subgrupos exatamente iguais
em relacdo ao numero de participantes de sexos distintos.

Esta divisdo deve-se a uma recomendacdo de CHAPANIS (1962), que
afirma que uma maneira refinada para evitar o viés experimental pode ser feita
através da utilizagdo de um procedimento de distribuicdo aleatoria dos
participantes entre grupos distintos de pessoas que combinam em algumas
caracteristicas relevantes. O pesquisador terd uma precisdo maior nos resultados
finais dos testes, caso 0s participantes possuam uma experiéncia compativel em
relagdo a tarefa, além de conhecimentos e habilidades comuns.

Vale ressaltar que o nimero de participantes do experimento controlado,
além de ser par, também deveria ser divisivel pela quantidade de tipos de banner
utilizados pela pesquisa, ou seja, divisivel por 6. Logo, durante os testes, a mesma
guantidade de pessoas deveria visualizar a mesma quantidade de banners. Através
dos questionarios, foi possivel selecionar 63 voluntarios para a pesquisa. Sendo
assim, ao utilizar um namero par e divisivel por 6, o valor mais préximo disso é
60. Mas vale ressaltar que destes 63 voluntarios, 26 eram homens e 37 eram
mulheres. Para equilibrar a quantidade de participantes, garantindo o mesmo
numero de individuos do sexo masculino e do sexo feminino, foi preciso criar 0s
grupos combinados de acordo com a menor quantidade de pessoas do mesmo
Sexo, ou seja, 0s 26 homens. Este € um nimero par, mas nao é divisivel por 6. Por
iSs0, 0 experimento controlado passou a contar com 24 voluntarios de cada sexo,

garantindo 48 participantes para a pesquisa. Com a andlise do perfil destes
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voluntarios, através dos questionarios, o nimero excedente de pessoas foi
descartado (2 homens e 13 mulheres). Para descartar tais voluntarios, foram
utilizadas as respostas para as questoes:

e “Com que freqliéncia vocé costuma utilizar a internet?”;

e “Quanto tempo permanece conectado?”;

e “Com que finalidade vocé utiliza a internet?”;

e “Vocé costuma visualizar os banners veiculados nos sites?”;

e “Vocé costuma prestar atencdo nas mensagens e/ou ofertas dos

banners?”;

e “Vocé costuma fazer compras na internet em funcéo dos banners?”;

e “Vocé costuma visitar outras home-pages em fungdo dos banners?”.

As pessoas com pouco habito de utilizacdo da internet foram evitadas. Da
mesma forma, individuos com comportamento radical em relacdo aos banners
(sempre visualizam os banners e lembram das suas mensagens, ou sempre evitam
0s anuncios veiculados nas paginas da internet) também foram descartados.

No entanto, ao longo dos testes em laboratorio, dos 24 voluntérios do sexo
masculino, apenas 18 apresentaram-se. Os 6 homens restantes alegaram
problemas de horéario devido ao inicio de estagios (na época do preenchimento do
questionario ainda ndo estavam trabalhando) ou prazos apertados para a entrega
de trabalhos da faculdade, impedindo o seu comparecimento ao laboratédrio. Nesta
etapa da pesquisa, seria custoso interromper os testes para distribuir novos
questionarios e analisar os mesmos. Por este motivo, o experimento controlado foi
realizado com 18 homens e 18 mulheres, totalizando 36 participantes. Vale
ressaltar que, desta forma, cada formato de banner foi visualizado por 6 pessoas, 3

do sexo masculino e 3 do sexo feminino.

9.8.3.
Fase 3 da pesquisa: realizacdo do experimento controlado

Para GIL (2002), essencialmente, a pesquisa experimental consiste em
determinar um objeto de estudo, selecionar as variaveis que seriam capazes de
influencia-lo e definir as formas de controle e de observacdo dos efeitos que a
variavel produz no objeto. Trata-se, portanto, de uma pesquisa em que O
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pesquisador é um agente ativo e ndo um observador passivo. A pesquisa
experimental deve apresentar as seguintes propriedades:

e Manipulacdo: o pesquisador precisa fazer alguma coisa para
manipular pelo menos uma das caracteristicas dos elementos
estudados;

e Controle: o pesquisador precisa introduzir um ou mais controles na
situacdo experimental, sobretudo criando um grupo de controle;

e Distribuicdo aleatoria: a designacdo dos elementos para participar
dos grupos experimentais e de controle deve ser feita aleatoriamente.

Segundo CRUZ e RIBEIRO (2004), uma pesquisa experimental permite ao
pesquisador manipular suas variaveis, isola-las ou até mesmo provocar eventos
passiveis de controle. Em outras palavras, adquire-se o conhecimento através da
fixacdo, manipulacéo e introducéo de varidveis no objeto de estudo. Provoca-se o
mesmo fendmeno vérias vezes, registrando-se todas as possiveis variacfes e
valores relacionados, através de cuidadosas medicgdes.

De acordo com CHAPANIS (1962), os experimentos sdo processos de
investigacao, divididos em etapas como:

e Uma série de observaces controladas;

¢ Realizadas em uma situacdo artificial;

e Através da manipulacédo deliberada de algumas variaveis;

e Com o objetivo de testar uma ou mais hip6teses especificas.

CHAPANIS (1962) também afirma que € importante planejar e controlar
todas as circunstancias que envolvem os testes, pois, desta forma, o pesquisador
poderd se preparar para observar detalhadamente uma situacdo, sabendo onde
esperar que a mesma aconteca. O pesquisador também pode variar
sistematicamente algumas condicdes, para verificar que tipo de resultados ele ird
obter. Esta variacdo fornece capacidade para testar combinacBes que nao
ocorreriam, ou ainda ndo ocorreram, na vida real.

Além disso, vale ressaltar que um questionario foi distribuido para cada
pessoa apos a realizacdo da tarefa (navegar em um site de acordo com um objetivo
especifico). A intencdo deste questionario era descobrir se o individuo havia
visualizado o banner na tela do computador e se ele sentia-se capaz de recordar a

mensagem exibida pela peca publicitaria. Apos este questionario, uma entrevista
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semi-estruturada também foi realizada, com a intencdo de levantar alguns dados
sobre o comportamento de cada participante em relagdo aos banners e se estas
pessoas costumam prestar atengdo nos andncios, ou ndo, quando estdo navegando
nas paginas da internet. Os registros de interagdo entre 0s usuérios e os banners
foram realizados através de um programa de captura de tela, uma web-cam (que
filmava o rosto do participante) e cameras de video.

A definicdo de CHAPANIS (1962) sobre pesquisa experimental, é possivel
observar gque todas as etapas consideradas por ele podem ser identificadas no caso
desta pesquisa de mestrado.

Uma seérie de observacbes controladas: observou-se 0s usuarios
navegando em uma interface especifica, onde foram veiculados determinados
tipos de anuncios. As caracteristicas da interface e dos banners, como cores,
imagens, conteudo, disposicdo dos elementos na tela, etc., foram planejadas,
permanecendo constantes ao longo de todo o experimento. Os equipamentos
utilizados, como computadores, cameras e softwares, também foram os mesmos
durante todo o tempo. O site utilizado para a realizacdo da tarefa estava off-line,
gravado no disco rigido do computador, impedindo que o mesmo sofresse algum
tipo de mudanca ou atualizacdo do contetdo. A abordagem do pesquisador em
relacdo aos participantes também foi igual em todos os casos. Além disso, as
instrucdes foram dadas através de uma folha impressa.

Realizadas em uma situagéo artificial: todos os testes foram conduzidos
em um ambiente laboratorial, especificamente no laboratério de ergonomia e
usabilidade da PUC-Rio (LEUI - Laboratério de Ergonomia e Usabilidade de
Interfaces em Sistemas Humano-Tecnologia). O proponente da pesquisa
permaneceu presente dentro do laboratério, junto com o participante, durante cada
um dos testes.

Atraves da manipulacdo deliberada de algumas variaveis: as unicas
fontes de variacdo da pesquisa referem-se aos 6 diferentes formatos de anuncio
on-line e aos horarios de realizagdo dos testes (cada teste foi marcado de acordo
com a disponibilidade dos participantes).

Com o objetivo de testar uma ou mais hipéteses especificas: esta
pesquisa de mestrado trabalha com a hipdtese que devido ao ruido de
comunicacdo, causado pela veiculagdo indiscriminada de informacéo nas paginas

dos portais brasileiros, diversos tipos de anuncio (banner) sdo incapazes de
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funcionar de maneira eficaz na interagdo com o processo humano de visualizagdo
do formato do banner na tela do computador e na interagdo com 0 processo

humano de lembranca da mensagem do banner.

9.8.3.1.
Por qué utilizar o experimento controlado como método de avaliagédo
da usabilidade em paginas com banners?

A seguir, apresenta-se algumas questdes relacionadas as vantagens da
utilizacdo de um experimento controlado para a avaliagdo da usabilidade em
paginas com banners ao invés de outros métodos. Segundo CHAPANIS (1962), a
razdo para se criar situacdes artificiais deve-se a dificuldade para controlar todas
as variaveis em situaces reais de uso. No contexto real de uma interface, existem
varias fontes incontrolaveis de informacdo, que impedem a obtencdo de bons
resultados, através de testes, devido ao seu imenso grau de variagdo. As pesquisas
conduzidas em laboratérios necessitam de um ndmero menor de avaliagfes, uma
vez que suas fontes de variagdo sdo controladas. Além disso, um laboratério
possibilita a obtencdo de boas respostas através de um custo trivial e acessivel.
Em muitos testes, aumentar o realismo das situacdes ndo fornece mudangas em
relagdo aos resultados obtidos em laboratérios. Existe também uma grande
quantidade de evidéncias experimentais, mostrando que os dados obtidos em
laboratérios podem ser aplicados em situacdes reais de maneira segura e
confidvel. Obviamente, este ndo é um principio universal e ndo é possivel afirmar
até onde é possivel confiar nesta regra. De qualquer forma, estes dados fornecem
uma confianca crescente no valor dos estudos realizados em ambientes artificiais.

E possivel apontar outras vantagens para a utilizacio do experimento
controlado como um método de avaliacdo da usabilidade em interfaces. De acordo
com JORDAN (1998), pelo fato da informagdo reunida a partir de experimentos
ser relativamente “pura”, este método é 6timo para a comparagdo de pequenos
efeitos que ndo podem ser detectados através de outras formas de avaliacdo, onde
existe a possibilidade destes efeitos serem escondidos por ruidos ou confundidos
com outros tipos de efeito. Isto pode fazer com que o experimento controlado seja
eficaz para a investigacdo de alternativas especificas para o projeto de uma
interface através de comparacdes diretas. No caso de um software, por exemplo, 2

prototipos podem ser construidos, onde um diferencia-se do outro em alguns
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aspectos especificos. O primeiro pode ter uma interface baseada em linhas de
comando, por exemplo, enquanto o segundo apresenta uma interface baseada em
menus de comandos. Ao aplicar corretamente todos os controles e balancos
experimentais, € possivel reunir dados que indicam quais tarefas sdo mais eficazes
ao utilizar linhas de comando e quais sdo mais eficazes ao utilizar menus. Outra
vantagem obtida a partir da reunido de dados quantitativos comparativamente
puros é o fato destas informacdes poderem ser utilizadas como material para testes
de significado estatistico. Isto pode fornecer uma indicacdo comparativa sobre o0s
efeitos de desempenho que refletem vantagens de um projeto de interface sobre
outro.

Logo, com base nos argumentos de CHAPANIS (1962) e JORDAN (1998),
0 experimento controlado foi considerado como o método capaz de fornecer os
melhores resultados durante a investigagdo da relacdo dos usuéarios da internet
com o0s banners. A decisdo baseou-se no fato da pesquisa experimental
proporcionar bons resultados através de um ndmero menor de testes, com um
custo trivial e acessivel.

Além disso, também foi de grande relevancia o fato dos estudos de carater
experimental possibilitarem a eliminacdo de qualquer tipo de efeito indesejavel ao
longo dos testes. A atualizacdo do conteudo do site e do contetdo dos banners,
por exemplo, era considerada como um efeito indesejavel. Este procedimento é
comumente observado nas paginas de qualquer portal. E freqiiente, inclusive, que
tais paginas sejam atualizadas varias vezes ao longo de um mesmo dia. Mas, estas
atualizacbes geram riscos capazes de comprometer os resultados dos testes, pois
conteddos diferentes, apresentados para individuos diferentes, tanto para o banner
quanto para o site, poderiam despertar reacOes distintas entre cada um dos
participantes da pesquisa. Um determinado contetdo, por exemplo, poderia
chamar a atencdo de um individuo em relacdo ao que estava escrito em cada
pagina, fazendo o mesmo ignorar completamente o anuncio veiculado na tela. De
forma oposta, outra pessoa poderia querer clicar imediatamente sobre o banner,
deixando o assunto exposto na pagina totalmente de lado.

Um ultimo fator de convencimento deve-se ao carater de “pureza” das
informacdes reunidas a partir da pesquisa experimental, fornecendo uma boa base
de comparacdo dos efeitos dos 6 tipos de banner utilizados sobre os participantes
do sexo masculino e feminino. Além disso, os dados obtidos com os testes podem
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ser transportados para o contexto real de uso, fornecendo parametros para a
utilizacdo de determinados tipos de banner em detrimento de outros. Os que
apresentaram melhores resultados, nos testes, para a visualizagdo do formato do
banner na tela do computador e para a lembranca da sua mensagem, podem
substituir os menos eficazes, conforme sera possivel observar adiante, na

concluséo desta pesquisa de mestrado.

9.8.3.2.
Caracteristicas do ambiente experimental

O experimento controlado foi conduzido no LEUI - Laboratério de
Ergonomia e Usabilidade de Interfaces em Sistemas Humano-Tecnologia. Mas
além disso, os testes foram realizados especificamente no laboratério de avaliacéo
da usabilidade em interfaces do proprio LEUI. Este laboratorio de avaliagdo da
usabilidade pode ser descrito como uma pequena sala ajustada de forma a néo
haver interferéncias do meio externo. Além de ndo existirem janelas, todo o
mobiliario possui uma cor neutra, para ndo criar ruidos e evitar que a atencdo de
cada pessoa seja desviada da tarefa, mantendo o foco do olhar do participante
apenas no computador e na tarefa proposta. Vale ressaltar que esta sala permanece
isolada do restante do LEUI, para evitar que a equipe de estudantes e professores
possa interferir nos testes, através de sons de conversas ou movimento de pessoas

no campo de visdo dos participantes do experimento controlado.

Amblente
expenmental
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Figura 62: LEUI - Laboratdrio de Ergonomia e Usabilidade de Interfaces em Sistemas
Humano-Tecnologia e a sala do ambiente experimental (laboratério de avaliacdo da

usabilidade em interfaces).

Em relacdo as 36 pessoas que participaram da pesquisa, cada uma
permaneceu sentada em uma cadeira, com uma mesa e um computador a sua
frente. N&o foi determinada uma distancia especifica para a visualiza¢do da tela do
computador. Cada um sentou-se na cadeira da maneira que julgasse mais

confortavel para si mesmo.

Figura 63: ambiente experimental (laboratério de avaliagdo da usabilidade em

interfaces).

De acordo com CHAPANIS (1962), ndo importa o tipo de comportamento
que o pesquisador decide assumir, mas o tratamento para todos os participantes
deve ser exatamente 0 mesmo. Se o0 pesquisador decide permanecer na sala, ele
deve fazer o mesmo em todos os testes. A consisténcia do comportamento do
pesquisador ao longo dos testes é uma forma importante de controle e ndo deve
ser deixada de lado. Por este motivo, o pesquisador permaneceu presente em todos
os testes. Além disso, ao lado de cada participante, so era permitida a presenga do
proponente da pesquisa. Ninguém podia assistir os testes, evitando que as
impressdes ou opinides de outras pessoas pudessem influenciar os demais

participantes. E importante ressaltar que o pesquisador teve apenas a funcéo de
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observar e coletar dados, sem ajudar na realizacdo da tarefa e sem interferir na
estratégia de navegacdo de cada individuo. Ao longo dos testes, foram realizados
registros em video das verbalizagcbes e impressdes das pessoas. O programa
Camtasia Studio 3 foi utilizado para registrar 0s momentos de interagcdo dos
participantes com a interface, capturando os links clicados por cada pessoa e cada
uma das paginas visitadas no site analogo ao portal TERRA (2005d). O programa
PC View foi utilizado para capturar os momentos de interacdo dos individuos com
0 ambiente experimental (laboratorio de avaliagdo da usabilidade em interfaces do
LEUI) onde a pesquisa se desenvolveu, conforme os exemplos a seguir.

(OROROROROROROROROXOXDEXORORORORD)

jn i L] o s an mii i ==

Figura 64: homem realizando o teste no ambiente experimental.
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Figura 65: mulher realizando o teste no ambiente experimental.

Vale lembrar que as caracteristicas da interface, a configuracdo do
computador utilizado e o ambiente experimental foram controlados, ou seja,
permaneceram sempre iguais durante todas as avaliacbes da usabilidade em
paginas com banners. O tempo de realizagdo de cada teste foi de, em média, 20
minutos, considerando a realizagdo da tarefa, o preenchimento do questionério e a

entrevista semi-estruturada.

9.8.3.3.
Caracteristicas da ordem de apresentacdo dos diferentes tipos de
banner para cada participante

Para garantir a visualizacdo de todos os banners pelos 36 participantes na
mesma proporcao, ou seja, vistos pela mesma quantidade de pessoas do mesmo
sexo, realizou-se um sorteio para criar uma ordem de apresentacao aleatoria destes
formatos. Isto evitou que o in-page leaderboard fosse sempre apresentado antes
do in-page wide skyscraper, por exemplo, ou que o in-page rectangle fosse
sempre apresentado antes do over-the-page pop-up medium rectangle, por
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exemplo. Cada tipo de anuncio foi visualizado por 6 participantes, 3 homens e 3
mulheres.

Esta necessidade de apresentacdo aleatoria dos formatos de banner pode ser
reforgada pelas seguintes afirmacdes. Para CHAPANIS (1962), a melhor maneira
para se preparar um experimento é através da utilizacdo de grupos de pessoas,
onde uma pessoa realiza os testes sob uma condicdo e outra pessoa sob condi¢bes
distintas. Ao se testar cada pessoa sob cada uma das condi¢cdes experimentais,
resultados mais precisos poderdo ser obtidos. No entanto, um projeto de pesquisa
experimental sempre deve ser desenvolvido de acordo com cuidadoso esquema
para gerenciar a ordem em que cada teste sera conduzido. Logo, as condi¢cfes a
serem testadas devem ser distribuidas através de uma sequéncia aleatoria e
equilibrada, evitando que o préprio pesquisador possa introduzir um viés nos
dados obtidos. Reforgando tais argumentos, GIL (2002) afirma que a designacéo
dos elementos ao longo da pesquisa experimental deve ser feita aleatoriamente.

Vale lembrar que o sorteio foi realizado separadamente para cada grupo,
determinando uma ordem especifica de apresentacdo dos banners para 0s
participantes do sexo masculino e outra ordem de apresentacdo dos formatos de
andncio para os participantes do sexo feminino. De qualquer forma, os 2 sorteios
seguiram os mesmos procedimentos. Os nomes de cada tipo de banner foram
escritos em pequenos pedacos de papel. Em seguida, estes pequenos pedagos
foram dobrados um a um e posteriormente misturados. Entdo, o proponente
retirava um pedaco de papel, desdobrava o mesmo e anotava 0 nome do banner
em uma tabela que indicava a ordem dos testes. Ao esgotar todos 0s 6 nomes
sorteados, 0 processo iniciava-se novamente. Como foram utilizados 18
participantes de cada sexo, o sorteio foi realizado 3 vezes para cada grupo.
Primeiro foi sorteada a ordem do grupo dos homens e depois do grupo das
mulheres. A ordem de apresentacdo dos 6 tipos de banner para os participantes

pode ser observada na tabela a seguir.
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PARTICIPANTES
SEXO MASCULINO SEXO FEMININO
Teste | Formato do banner Teste | Formato do banner
1 | Over-the-page pop-up 1 | In-page rectangle
2 | In-page rectangle 2 | Over-the-page pop-up
3 | In-page full-banner 3 | In-page leaderboard
4 | In-page wide skyscraper 4 | In-page full-banner
5 | In-page leaderboard 5 | Over-the-page floating
6 | Over-the-page floating 6 | In-page wide skyscraper
7 | Over-the-page pop-up 7 | Over-the-page pop-up
8 | In-page full-banner 8 | In-page wide skyscraper
9 | Over-the-page floating 9 | In-page leaderboard
10 | In-page leaderboard 10 | Over-the-page floating
11 | In-page wide skyscraper 11 | In-page full-banner
12 | In-page rectangle 12 | In-page rectangle
13 | Over-the-page pop-up 13 | In-page leaderboard
14 | In-page rectangle 14 | Over-the-page pop-up
15 | In-page leaderboard 15 | In-page full-banner
16 | In-page wide skyscraper 16 | Over-the-page floating
17 | In-page full-banner 17 | In-page wide skyscraper
18 | Over-the-page floating 18 | In-page rectangle

Tabela 3: ordem de apresentacdo dos diferentes tipos de banner para os participantes

do sexo masculino e do sexo feminino.

9.8.3.4.
Caracteristicas do procedimento experimental

N&o houve um horario especifico para a realizacdo dos testes. Cada um foi
marcado de acordo com a disponibilidade dos participantes. Alguns individuos
realizavam os testes no inicio da manhd, entre 8h e 10h, antes das suas aulas
comecarem. Outros pediam para comparecer nos horarios de intervalo entre uma
aula e outra, por volta de 11h ou 11h30 da manha. Também havia aquelas pessoas
que solicitavam um horério logo ap6s o almoco, como 13h, 13h30 ou 14h, por
exemplo, antes de partirem para seus respectivos estagios. Os alunos mais novos,
dos primeiros periodos do curso, geralmente, marcavam um horario no inicio da
tarde, entre 14h e 15h, ou no final da tarde, entre 16h e 17h. Este fato ocorreu
porque as aulas dos primeiros periodos da universidade sdo no turno vespertino.

Independente da variacdo de horarios para a realizacdo dos testes, &
importante ressaltar que o procedimento experimental foi idéntico para todos os
36 participantes. Um primeiro ponto, ja destacado anteriormente, foi o fato de
cada pessoa comparecer sozinha ao laboratério de avaliagdo da usabilidade em
interfaces, evitando que os participantes de testes subsequentes pudessem

conhecer os detalhes da pesquisa experimental antes da hora. Caso isto
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acontecesse, algum tipo de viés poderia ser introduzido neste trabalho cientifico,
pois os individuos poderiam se comportar de forma diferente, por ja conhecerem a
rotina de testes. Além disso, também ja foi dito que a sala de testes era um
ambiente isolado, evitando que qualquer tipo de ruido pudesse influenciar a
execucdo da tarefa ou desviar a atencdo do participante. O pesquisador
permanecia durante todo o tempo no ambiente experimental, dando instrucées de
forma padronizada, através de folhas impressas que forneciam alguns detalhes da
pesquisa ou requisitavam por alguma acéo de cada uma das pessoas.

Vale ressaltar que as folhas impressas foram utilizadas porque segundo
CHAPANIS (1962), uma maneira importante para o controle dos participantes em
um experimento controlado se faz através das instrucdes. Estas instrucdes sdo a
maneira que o pesquisador utiliza para informar cada pessoa sobre o estudo que
ela esta participando, o que ela deve fazer e de que maneira. A forma como o
pesquisador se dirige aos sujeitos pode afetar drasticamente os resultados que
serdo obtidos. Se 0 objetivo do pesquisador é fazer com que 0s participantes
realizem as tarefas sob as mesmas condigdes, as instrugdes devem ser mantidas de
acordo com um padrdo especifico. Logo, é preciso escrever as instrucdes e ler
para cada participante sem nenhum tipo de modificagdo. Esta é a Gnica maneira de
assegurar que as variaveis permanegam constantes durante os testes, pois a menos
gue memorize, ou escreva e depois leia as instrucbes, é muito dificil para o
pesquisador falar as mesmas palavras, por varias vezes, sem modifica-las.

Ao chegar no laboratério de avaliacdo da usabilidade em interfaces, cada
pessoa sentava na frente de uma mesa com um computador na sua frente e se

ajeitava da maneira que julgasse mais confortavel.
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Figura 66: participante chega no
laboratorio de avaliagao da

usabilidade em interfaces.

Figura 67: participante senta em
uma mesa com um computador

a sua frente e se ajeita da

maneira que julga mais

confortavel.

ApOs se ajeitar, o participante lia um termo de aceite baseado nas
recomendacdes de DUMAS e REDISH (1999). Tal termo apresentava uma série
de informagGes como:

e Propdsito da pesquisa: explicava-se que o teste consistia na
avaliacdo da usabilidade de um site, para tornar esta interface mais
facil de ser utilizada;

e Ambiente de testes: explicava-se, rapidamente, onde os testes
seriam conduzidos;

e Informacdes coletadas: explicava-se que os resultados do teste
seriam reunidos com o0s testes de outras pessoas, para recomendar
maneiras de melhorar o site em questdo;

e Gravacdo em video: explicava-se que a voz, indica¢Oes verbais e
imagens em video seriam utilizadas para mostrar os resultados dos

testes, mas sem identificar os participantes;
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e Acordo de ndo divulgacédo: solicitava-se a ndo divulgacdo de
qualquer informagéo da pesquisa para outras pessoas;

e Conforto: explicava-se que havia a possibilidade de pausas ao longo
do teste;

e Liberdade para retirar-se: explicava-se que havia a possibilidade
de retirar-se do teste em qualquer momento;

e Liberdade para fazer perguntas: explicava-se que havia a
possibilidade de fazer perguntas em qualquer momento.

E importante lembrar que o termo de aceite ndo mencionava a palavra
banner em nenhum momento. Desde 0 questionario para a selecdo de
participantes, explicava-se apenas que o teste consistia na avaliacdo da usabilidade
de um site, para evitar que, durante os testes, os participantes olhassem
diretamente para o anuncio veiculado na pagina. Pretendia-se observar se algum
formato de banner era capaz de se destacar naturalmente na tela do computador.
Caso o participante soubesse que a pesquisa em questdo tratava da visualizagéo de
pecas publicitarias e da lembranca da sua mensagem, talvez pudesse alterar a sua
abordagem em relacdo a interface, voltando o foco da sua atencdo totalmente para
0 banner.

O termo de aceite também apresentava um acordo de ndo divulgacdo, na
tentativa de evitar que os participantes relatassem detalhes da pesquisa entre eles.
Isto poderia reduzir as chances das pessoas, escaladas para os testes subseqiientes,
obterem dados sobre a rotina experimental da pesquisa. Também ndo era
divulgado, entre os participantes, 0 nome de todos os 36 voluntérios selecionados.
Como estas pessoas estudavam em periodos diferentes e cursavam matérias
distintas, eram poucas as chances de um participante conhecer outro individuo
selecionado. No entanto, esta chance existia. Por isso o acordo de ndo divulgacao
ndo foi descartado, apesar do proponente da pesquisa ndo possuir nenhum
controle sobre a boa vontade do participante divulgar, ou nédo, detalhes sobre os
testes. De qualquer forma, acreditava-se que este acordo de nédo divulgacao seria
um fator de motivacdo para as pessoas manterem o procedimento em segredo.

Além das recomendacbes de DUMAS e REDISH (1999), o proponente da
pesquisa preocupou-se em fazer com que o termo de aceite também apresentasse

um paragrafo sobre o fato de apenas a interface estar sendo testada e ndo o
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participante. Com isso, buscava-se minimizar os efeitos que o teste poderia causar
sobre cada pessoa, explicando-se que em momento algum as habilidades dos
individuos em relacdo ao site seriam testadas, pois desejava-se apenas reunir as

opinides das pessoas e as informacdes sobre a maneira como o site era utilizado.

Figura 68: participante 1& e
assina o termo de aceite da

pesquisa.

Apbs ler e concordar com o termo de aceite, cada participante partia para a
realizacdo da tarefa. As 3 etapas desta tarefa também eram apresentadas em uma
folha impressa. E importante ressaltar que a interface sé era mostrada depois que a
pessoa terminasse de ler a folha com as instrucGes da tarefa. Até este momento, o
browser contendo ambiente de navegacdo analogo ao portal TERRA (2005d)
encontrava-se minimizado. Cada participante, ao sentar-se no computador,
visualizava apenas a tela do sistema operacional Windows XP, propositalmente
configurada com um fundo preto, sem a utilizacdo de icones na area de trabalho e
apenas com a barra do Windows (localizada na parte inferior da tela) aparente. O
proponente da pesquisa se encarregava de maximizar o browser para o
participante comegar a tarefa e minimizar novamente este browser, no final da

tarefa, para a pessoa partir para o preenchimento do questionario.
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Figura 69: participante |1é a tarefa

proposta.

Figura 70: participante navega
na interface, com o objetivo de

completar a tarefa.

Ao completar a tarefa, a pessoa preenchia um questionario impresso com
perguntas sobre a visualizacdo dos banners na tela da interface e sobre a
lembranga da mensagem exibida por estes anuncios. Vale lembrar que este
questionario foi estruturado com as mesmas recomendagdes utilizadas no
questionario de selecdo de participantes. Suas perguntas dirigiam-se dos assuntos
mais gerais para 0s mais especificos, apresentavam questdes filtro em algumas
partes e as respostas de classificacdo pessoal eram apresentadas no final. No
entanto, desta vez as perguntas eram mistas, ou seja, utilizou-se 6 questdes
fechadas e 2 questdes abertas, conforme é possivel observar a seguir:

e Pergunta fechada: “Vocé visualizou algum banner no site?”
(apresentava as alternativas de resposta através de um arranjo de

opcBes em multipla escolha);
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e Pergunta fechada: “O banner foi visualizado com facilidade ou
dificuldade?” (apresentava as alternativas de resposta através de um
arranjo de op¢6es em multipla escolha);

e Pergunta fechada: “Vocé se lembra da mensagem contida no
banner?” (apresentava as alternativas de resposta através de um
arranjo de opc6es em multipla escolha);

e Pergunta aberta: “O que estava escrito no banner?” (apresentava
um espaco, caracterizado por uma certa quantidade de linhas, para o
participante escrever uma resposta com as suas proprias palavras);

e Pergunta aberta: “Vocé seria capaz de desenhar o formato do
banner?” (apresentava uma reproducdo da péagina inicial da
interface, para o participante desenhar o formato do banner e a sua
posicao na tela);

e Pergunta fechada: “Algum destes formatos de banner estava
visivel?” (apresentava as alternativas de resposta através de um
arranjo de opcbes em multipla escolha);

e Pergunta fechada: “Sexo?” (apresentava as alternativas de resposta
através de um arranjo de opc¢des em multipla escolha);

e Pergunta fechada: “Faixa etaria?” (apresentava as alternativas de
resposta através de um arranjo de opg¢des em maltipla escolha).

Vale lembrar que uma pergunta aberta foi utilizada na tentativa de medir o
grau de precisdo com que o0s participantes eram capazes de lembrar da mensagem
publicitaria, ao comparar a frase que a pessoa escreveu no questionario com o que
estava realmente escrito no banner. A outra pergunta aberta serviu para medir o
grau de precisdo com que 0s participantes eram capazes de lembrar do formato
visualizado na tela, ao comparar o desenho do questionario com o tipo de banner

veiculado na tela.
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Figura 71: participante preenche
0 questionario sobre a

visualizagdo do banner e

P

lembranca da sua mensagem.
Em seguida, este participante
respondia algumas perguntas em

uma entrevista semi-estruturada.

Apo6s o preenchimento do questionario, explicava-se o propoésito real desta
pesquisa, ou seja, que buscava-se identificar tipos de banner capazes de oferecer
melhores taxas de visualizacdo do formato do anuncio na tela do computador e de
lembranga da sua mensagem. Uma entrevista semi-estruturada também foi
realizada no final de cada teste. Procurava-se obter comentarios dos participantes
sobre as dificuldades, ou ndo, em visualizar o formato do banner na tela e de
lembrar da sua mensagem. Além disso, esta entrevista também tinha a intencao de
levantar algumas informag6es sobre o comportamento de cada usuério em relagéo
aos banners veiculados nas paginas da rede mundial de computadores e se estas
pessoas costumam prestar atengdo nos anuncios on-line, ou ndo, quando estéo
navegando pelos sites da world wide web. Vale ressaltar que cada entrevista foi
realizada logo apds o preenchimento do questionario, com a finalidade de permitir
que o participante recordasse mais facilmente das caracteristicas do banner e da
interface.

Durante os testes, houve o registro de verbalizacBes e impressdes dos
participantes, através dos recursos de gravacdo em video e registro de uso da tela
do computador, através do programa Camtasia Studio 3, um screen recorder da
empresa TechSmith. E valido lembrar que ap6s a realizacio de todos os testes, as
gravacdes em video foram transcritas na integra, proporcionando uma analise
mais detalhada dos resultados obtidos. O registro de uso da tela foi utilizado para
capturar 0os momentos de interacdo dos participantes com a interface. Uma
webcam ajudou a gravar o rosto de cada pessoa enquanto navegava pelas paginas

do ambiente de navegacdo, conforme é possivel observar nos exemplos a seguir.


DBD
PUC-Rio - Certificação Digital Nº 0410893/CA


PUC-RIo - Certificagdo Digital N° 0410893/CA

Delineamento da pesquisa

271

Arquivo  Edkar  Exibr  Favortos  Ferramentas  Ajuda

0O RRG Ak

i Boleting por a-mail
| Central de Servicos
| Discador

| Disco Virtual

| E-mail Protagida

| 1mavais

iklmm

iqulnn Passonis

| Planilha Financeira
| Reserva de Viagens
ihn—a Celular

| Tarra Emprasas

| Tarra Messenger

| Tarra Plus
! Venda de Ingressos

Cidade Virtual

coce . Y

£ Enderaco :

terra © Lycos =

Clique aquie confira

Jornal do Terra BRASIL
Minisbirio promete recuperar sete
mil ki de redovias am 2008
TECHOLOGIA
Bill Gates ambiciona superar o
Google
MUNDO
Casal enjaulava filhos por
a

VIDA E SAUDE

mm:’nn traz riscos
5 NOTICIAS

» Ao vivo: as principais informagdes minuto-a-minuto

+ Celulares superardo 800 milhGes de unidades

+ Concurso: Receita para R 7.530 para mil vagas

+ Casa Branca quer que CIA possa torturar, diz NYT

+ Homem & preso com 183 Kg de maconha em SP

DESTAQUES
¥ THE GIRL

)
Confira as curvas de
Solange Mendes
» POPULAR
Lésbica engravida de
doador pela Internet
* ESPORTES
Grandes cubes de
Sio Paulo viram
rmarcs de cachags
» MOSICA

= VISA

Brooklin
= EDITORA GLOBO
T. da Mbnica,
Epoca & Dvd
por 6x $29,90

¥ Diriganta atacs CBF & diz
que Deus & santista

¢ Espanhol da MotoGP diz
que n3o poders bater Rossi

b Comité anula cartio
vermelho dado & Beckham

Previsho do termpe -+

[spvigos________xj
»

Crie & mostra seu didric!

* Tarra Mail Giganta

E-mail com super-aspago!

» Antivirus

Protejs o teu computador

* The

Tenha as fotos no celular

Estréias no cnema - Wirus

fwoae Ml COMPRAS

¢ COMPRAFACIL.COM

por “arroginda Som Plonasr o/Mp3 12x
+ SEXO R$37,41 F.Gratis

Veok encars uma
troca de casais?

salasi Escolha |

»
Ofertas | Loterias | Empregos Manager

OVD 2 Filhos de Francisco. R§ ASTSHO!

Tv 25"Panas

Garanta ji! Teav s

| + 38 ONLINE
| finema & OVD Sobe para 17 o ndmerc de mortos em
| tlassificados atentados suicidas em Bagds
| + ISTOE 29,90 -
Prapare sua mochila & faga turismo de
Pl iriimighaptly by LRI UTBTIAL TIL
i Page F hkm
1) Arquivos - Eduardo B Y Terra- Qualéas

Arquivo  Edkar  Exibr  Favortos  Ferramentas  Ajuda

Q-0 XE

i Boleting por a-mail
| Central de Servicos
| Discador

| Disco Virtual

| E-mail Protagida

| 1mavais

i Mapas

iqulnn Passonis

| Planilha Financeira
| Reserva de Viagens
ihn—a Celular

| Tarra Emprasas

| Terra Mail

| Tarra Messenger

| Terva Plus

| vanda da Engreseos

| Cidadanis

|tl ade Virtual
itlnum-) & DVD
! Class

T

'm'l_n]

£ Enderaco :

succe [ 2 tera©iycos o)

Pode imaginar,

0 Supmaripotem

DESTAQUES
¥ THE GIRL

[compras |
assn eearens QA

-COl

SrRp.a dorms no

Brooklin
+ EDITORA GLOBO

Jornal do Terra BRASIL
Minisbirio promete recuperar sete
mil ki de redovias am 2008
TECHOLOGIA
Bill Gates ambiciona superar o
Google
MUNDO
Casal enjaulava filhos por
a

VIDA E SAUDE

excesso traz riscos

» Ao vivo: as principais informagdes minuto-a-minuto
+ Celulares superardo 800 milhGes de unidades

+ Concurso: Receita para RE 7.530 para mil vagas

+ Casa Branca quer que CIA possa torturar, diz NYT

+ Homem & preso com 183 Kg de maconha em SP

[Seruicos
¥ Diriganta atacs CBF & diz L]

que Deus & santista Crie & mostra seu didric!

+ Espanhol da MotoGP diz * Tarra Mail Giganta

que nic poderd bater Rossi  E-mail com super-espags!

» Antivirus

Protejs o teu computador

b Comité anula cartio * The

vermelho dado s Beckharn  Tenha as fotos no celular

Previsho do termpe -+

fwoae Ml COMPRAS
¥ JB ONLINE

Sobe para 17 o ndmerc de mortos em
atentados suicidas em Bagdd
+ 15TOE

Estréias no cnema - Wirus

29.90 -

Confira a3 curvas de
Solange Mendes

" POPULAR

Lésbica engravida de
doador pela Internet

* ESPORTES
Grandes cubes de
530 Paulo viram
rmarcs de cachags

T. da Mbnica,
Epoca & Dvd
Por x $29,90

» MOSICA

Vecalista de banda

Finl, T di @ !x_?uln

por “amoginda Som Plenasr o/ Mp3 12x
» SEXO R$37,41 F.Grétis

Veok encars uma
troca de casais?

salasi Escolha ||

Ofertas | Loterias | Empregos Manager

¢ COMPRAFACIL.COM
OVD 2 Fithos da Francisco, RE
Garanta ia!

» SUBMARI!

Tv 25"Pa

Figura 73: mulher realizando o teste com o in-page full-banner.
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Vale lembrar que os exemplos de outros participantes interagindo com cada
um dos 6 tipos de banner utilizados nesta pesquisa encontram-se no ultimo

capitulo desta dissertacdo, na parte dos anexos.

9.9.
Conclusao do capitulo

Acredita-se que o emprego do ergodesign é uma poderosa ferramenta de
diferenciacdo para qualquer interface que queira se destacar em um meio
competitivo. Esta predicdo motivou o desenvolvimento de uma pesquisa para
estudar o fato do publico da rede mundial de computadores, aparentemente, nao
prestar atencdo nas mensagens dos banners inseridos nas paginas da internet. As
descricdes oferecidas ao longo deste capitulo foram capazes de apresentar todo o
roteiro que delineou a investigacdo sobre o processo humano de visualiza¢do do
formato do anuncio na tela do computador e de lembranca da sua mensagem. E
importante lembrar que, por diversas vezes, alguns detalhes foram repetidos, mas
apenas com o intuito de promover uma melhor explicacdo das etapas deste
trabalho cientifico. Considera-se que este detalhamento é a Unica maneira capaz
de promover o pleno entendimento de cada uma destas etapas da pesquisa,
permitindo, desta forma, o desenvolvimento de futuros testes de avaliacdo da
usabilidade em péginas com diferentes tipos de banner.
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