PUC-RIo - Certificagao Digital N° 0410908/CA

Rosa Valim

A incorporacao de requisitos
ergonémicos na industria
calcadista: um modelo em prol
da saude dos diabéticos

DISSERTACAO DE MESTRADO

DEPARTAMENTO DE ARTES & DESIGN
Programa de P6s Graduacao em
Ergonomia e Usabilidade

Rio de Janeiro, marco de 2006


DBD
PUC-Rio - Certificação Digital Nº 0410908/CA


PUC-RIo - Certificagao Digital N° 0410908/CA

Rosa Lidice de Moraes Valim

A incorporacao de requisitos ergonémicos na
industria calcadista: um modelo em prol da
saude dos diabéticos

Dissertacao de Mestrado

Dissertacdo apresentada ao Programa de Pés-graduacgéo
em Artes & Design da PUC-Rio como requisito parcial para
obtencao do grau de Mestre em Artes & Design. Aprovada
pela Comissdo Examinadora abaixo assinada.

Orientadora: Professora Anamaria de Moraes, DSc

Rio de Janeiro
Marco 2006


DBD
PUC-Rio - Certificação Digital Nº 0410908/CA


PUC-RIo - Certificagao Digital N° 0410908/CA

Rosa Lidice de Moraes Valim

“A incorporacao de requisitos ergonémicos na industria
calcadista: um modelo em prol da saude dos diabéticos”

Dissertacao apresentada como requisito parcial para obtencéo
do grau de Mestre pelo Programa de Pds-Graduacdo em
Design do Departamento de Artes & Design do Centro de
Teologia e Ciéncias Humanas. Aprovada pela Comisséo
Examinadora abaixo assinada.

Profa. Dra. Anamaria de Moraes
Presidente/ Orientadora — PUC-Rio

Profa. Dra. Valéria Barbosa Gomes
Membro — UERJ

Prof. Dr. Sydney Fernandes de Freitas
Membro — UERJ

Prof. Dr. Paulo Fernando Carneiro de Andrade
Coordenador Setorial do Centro de
Teologia e Ciéncias Humanas — PUC-Rio

Rio de Janeiro, de de



DBD
PUC-Rio - Certificação Digital Nº 0410908/CA


PUC-RIo - Certificagao Digital N° 0410908/CA

Todos os direitos reservados. E proibida a reprodugio
total ou parcial do trabalho sem a autorizacdo da
universidade, da autora e do orientador.

Rosa Lidice de Moraes Valim

Graduou-se em Publicidade e Propaganda pela PUC-
Rio em 2002. Posteriormente, Rosa fez o Curso
Seqiiencial de Empreendedorismo da PUC-Rio e o
Mestrado em Artes & Design. Durante os dois anos de
mestrado, ela desenvolveu um modelo normativo que
trata da incorporagdo de requisitos ergondmicos na
industria cal¢adista em prol da satide dos diabéticos.
Seu modelo foi em seguida registrado no Instituto
Nacional da Propriedade Industrial - INPI e hoje € a
base de um projeto que estd sendo desenvolvido, na
cidade do Rio de Janeiro, para certificacdo de
calgados direcionados a pessoas diabéticas.

Ficha Catalografica

Valim, Rosa Lidice de Moraes

A incorporagao de requisitos ergonémicos na
industria calcadista: um modelo em prol da saude
dos diabéticos / Rosa Lidice de Moraes Valim ;
orientadora: Anamaria de Moraes. — Rio de
Janeiro : PUC, Departamento de Artes e Design,
2006.

208 f. :il. ;30 cm

Dissertagao (mestrado) - Pontificia
Universidade Catélica do Rio de Janeiro,
Departamento de Artes e Design.

Inclui referéncias bibliograficas.

1. Artes — Teses. 2. Ergonomia de calgados.
3. Pés diabéticos. 4. Prevengdo de mutilacao. I.
Moraes, Anamaria de. Il. Pontificia Universidade
Catolica do Rio de Janeiro. Departamento de
Artes e Design. lIl. Titulo.

CDD: 700


DBD
PUC-Rio - Certificação Digital Nº 0410908/CA


VvO/8060T+0 oN [eNfig oedeoyiia)d - ory-ONd

Aos meus pais

Manoel Valim e Regina Moraes


DBD
PUC-Rio - Certificação Digital Nº 0410908/CA


PUC-RiIo - Certificacéo Digital N° 0410908/CA

AGRADECIMENTOS

Durante os dois anos aos quais me dediquei a elaboracdo deste projeto,
algumas pessoas estiveram sempre ao meu redor e contribuiram, cada uma de
maneira singular, para o resultado final deste trabalho.

Antes de agradecer a cada uma destas pessoas, contudo, eu gostaria de
agradecer a Deus pelo privilégio de estar vivendo este momento.

Para comecar, agradeco a minha mae, Regina Moraes, pela amizade, pela
paciéncia, pelo apoio emocional, pela compreensdo, pelas opinides pessoais,
profissionais e estilisticas. Vocé € definitivamente a melhor mae do mundo!
Tenho certeza de que minha paixao pela vida académica foi por vocé plantada.

A minha Professora e orientadora, Anamaria de Moraes, agradeco pela
paciéncia e pelos ensinamentos. O aprendizado € sempre um drduo processo, que
gragas a vocé tornou-se também prazeroso. Estes dois anos ao seu lado serdo, por
mim, lembrados com grande saudade. Tenho certeza de que minha paixdo pela
vida académica ndo poderia ter sido sendo por vocé forjada.

A Manoel Valim e Carlos M. Valim, meu pai e meu irmdo, muito obrigada
pelo apoio emocional e pela paciéncia. Estes dois anos ndo teriam sido tdo amenos
e saudaveis para mim, ndo fosse por vocés. Vocés sdo a medida do meu equilibrio.

A Louise, Denise, Elisa, Jane e Cldudia, muito obrigada pela amizade de
voces. Estes dois anos ndo teriam sido tdo bons ndo fossem vocé€s. Dividimos
cafés e segredos, compartilhamos sonhos e aventuras. Vocés contribuiram de
forma indubitdvel para tornar a minha vida mais feliz.

Ao médico e cirurgido vascular Dr. Jackson Caiafa, muito obrigada por abrir
as portas de seus locais de trabalho as investigagOes desta pesquisa; permitir que
seus pacientes fossem entrevistados; apresentar-me a outros médicos; e convidar-
me a compreensdo do problema que com tanta paixdo dedica sua vida: a
prevencdo da amputagdo dos pés diabéticos.

Aos médicos Dr. Daniel Villemor, Dra. Luciana Spina, Dra. Maialu
Rodrigues, Dr. Stephen Tucker, e Dr. David G. Armstrong, agradeco por terem se
colocado a disposi¢ao para fornecer informacgdes fundamentais para a elaboracao

do modelo.


DBD
PUC-Rio - Certificação Digital Nº 0410908/CA


PUC-RiIo - Certificacéo Digital N° 0410908/CA

Sou grata a todos os diabéticos entrevistados, por compartilharem comigo
informacdes pessoais a respeito de seus hdbitos, opinides e experiéncias. Suas
informacoes também foram de fundamental importancia para a elaboracdo do
modelo aqui proposto.

A Custédio Furtado Viera, que abriu as portas de sua empresa, permitiu que
esse projeto escrutasse cada centimetro da linha de producdo de sua fabrica de
calgados e forneceu esclarecedora entrevista a respeito dos métodos de producao
utilizados atualmente na inddstria calgadista.

A Professora Claudia Mont’Alvao, ao Professor Paulo César Motta e ao
Professor Rafael Cardoso, muito obrigada por algumas das aulas mais
inspiradoras que tive ao longo destes prazerosos dois anos.

A Professora Valéria Gomes e ao Professor Sydney Freitas, da Universidade
Estadual do Rio de Janeiro, agradeco por terem aceitado fazer parte da Banca
desta Dissertacgao.

Finalmente, gostaria de agradecer ao pessoal do Departamento de Artes &
Design. Rodrigo, Romaério e Isabela, sem voc€s o caminho a trilhar pelos
meandros da vida académica teria sido cheio de tropecos. Obrigada pelo apoio,
suporte, ajuda e paciéncia.

A todos aqueles que nao foram citados, mas fizeram parte da minha vida
nesses ultimos dois anos, testemunhas de meu dia-a-dia, companheiros an6nimos
que fizeram parte desta jornada, o meu muito obrigada.

A cada uma destas pessoas 0 meu muito obrigada, pois seu auxilio, apoio,
amizade, bom humor e energia positiva, eu ndo teria alcangcado os mesmos
resultados, eu ndo teria me tornado quem sou. Vocés fizeram toda a diferenca na

minha vida!


DBD
PUC-Rio - Certificação Digital Nº 0410908/CA


PUC-RIo - Certificagao Digital N° 0410908/CA

RESUMO

Valim, Rosa Lidice de Moraes. Moraes, Anamaria de. A incorporacao de
requisitos ergonémicos na industria calcadista: um modelo em prol da
saude dos diabéticos. Rio de Janeiro, 2006. 208 p. Dissertagdo de Mestrado
— Departamento de Artes & Design, Pontificia Universidade Catdlica do Rio
de Janeiro.

Esta dissertacdo apresenta os resultados de pesquisa sobre um modelo para
incorporacdo de requisitos ergondmicos na industria calgadista em prol da satde
dos diabéticos. Pretende-se que o modelo aqui apresentado beneficie, por
extensdo, a pacientes atingidos por outras patologias que também geram
problemas neuropéticos e vasculares periféricos (pacientes com problemas renais,
hipertensos, individuos afetados por complica¢cdes decorrentes do tabagismo, etc).
Através de entrevistas semi-estruturadas, formuldrios e questiondrios foram
obtidas informacdes junto diferentes grupos envolvidos diretamente com a
problemdtica do Pé Diabético. A andlise destes dados demonstrou que grande
parte dos modelos de cal¢ados, encontrados nas lojas do Rio de Janeiro, propicia
traumas repetitivos aos pés de pessoas com problemas de neuropatia diabética
sensitiva nos pés (ou sensibilidade comprometida nos pés por causa do diabetes,
que ocorre quando as células nervosas da regido deixam de conduzir as
informagdes relativas aos estimulos sensitivos da forma adequada) devido a
problemas de projetagdo/design (palmilha mal projetada, costuras internas
salientes ou solados duros demais). E, uma vez que diabéticos tendem a ter lenta
cicatrizagdo em virtude de deficiente circulagdo periférica gerada pela doenga,
qualquer ferida torna-se mais do que um simples problema passageiro, torna-se
um perigo real a saude. Este estudo revelou-se interdisciplinar, na medida em que
seu campo permeou outras dreas do saber para conjugar informagdes relacionadas
a problemadtica do Pé Diabético. Trabalhou-se aqui com o seguinte problema:
diabéticos sdo prejudicados pela maioria dos calgados produzidos para o mercado
brasileiro, que ndo levam em consideracdo questdes ergondOmicas, fisicas, ou

mesmo cognitivas relacionadas ao diabetes no momento de sua produgao.
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Ergonomia de cal¢ados, Pés diabéticos, Prevencdo de mutilagoes.
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ABSTRACT

Valim, Rosa Lidice de Moraes. Moraes, Anamaria de. The integration of
ergonomic requirements at shoes’ industry: a model to increase the
healthiness of people with diabetic feet. Rio de Janeiro, 2006. 208 p. MSc.
Dissertation — Arts & Design Department, Pontificia Universidade Catdlica
do Rio de Janeiro.

This dissertation presents the results of a research that lead to a theoretical
model proposing the integration of ergonomic requirements at shoes’ industry in
order to increase the healthiness of people with diabetic feet. It’s expected that the
model here presented benefits, by extension, also patients injured by other
pathologies that causes neuropathycs or vascular peripheryc problems: patients
with kidney problems, hypertensives, people affected by complications caused by
tobacco addiction, etc. Formularies, questionnaires, and semi structured
interviews supported the data collection that was done. Different groups were
interviewed, all of them directed related with the diabetic feet problem. The data
analysis presented evidences that most part of the shoes available in Rio de
Janeiro might be able to cause repetitive traumas to neuropathyc feet of diabetic
problem (lack of sensibility at the feet, because of the diabetes, happens when
nervous stop conducting information related to sensitive stimulation in a healthy
way), because of projetation/design (midsoles not well developed, thick internal
sews or too hard outsoles). And, once diabetics are predisposed to have deficient
peripheryc circulation any wound might become more then just a simple problem,
might become a real danger. The study here presented reassured its
interdisciplinaryti once extended its exploratory field to other areas with the
purpose of merging related information regarding diabetic feet. The following
problem guided this research: Diabetics are damaged by most part of the shoes
produced for the internal market, because they don’t take in consideration

ergonomic, cognitive or physical issues regarding diabetes during production.

KEY WORDS

Ergonomic shoes, Diabetic feet, Mutilation prevention
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“I marvel that society would pay a surgeon a large sum of money to
remove a patient’s leg...
...but nothing to save it.”

“Eu fico impressionado com o fato de que a sociedade seja capaz de
pagar a um cirurgido uma grande quantia de dinheiro para remover a
perna de um paciente...

...mas nada para salvd-la.”

George Bernard Shaw
(26/07/1856 — 02/11/1950)
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