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Resumo

Rebelo, Ida Maria da Mota; Meyer, Rosa Marina de Brito (Orientador).
Interacdo em ambientes virtuais: negociacdo e construcdo de
conhecimento em Portugués como Segunda Lingua. Rio de Janeiro,
2006. 248p. Tese de Doutorado — Departamento de Letras, Pontificia
Universidade Catolica do Rio de Janeiro.

Partindo da hipdtese de que é possivel e desejavel aprender comunicando e
de que a aprendizagem mais eficaz se faz de forma colaborativa, descrevemos 0s
comportamentos lingiistico-pragmaticos envolvendo estratégias de negociacgéo de
forma e de significado em um grupo de estudantes universitarios de Portugués
como Segunda Lingua (PL2). Com um aparato tedrico-metodolégico que conjuga
recursos dos estudos da Linguistica Aplicada ao ensino de Segunda Lingua (L2),
da Analise Interacional, da Didatica de Linguas e das Tecnologias de Informacéo
e Comunicacdo (TIC) aplicadas ao ensino-aprendizagem de linguas, analisamos
os dados recolhidos em eventos de interacdo em chat como tarefa de sala de aula
de Portugués como Segunda Lingua (PL2). A analise revelou que: (i) as
propriedades da comunicacdo exolingie, como a selecdo de estratégias de
comunicacdo e aprendizagem, mantém-se na interacdo sob a forma escrita, no
chat; (ii) a assimetria entre os participantes adquire um carater catalisador de
colaboragdo e de construgcdo de conhecimento, como um contraponto &
verticalidade professor-aluno, prépria dos debates face-a-face em sala de aula; (iii)
hd& uma relacdo entre as fungdes de Testagem de Hipoteses, Reflexédo
Metalinguistica e Percepcdo que orientam a selecdo de estratégias, o tipo de
negociacao verificado mais freqlientemente e o estagio de competéncia na lingua-
alvo em que se encontram os participantes; (iv) o chat apresenta-se como uma
janela aberta para a producao linglistica e para os fazeres pragmaticos dos alunos
de L2, desvelando o processo de construcdo individual e colaborativa de

conhecimento em L2.

Palavras-chave
Interacdo, Didatica de Linguas, Negociacdo, Estratégias de comunicacéo,
Chat didatico
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Abstract

Rebelo, Ida Maria da Mota; Meyer, Rosa Marina de Brito (Advisor).
Computer-mediated interaction: promoting negotiation and
knowledge construction in Portuguese as a Second Language. Rio de
Janeiro, 2006. 248p. PhD Dissertation — Departamento de Letras,
Pontificia Universidade Catdlica do Rio de Janeiro.

Our main assumption is that it is possible and desirable to learn while
communicating and also that the most effective learning is collaboratively
constructed. Thus, we describe the linguistic-pragmatic behaviours involving
strategies concerning negotiation of form and meaning within a group of students
who are learning Portuguese as a Second Language (PL2). The theoretical and
methodological framework includes studies in Second Language Acquisition
(SLA), in Applied Linguistics, in Interactional Analysis, in Language Didactics
and Computer Assisted Language Learning (CALL). It is under this scope that we
analyse the collected data, which consist of interaction events taking place in a
chat as a PL2 classroom task. The analysis suggests that: (i) the properties of the
exolanguage communication, such as the selection of communication and learning
strategies are still working in the interaction under the written form in the chat; (ii)
the asymmetry between the participants is a catalytic factor for collaboration and
knowledge construction. Asymmetry acts, then, as a counterpart to the top-down
teacher-student relationship typical in classroom face-to-face discussions;
(iii)taking account of the three major Swain’s functions - Hypothesis Testing,
Metalinguistic and Noticing — guiding strategies selection, there is a relationship
between these functions, the negotiation type, and the participants’ proficiency in
the target language; (iv) the use of chat becomes an open window for the
linguistic production as well as for pragmatic uses in PL2. The task of chat sheds
light on the process of knowledge construction in Second Language (L2), which is

simultaneously individual and collaborative.

Keywords

Interaction, Language Didactics, Negotiation, Communication Strategies,
CALL
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CACD - Computer Assisted Communicative Discussion
CALL - Computer Assisted Language Learning
CE - Compreenséo Escrita

CMC - Computer Mediated Communication

CO - Compreensao Oral

EE — Expressédo Escrita

EO - Expresséo Oral

FI — Negociacdo da forma de item isolado

FT — Foreigner Talk (Uso simplificado pelo falante nativo da lingua alvo)
L2 — Segunda Lingua

LE - Lingua estrangeira

LEL - Primeira Lingua Estrangeira

LM - Lingua Materna

NBLT — Network Based Language Learning

P — Percepcao
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PLE - Portugués como Lingua estrangeira

RM - Reflexdo Metalinglistica

SE — Negociacéo de sentido da enunciacao

S| — Negociacgédo do sentido de item isolado
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TH - Testagem de Hipoteses

TIC — Tecnologias de Informacéo e Comunicacao
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ANALFABETICO

Nunca direi a palavra completa
Pois entre Alfa e Omega
Sou Beta

Nunca direi a verdade absoluta
Pois 0 que exponho

N&o é sequer vitdria,

Mas uma parte da luta.

SANT’ANNA, Affonso Romano de, 1999
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