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O signo empresarial € umaimagem

A partir do exame realizado no capitulo anterior, sobre as terminologias da
marca e de sua representacao grafica — o signo empresarial —, ficou esclarecido
gue ndo ha consenso sobre a definicao do signo visual de representacdo de um
empreendimento. Uma das raz8es apresentadas consiste no fato de o signo
empresarial se constituir em uma imagem. Esse objeto visual, que tem por
funcdo representar a realidade ou algo que lhe esta além, possui certa
especificidade na maneira pela qual apresenta significados e expde o
conhecimento sobre aquilo que retrata.

Assim, é fundamental que analisemos as caracteristicas das imagens em
geral, pois isto nos possibilitar4 entender em detalhe aspectos de como se da a
sua apreensdo, e desse modo observar que parte da realizacéo da eficiéncia de

um signo empresarial é viabilizada por estas mesmas caracteristicas.

3.1
O poder de transmisséo da imagem

A imagem, como sabemos, ndo é legivel como a linguagem escrita. Ela
apresenta, ndo descreve um fato. Segundo Régis Debray, “uma imagem é um
signo que apresenta esta particularidade: pode e deve ser interpretada, mas nao

pode ser lida™.

Diferentemente do que ocorre com o0 uso de um texto -
composto por palavras que possuem quantidade limitada de significados
reconhecidos por todos aqueles que se utilizam de determinada lingua — com
uma imagem é possivel dizer muitas e variadas coisas. Logo, “ndo se pode
acuséa-la, nem gratifica-la [a imagem] por um enunciado preciso™®. Eis ai sua
fertilidade e inocéncia seméntica: “sua infancia — ‘infans’, que nao fala — constitui
precisamente toda a sua forca™!. Expressiva, a imagem sempre mobiliza, em

intensidades diferentes, uma acéo de interpretacdo. O fascinio e o drama que

* DEBRAY, Régis, op. cit., p. 59.
“01pid., p. 59.
“ 1bid., p. 60.
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circundam a imagem ¢é este: ela ndo fala por si mesma, somente exibe. Essa
caracteristica da imagem traz justamente a poténcia de suscitar algo interno em
quem quer que a olhe — um sentimento inesperado e, em principio, indefinivel
por palavras - e, a0 mesmo tempo, revela-se incapaz de apresentar o
significado exato daquilo que retrata. Podemos observar, por esse aspecto, 0
vigor com gue uma imagem exerce sua presenca no meio social.

Uma segunda caracteristica da imagem consiste em sua capacidade de
transmitir de uma s6 vez um estado sensivel do mundo. Quando olhamos para
uma pintura, ndo temos como analisar suas areas, regides e pontos,
raciocinando & medida que corremos os olhos por ela’. Vemos o todo, e pronto.
Se o0 que esta sendo mostrado nos chama a atencao - e isto acontece
diariamente em nossas vidas — podemos seguir contemplando, esquadrinhando
os detalhes e procurando o que mais aproveitar desse momento; do contrario,
olhamos e passamos para a seguinte. A imagem pode transmitir o desejavel, o
repugnante, ou simplesmente o nada, mas sempre ha uma transmissao.

Esse poder de transmissédo, aliado ao fato de a imagem ser incontestavel,
uma vez que nao consiste de um argumento que possa ser refutado, sempre
produz uma reflexdo em seus observadores*, pois de acordo com Debray,

“mostrar jamais sera falar™®

. Qualquer individuo, ao olhar para uma imagem, ha
de se perguntar o que esta pode ou deve significar. Um signo empresarial, assim
como uma imagem, também atrai a atengdo e suscita interrogagdes, nunca
inteiramente respondidas.

Podemos afirmar que a especificidade da imagem se resume do seguinte
modo: por possuir uma caracteristica de indiferenciagdo entre as suas areas de
composicao, a imagem esta mais bem aparelhada para transmitir de uma s6 vez
uma constelacao de idéias e intencdes; porém, distinta da linguagem escrita, ndo
tem como expor um significado preciso. Esta, ao contrario, possibilita indicar
significados para qualquer enunciado, todos eles enumeraveis em um dicionario,
gracas ao fato de ser formada por unidades distintas de dupla articulacéo,
fonemas e monemas; estes Ultimos, detentores de significados anteriores a

construcdo de uma frase, produzem sentido por meio de combinagbes e

" E interessante notar como cegos, que j& possuiram o sentido da vis3o, descrevem a mudanca na
maneira de apreenderem o mundo ao seu redor, apés a perda deste sentido. Eles tém a consciéncia
de como este sentido da visdo é sintético: ele se origina do todo para as partes. Ao contrério do tato
- sentido neles atualmente predominante - que € analitico: inicia-se pelas partes e chega ao todo.
“2 DEBRAY, Régis, op. cit., p. 60.

“ 1bid., p. 59.
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oposicdes entre si**. J4 a imagem pode ter uma infinidade de significacdes: uma
para cada individuo que a observa. Eu olho para uma pintura de Picasso e
reconheco uma mulher chorando; outro podera se deparar com um amontoado
de figuras geométricas deformadas. Quem reconhece o que vé é o observador.
Mas nés dois, diante dessa pintura, ndo ficamos imunes a ela. Sem duavida
alguma, refletiremos, sentiremos e nos interrogaremos interiormente sobre o que
teria levado o artista a pintar dessa maneira, ou 0 que ele quis expressar com
sua obra.

Eis por que, como veremos no préximo capitulo, o discurso dos designers
com relagdo ao signo empresarial ndao demonstra precisdo logica; dai a
indagacao sobre a sua cientificidade. Uma imagem néo apresenta — ainda que o
designer manuseie bem técnicas de representacao e de associacao de formas e
configuracdes — uma concatenacgao légica ou um significado preciso. Por mais
gue se reuna, em qualquer projeto, uma série de formas abstratas e icbnicas
relacionadas as caracteristicas de um empreendimento, ndo se tem garantia de
que o observador va reconhecer o significado pretendido pelo designer durante o
projeto ou concepcado do signo empresarial. Essa importante considera¢do vem
a ser bastante diferente do que o designer Ricardo Leite propde em seu livro®,
pois “ver’ ndo “é compreender”.

Encontra-se aqui exposto um problema, pois se a linguagem escrita
propicia um significado exato, temos de nos interrogar por que este ndao é o
sistema simbdlico utilizado para representar o empreendimento, ou qual a razdo
de ndo utilizarmos uma descricdo em palavras para que a empresa seja
rapidamente identificada. Por certo que, em alguns casos, uma musica, uma
descricdo do negdcio ou um slogan chegam, por varios motivos, a se tornar
elementos de identificacdo da empresa em propagandas e nos meios de
comunicagdo, mas trata-se de elementos auxiliares que participam
provisoriamente da imagem empresarial, € ndo se constituem no principal item
institucionalizado a ser aplicado em qualquer peca e suporte de divulgacdo da
empresa. Embora também possam ser alegados motivos praticos para que um
signo empresarial venha a se configurar como uma imagem — € relativamente
mais facil reproduzir graficamente, em diferentes suportes, uma figura Gnica do
gue uma frase —, na realidade ele se mantém dessa forma até os dias de hoje, a

despeito dos avancgos obtidos pela tecnologia de reprodugdo grafica no dltimo

“ DEBRAY, Régis, op. cit., p. 57.
“> LEITE, Ricardo de Souza, op. cit., capaep. 1.
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século. Esta claro que nao se trata apenas de coincidéncia ou de escolha
gratuita. Ha algo mais a ser examinado.

Apesar da naturalidade com que recebemos a ocorréncia de um simbolo
da empresa como uma imagem, devemos refletir, com certo distanciamento,
sobre o fato de o signo empresarial se materializar desta maneira. Na verdade, a
opcao pela imagem estd em acordo com a forma pela qual apreendemos o que
h& ao nosso redor por meio de nossos sentidos, e a visdo é um deles. Vemos o
mundo através de imagens, pois ndo ha como atingir a realidade sem mediacao.
A relacdo que me é permitido estabelecer com o mundo se da por essa
mediacao; logo, uma imagem, justamente por estar no lugar daquilo que é
inapreensivel, traz em si uma qualidade bastante oportuna, coerente, regular e
necessaria de acontecimentos — provocar, eficientemente, a volta da consciéncia
(do observador) sobre si mesma, fazendo sempre emergir significados diversos.

A mediacéo realizada pela imagem consiste em possibilitar a passagem
entre o visivel e o invisivel. Trata-se da abertura que permite essa travessia e faz
a ligacdo entre esses dois pélos, por onde € efetuada a transmissdo de um
sentido. Dessa maneira, podemos dizer que a imagem é sagrada. E sagrada,
segundo Debray®, é a imagem, sempre que esta se abre para algo diferente
dela mesma, evidenciando a tentativa, por parte de quem a olha, de apreender
as forcas que transcendem o natural. Por isso ndo € exagero afirmar que a
imagem € um meio de sobrevivéncia, uma vez que, por seu intermédio, forgamos
o desconhecido a se estabilizar diante de nds, negociamos com seus poderes e
abrandamos o ameacador — ndo apenas o fato magico ou religioso, mas
qualquer um que esteja além da humanidade. E importante frisar que, nesse
sentido, nem toda imagem é sagrada, principalmente nos dias de hoje, em que
parece ndo se abrir para nada além de si prépria.

Embora tenhamos nos apropriado de instrumentos técnicos para conter
grande numero de suas causas, a morte foi e continuara a ser o principal fato
ameacador e desconhecido para a humanidade. E circunscrevendo esse fato
que a imagem, segundo Debray, nasce funeraria*’. Ela surge como uma forma
de controle — o olhar —, uma vez que aquilo que era visto e representado na
imagem passaria a ser um instrumento de restricdo para a finitude da vida. Essa
antiga tradicdo pode ser comprovada pela ocorréncia de imagens nas sepulturas
de periodos da Pré-Histéria (Aurignaciano, 30.000 A.C.), das estelas funeréarias

do antigo Egito e das imagens de personagens religiosos, tais como papas e

“ DEBRAY, Régis, op. cit., p. 62.
“bid., p. 22.
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santos, nos timulos renascentistas*®. Em todos os exemplos mostrados pelo
autor, € possivel se observar que a imagem tem a fung¢éo de cobrir aquilo que
era insuportavel de se olhar: a morte e a putrefacdo de um ser humano.
Seguindo também pela etimologia das palavras, Debray ressalta que “signo vem

de ‘séma’, a pedra tumular™®

, que “o signo pelo qual se reconhece a pedra
tumular precede e fundamenta o signo de semelhanca™®. E assim, varios sdo os
exemplos e operacdes citados pelo autor, segundo os quais, para 0 homem do
Ocidente, a imagem € o que ha de fiavel, pois é através dela que o ser humano
permanece apds a morte. E pela imagem que o vivo apreende o morto. Trata-se
da Unica seguranca que temos em nos perpetuarmos apds a morte. Em relacao
as imagens presentes em jazigos da Roma antiga, nas quais se percebem os
olhos abertos e as faces vividas e pintadas, de acordo com Debray, ndo ocorre
um funcionamento de representacdo ou uma metafora de ligacdo, mas uma
metonimia, como se pudesse haver um prolongamento fisico do morto até a sua
imagem.

A morte, o primeiro mistério da humanidade, foi o acontecimento que fez a
humanidade ansiar por algo além do que ela via. Traumatismo forte, que pediu
resposta a altura — uma imagem® -, elemento imperecivel que possibilitasse
nao ter de se olhar para si mesmo como um quase nada, um cadaver disforme e
uma forma irreconhecivel. Por ai percebemos como é significativa, na
humanidade, a necessidade de produzir imagens. Estas constituem uma
maneira que encontramos para superar tal acontecimento inevitavel e doloroso
para qualquer um da espécie. Desse modo, ultrapassamos aquilo que a morte
acarreta — a decomposicdo do corpo e a consequiente angustia de saber da
precariedade da vida —, por meio de uma recomposi¢ao pela imagem estavel: o
retrato ou o memorial. Qualquer imagem sempre representa essa resposta ou
recusa da humanidade ao fim inevitavel de cada um de nés. Um artificio que
pretende estabilizar, em um objeto visual, aquilo sobre o qual ndo ha controle,
totalmente desconhecido e além de nossas forgas.

Nesse sentido, torna-se imprescindivel que o signo empresarial exista
como uma imagem. Sua forca reside exatamente nisso, na medida em que se
situa como um receptaculo inalteravel de confianca e de perpetuacao da

empresa, com os valores intangiveis, inapreensiveis, referentes a si e a seus

“8 CIPINIUK, Alberto. A face pintada em pano de linho: moldura simbdlica da identidade
brasileira. Rio de Janeiro. PUC-Rio; Sdo Paulo: Loyola, 2003. p. 116-121.

“ DEBRAY, Régis, op. Cit., p. 24.

% bid., p. 24.

*1pid., p. 29.
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produtos. Desse modo, talvez tenhamos aqui uma das chaves para
entendimento do emprego de imagens na confeccdo dos signos empresariais. E
possivel que, na sociedade industrial, tal emprego seja vantajoso, uma vez que a
imagem vai se apresentar sempre estavel diante das eventuais mudancas,
perdas financeiras e quedas de prestigio as quais a empresa esta sujeita — tal
como era empregada em suas origens, perpetuando-se de alguma forma em seu
antigo significado, ou parte dele, até os dias de hoje.

Por todas as caracteristicas expostas acima, € possivel entender o poder e
o fascinio que a imagem exerce sobre todos nés. Vemos que as caracteristicas
apresentadas se entrelagam e, na verdade, circunscrevem o seguinte ponto: a
imagem contém uma poténcia de transmissédo inigualavel, ainda que nao indique
um significado preciso. Por isso, posicionar uma marca no espacgo social e
manifestar os varios significados de certo empreendimento — as qualidades da
marca de uma empresa ou de um produto — é tarefa para a imagem. Esta,
realizada como um signo grafico, com limitacdes em termos de espaco — ao
contrario daquelas entendidas como imagens de arte — nunca possui um
significado final, e pode sempre apresentar de uma s6 vez uma constelacao
mutante de valores e inten¢des da empresa. O “bombardeio” de imagens - entre
as quais os signos visuais — disparado atualmente sobre todos nds para expor
gualguer coisa ou fato nos meios de comunicacdo, ocorre porque as imagens
constituem o modo pelo qual as crencas podem ser veiculadas de maneira
indiscutivel, ndo permitindo resisténcia por parte do individuo. Por sua vez, as
tecnologias digitais tornam possivel produzir, nos dias de hoje, uma quantidade
de imagens muito maior do que em qualquer outra época da histéria da
humanidade. Ainda que exista certa suspeicdo em relacdo as imagens
propagadas pela midia, em virtude do interesse da sociedade e dos meios de
difusdo em produzir e veicular de forma macica valores de consumo, as

tecnologias continuam a ser amplamente aperfeicoadas e desenvolvidas.

3.1.1
A producéo de conhecimento pela imagem

De acordo com Mitchell®?

, a definicdo do que é uma imagem passa pela
construcao de uma teoria do olhar: “a capacidade de se ver uma imagem esta na

habilidade da consciéncia de ver que algo ‘esta la’ e ao mesmo tempo ‘ndo esta

2 MITCHELL, W. J. T, op. cit., 1987.
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la™%. Trata-se da representacéo de alguma coisa, pois se imagino que tudo esta
la, ndo é mais uma imagem, e sim a realidade. A imagem propicia ao observador
ver algo, por meio deste paradoxo: ela é algo que existe, mas 0 que apresenta
nao existe na realidade. Nao se consegue apontar em uma pintura ou um retrato
0 que é imagem e 0 que ndo €. A esséncia da imagem é representacao, e dessa
forma ela promove uma série de consideragbes em quem a observa, pois na
tentativa de apreendermos a realidade que Ihe esta por tras, sondamos-lhe a
superficie que se exibe aos nossos olhos, procurando suas multiplas e possiveis
relagdes travadas com a realidade. Eis ai novamente, vista sob outro &dngulo, a
origem da for¢ca da imagem e o poder que esta exerce sobre 0s homens.

Se a existéncia de um significado para a imagem depende da investigacao
interior efetivada pelo sujeito, ndo ha diavidas de que, segundo Mitchell®, as
imagens formadas na mente ndo sdo mais impréprias ou irreais do que as
imagens graficas. Ambas tém uma condicdo de existéncia criada na mente
investida de um propésito. Este fato aparentemente banal, relacionado a
imagem, quando examinado com mais detalhes, mostrara o quanto de poder
esta Ultima pode reservar em si mesma.

No periodo anterior a Idade Moderna, o modelo empirista defendia que, em
relagcdo a assimilagdo das imagens pelo olhar, a mente funcionaria como uma
pagina em branco, um receptaculo ou um espelho da realidade, onde deveria ser
impressa a sensacgdo. Dessa forma, a mente estaria sempre pronta a receber e a
processar tais imagens de maneira a produzir um conhecimento do mundo, e o
olhar, de acordo com essa tradigdo, se faria apenas por uma correspondéncia
objeto-mente. Hoje sabemos que esse modelo de interpretagdo esta
ultrapassado. O que ocorre é uma representacao construida pelo observador
que, investido de uma mente impregnada de sistemas de valores, reconhece na
imagem significados a partir da defasagem mantida entre algo que esta ali, pois
ele vé e observa (quase palpavel) e, ao mesmo tempo, algo que nao esta ali,
esta atras dela — a realidade impalpavel, inatingivel. Nao ha, entdo, um olhar
inocente, puro, sem uma busca. O que existe € um olhar preenchido de
proposito, diversificado dentro do préprio sujeito e baseado em um universo
préprio de caracteristicas culturais, psicologicas e resultantes de relacbes
sociais. E na extremidade do observador, da relacdo entre este e a imagem, que
se opera, por meio da projecéo desse conjunto de crengas, 0 prestigio e o vigor

de uma imagem.

¥ MITCHELL,W.JT., op. cit., p. 17.
*1bid., p. 17-19.
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Ndo que esse propdsito seja inteiramente consciente em qualquer
individuo que dirija o olhar para uma imagem, mas esta presente na seqiéncia
de acdes que o observador realiza enquanto esté a usufruir do objeto visual. Tais
acOes nos conduzem a relagdo primordial para este capitulo — aquela existente
entre a imagem e a linguagem escrita.

Em um primeiro momento, no interior do sujeito aparecem as sensacoes:
uma forma, uma textura ou uma transparéncia fazem brotar esquecimento e
lembranca em diferentes graus. E suscitado um misto de desconhecido e de
experiéncias vividas, impossivel de ser decodificado nesse rapido intervalo de
tempo. Debray ressalta que para essa observacdo do todo “ndo se tem

"5 Mas imediatamente depois ha

necessidade de verbalizar para simbolizar
emergéncia do significado, acompanhado de palavras e definicdes proprias.

Uma aplicacédo ou reconhecimento de significado por quem esta diante de
determinada imagem pede uma espécie de ato de ventriloquismo. Isto porque,
como vimos, uma imagem pode ser interpretada, mas ndo lida como a
linguagem escrita; o individuo que esta a sua frente € que falara. Comecaré por
balbuciar e depois vai se exprimir, a medida que em seu interior jA venham se
manifestando diversas sensacdes a espera de definicdes. Ocorre entdo uma
eloquéncia verbal a partir do que se vé na imagem. Esta Ultima pode se
expressar de forma variada ao olhar de cada um. Debray define bem ao dizer
que “ler uma foto’ ndo sera, antes de tudo, aprender a respeitar o seu mutismo?
A linguagem falada pela imagem ventriloqua é a de quem a olha™®.

Uma seqléncia diferente também pode ocorrer quando se olha para uma
imagem. Lé-se primeiro uma etiqueta ou algo a respeito dessa imagem, que faz
com gue o reconhecimento do seu significado seja contaminado ou induzido
pelas palavras escritas que lhe fazem referéncia. De acordo com Mitchell’’, esse
suplemento de linguagem escrita que auxilia no entendimento da imagem nao é
improprio; para facilitar o entendimento deste ponto, 0 autor nos conta uma
pequena histéria®®. Nela, um observador incomum, o escritor Mark Twain, com
sua proverbial ironia, afirma sé ser possivel que as pessoas chorem e
reconhegcam o significado proposto por uma pintura de Guido Reni — Beatrice
Cenci, o dia anterior a sua execucao — na medida em que “uma certa
quantidade” de legenda as conduza a realizar essa acao por meio de um fato

arbitrario (a legenda). O escritor acrescenta que as mesmas pessoas seriam

** DEBRAY, Régis, op.cit., p. 48.

% pid., p. 59.

> MITCHELL, W.J.T., op.cit., p. 40-42.
% 1bid., p. 40.
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capazes de reconhecer outro significado inusitado e distinto do primeiro — “uma
mulher com uma febre alta” - caso ndo houvesse a leitura daquela legenda.
Como indica Mitchell a partir dessa anedota, 0s recursos utilizados na
representacdo, que permitem ao escritor reconhecer “uma mulher com febre
alta”, sdo tdo convencionais e contaminados pela linguagem escrita quanto
aqueles referidos pela etiqueta ou pelo conhecimento da histéria desta pintura ou
da vida de Beatrice Cenci. Porque para se reconhecer uma mulher com febre
alta em um retrato ou uma pintura (sem que a personagem possa se exprimir,
falando o que sente) é preciso que haja um conhecimento prévio do que seriam,
dentro de certos recursos pictoricos empregados, os sintomas de febre em uma
mulher.

A mesma coisa pode acontecer em relacdo a linguagem escrita. E
possivel que significados sejam produzidos com o auxilio de imagens verbais
levadas a efeito na mente de um leitor a partir daquilo que é descrito numa
proposicao, seja pela metafora — tipo de imagem da linguagem escrita que esta
no lugar daquilo que se quer descrever —, seja pela imagem projetada pela
descri¢do logica dos fatos da proposicdo. Vé-se, portanto, que a relacdo entre a
palavra e a imagem € complexa. Ao mesmo tempo em que ambas se opdem
entre si, com base em um critério de precisdo na determinacdo dos significados,
cada uma encontra a outra na extensao das proprias fronteiras. Talvez seja mais
correto dizer que elas encontram muitas vezes formas de apresentar significados
em juncdo ou em continuidade com 0s seus opostos.

Aqui se faz interessante uma observacdo sobre o emprego do signo
empresarial nessa perspectiva da produgcdo de significado nas fronteiras da
relacdo texto-imagem. Vimos que utilizar a imagem para a representacdo de um
negécio é mais eficiente do que a descricdo por meio das palavras, pois a
primeira revolve o interior desconhecido de quem a observa na busca pelo
significado. Porém, de acordo com Joseph Addison®, uma descricdo bem feita,
com utiliza¢@o de palavras bem escolhidas, pode remeter o leitor a uma série de
imagens, mais vividas até do que as imagens vindas dos objetos; as imagens,
mentais ou verbais, geradas pela descricdo — ndo menos legitimas ou
“impréprias” que as imagens materiais —, podem provocar, do mesmo modo,
uma reflexdo. Podemos, a partir dessa constatacdo, entender o porqué da
utilizacdo, nos dias de hoje, de slogans sob os signos empresariais. O signo do

Banco Santander, por exemplo, apresentava abaixo de si o slogan “Essa forga é

% ADDISON, apud MITCHELL, W.J.T., op.cit., p. 23-24.
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sua”. Este tinha a funcdo de reforcar o simbolo grafico, pois ndo constituia um
elemento institucional da identidade empresarial, mas também produzia outras
imagens originadas da proposi¢cdo revestida das palavras “for¢a” (poténcia) e
“sua” (distincdo individual). Signo gréfico e frase comercial demandam do
observador, por modos distintos, uma série de significados e ponderagdes
provenientes da sua associacdo, com a possibilidade de intensificacdo do
reconhecimento e da circulacdo de valores do empreendimento.

De qualquer modo, o que nos deve importar € o quao convencionais sédo
as imagens em geral. Vimos anteriormente que a linguagem escrita é
convencional. Um acordo social permite que nos fagamos entender uns aos
outros por meio de uma mesma lingua, por meio de um sistema de combinacfes
e oposi¢cdes de unidades providas de significados anteriores a elaboracdo do
enunciado. A imagem também é convencional, mas de uma maneira diversa da
linguagem escrita. A imagem possui uma convengao aberta, pois na ordem das
imagens ha a constituicdo de um cdodigo aberto, possibilitado pelos seguintes
fatores: a existéncia de uma infinidade de varia¢cdes e combinagfes que tomam
sentido pelas relacdes existentes entre si proprias e entre elas e o contexto em
gue se inserem, e as novas convencgfes neste codigo introduzidas a partir da
experimentacdo e utilizacdo de maneiras originais de representar um tema.
Mesmo em uma imagem realista ou figurativa — e nessa definicdo supde-se que
ja estamos a falar de uma terminologia baseada em determinada tradicdo de
representagdo -, 0s recursos utilizados para reproduzir uma cena s&o
convengles construidas. Tais convengles, levando em conta determinada
recepcgdo, se realizam sem que se possa compara-las com a realidade, pois esta
ja chega ao observador como um modelo construido e nomeado. Em uma
pintura que chega a causar ao observador a iluséo de realidade, como é o caso
do Trompe I'Oeil, é possivel observar que os recursos de representacao dos
quais se lanca mao, como a disposicao de pinceladas de branco para reproduzir
as areas de luz e brilho, ndo constituem de forma alguma a realidade. Sao
formas de retratar a partir daquilo que o realizador da pintura observa, bem como
da observacdo e da interpretacdo da realidade previamente efetivada por
individuos envolvidos nessa tradicédo de pintura, juntamente com tudo o que ja foi
escrito e interpretado sobre essa mesma tradigéo.

Nelson Goodman®, em uma andlise dos diferentes tipos de signos

abordados pela semidtica e das diferencas engendradas na relag@o entre texto e

% GOODMAN, apud MITCHELL, W.J.T., op.cit., p. 54-63.
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imagem, evidencia que a imagem ¢é convencional sob um novo angulo,
apontando o fato de que a semiética traz consigo a dificuldade em definir um dos
tipos de elementos simbdlicos — o icone. Esse autor, ao se referir ao trio de
elementos simbdlicos explicitado por Peirce — o icone, o indice e o simbolo -
explica que o signo icnico estaria ligado por uma relacdo de semelhancga aquilo
gue ele representa. Mas a semelhan¢a, de acordo com Goodman, ndo € o
fundamento de que determinado elemento venha a se tornar o icone de outro,
pois qualquer coisa, dentro de certos pardmetros, pode se assemelhar a outra,
sem que venha, por isso, a se tornar seu icone. O autor oferece um claro
exemplo, o de um automdvel pertencente a uma linha de montagem. Mesmo
sendo uma unidade semelhante a todos os demais dessa linha, nem por isso
constitui seu icone — nado os representa em qualquer nivel. E talvez um
componente caracteristico dessa linha — o desenho de um farol ou apenas uma
curva — possa representa-los melhor. Para Goodman, é a denotagdo — o0 vir a
sinalizar — que realiza o principio de relagédo na representacéo, e isso independe
de semelhanca entre os dois.

O autor esclarece que as imagens sO podem ser compreendidas ou
apresentar significados em juncdo com a linguagem escrita porque ndo ha um
mundo ou uma realidade a serem confrontados. O mundo, na verdade, aparece
como uma construcdo modelada por conhecimentos prévios que se tem sobre
ele. Essa teoria permeia todas as afirmacdes de Goodman. Este enfatiza que
nao ha imagens dotadas de eficacia cognitiva, como fotografias, pinturas em
perspectiva ou ilusionistas: “imagens em perspectiva devem ser lidas como

"1 Acrescenta

quaisquer outras, e a habilidade para |é-las tem de ser adquirida
também o autor que etnégrafos tém de ensinar a certos povos, que nunca viram
uma fotografia, a maneira pela qual esta deve ser vista — 0 que,
fundamentalmente, significa “ler” aquilo que se encontra ali retratado. Goodman
indica uma questdo crucial para o entendimento da eficiéncia de um signo
empresarial: “a representacdo realista ndo vive as custas de imitagdo, ilusdo ou
informac&o, mas de inculcacéo™.

Seguindo por essa direcdo, 0 autor avanca mais e nos explicita o
entendimento que possui da relacdo entre o texto e a imagem. Goodman tem
como principio que toda relacdo estabelecida entre uma imagem e o seu
observador passa por constru¢des culturais e de interpretacdo, e as diferengas

que existem entre o texto e a imagem nao estéo localizadas no quanto cada um

8 GOODMAN, apud MITCHELL, W.J.T., op. cit., p. 64.
% bid., p. 65.
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deles reivindica para si uma existéncia natural ou convencional. O ponto de
partida para a explicacdo do autor é a sua critica quanto as dificuldades de se
lidar com os signos icbnicos — o fendmeno do iconicismo, segundo o autor, é
multifacetado sob um mesmo nome, o que gera confusdo — e quanto a certas
no¢des segundo as quais estes signos poderiam ser parcialmente motivados e
ndo-motivados. As bases para tais no¢des estariam no fato de que o icone deve
sua existéncia tanto a constituicdo de um arbitrario cultural quanto aos
mecanismos da percepc¢ao (naturais).

Mas para Goodman, classificado por Mitchell como um “convencionalista”:

Estas distingdes (entre imagens e textos) ndo dependem de um recorrer a uma
cota de convengdo a ser dividida com uma cota proporcional de natureza. A
convencao possui todas as cotas na empresa da significagdo 63,

Desse modo, o autor pde de lado as diferengas metafisicas que cada um
dos tipos de signos poderia carregar em si para produzir uma relagéo natural ou
convencional entre ele e aquilo que representa. Ha uma eliminagdo das
fronteiras entre os tipos de signos — também entre texto e imagem — no sentido
de que haveria um sistema simbdlico mais bem disposto a representar o0 mundo
de forma “natural”.

Tal entendimento é de relevancia, pois nos auxilia a compreender que a
significacdo de qualquer imagem ndo esta baseada em uma vinculacdo por
semelhanca e tampouco por uma questdo de “expressdo”, porque, de acordo

com as palavras de Lessing®, em Laocoén:

[...] “expressd@o”, se de pessoas, idéias ou de progressbes narrativas, é
inapropriada, ou no méaximo de importancia secundéria na pintura. O escultor do
grupo de Laocodn quis mostrar as faces em repouso, ndo por causa de alguma
doutrina Estoica que requeresse a supressdo da dor, mas porque a meta prépria
da escultura (e de todas as artes visuais) € o retratar a beleza fisica &,

Dessa maneira, hao ha, ao contrario do que imaginam varios designers, a
possibilidade de produzir, na configuragdo do signo empresarial, uma
“expressdo” — entendida como a manifestagdo direta de um sentimento ou
gqualidade essencial — para comunicar a idéia do empreendimento. Na verdade,

na confec¢do do signo da empresa, a intencdo do designer ou projetista é criar

% GOODMAN, apud MITCHELL, W.J.T., op.cit., p. 65-66.
® LESSING apud MITCHELL, W.J.T., op. cit., p. 40.
% |_LESSING apud MITCHELL, W.J.T., p. 40.
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uma imagem bela (apesar do discurso funcionalista), que mostre um processo
criativo e relacionado ao meio artistico, capaz de expor uma distingdo social
diante do publico que a visualiza. Logo, podemos compreender que a eficiéncia
do signo empresarial sempre é operada por uma convencao. E isso tem muito
mais a ver com as relagfes sociais postas em pratica por aqueles envolvidos na
producdo e na recepc¢do do signo, do que com qualquer qualidade formal deste
ultimo. A “beleza fisica”, citada por Lessing, ndo é uma qualidade essencial a ser
apreendida por qualquer observador, mas uma constru¢do cultural inserida no
contexto em que a obra foi produzida, para que esta seja reconhecida como tal.
Outro aspecto, apresentado por Goodman no interior do que Mitchell

denomina uma “gramética dos sistemas simbolicos™®

, pode ser encontrado na
sua nocédo de “densidade”. Goodman aponta, com esse termo, uma classificacdo
gue recobre todo e qualquer elemento simbdlico. Para o autor, densidade é um
termo mais geral, pois a nocdo de “diferenciacdo” da margem ao retorno do
entendimento de que as imagens guardariam uma posi¢cdo de inferioridade em
relagdo a linguagem escrita, por conterem em si uma falta ou uma abstencéo de
diferenciacdo ou de articulagdo. Para explicitar essa noc¢do, o autor utiliza uma
analogia entre o termbémetro de merclrio graduado e o nao-graduado. No
instrumento graduado ha a possibilidade de leituras Unicas e aparentes somente
nas marcas onde o mercurio repousa. Qualquer outra posicdo do mercario ndo
se estabelece como uma leitura, mas como aproximagfes executadas em
funcdo da marca. No termémetro ndo-graduado nédo se pode obter, de qualquer
posicdo na escala, uma leitura exclusiva. Cada posicdo do mercurio se firma
como um caractere do sistema, mas é relativa e somente adquire um valor na
perspectiva da escala total. Assim como em uma imagem. Ha uma densidade,
na qual todos os pontos da superficie contém um potencial semantico, o que ndo
permite descontinuidade entre eles. Um ponto escuro em certa imagem nao
pode ser transferido para outra sem alteracdo em seu significado, pois ele
precisa ser avaliado em funcdo do contexto (da escala total) em que se
apresenta.

A classificacdo que Goodman estabelece € importante, pois o autor
entende que o signo apresenta seu significado a partir da diferenciacéo interna
presente em cada sistema simbolico, embora isto ndo signifique que as
distingdes entre os tipos de signos sejam consequéncia de uma estrutura interna

e essencial, ou do meio de que se utilizam para se expressar. O autor indica o

% MITCHELL, W.J.T., op.cit., p. 66-68.


DBD
PUC-Rio - Certificação Digital Nº 0410901/CA


PUC-RIo - Certificagdo Digital N° 0410901/CA

51

fato de que a separacdo possivel entre os tipos de signos, independentemente
da sua configuracdo, constitui uma questdo de habitos culturais e de relacdes
sociais. Tanto imagens quanto textos podem apresentar significados, a medida
que se da o seu uso (simbdlico) em determinado contexto. Para isso, Goodman
oferece dois exemplos que podem ser Uteis para este trabalho: um paragrafo,
que inclinado sobre a sua base pode ser “visto” como uma linha de arranha-
céus; e uma pintura, que estruturada com letras do alfabeto admite uma “leitura”
em sequéncias da direita para a esquerda, como um texto. Ambos os exemplos
tém a ver com 0s signos empresariais, pois a representacdo de um nome (a
marca) pelo logotipo, nada mais é do que a realizacdo — por meio de uma
disposicdo diferenciada de letras desenhadas, existentes, ou existentes e
modificadas — de uma figura dotada de qualidade expressiva e simbdlica, assim
como o simbolo grafico (a forma). No signo empresarial, 0 componente logotipo
admite uma leitura do nome do empreendimento, mas isto ndo deve ser
entendido como a apresentacdo de um significado do signo, porque na verdade
este é visualizado como uma imagem, visto que 0 uso do sistema simbdlico da
linguagem escrita, de forma modificada, apresenta uma densidade. Cada ponto
das letras possui significado préprio em continuidade com o restante do
desenho, e é somente avaliado em relacéo ao todo da imagem. Assim, simbolo
grafico e logotipo, juntos, formam o signo total da empresa, sem que ocorra
necessaria distingdo (ou classificagdo) entre palavra e imagem, o que nos faz
persistir no exame da eficiéncia do signo do empreendimento pelo
funcionamento de uma imagem.

A relevancia que a classificacdo de Goodman apresenta para este trabalho
estd em se poder deslocar a discussdo relacionada a eficiéncia do signo
empresarial, da manifestacdo de significados em um sistema simbdlico para o
contexto social, no qual a ideologia e os valores culturais dominantes fornecem
elementos para a producdo e a recep¢cdo das imagens pelo publico. Esse
deslocamento somente € possivel em funcdo da desmistificacdo dos conceitos

existentes na disputa pela supremacia entre imagens e palavras.

3.2
O olhar individual e coletivo

Para o cidaddo comum gque olha uma imagem qualquer, ndo existe em

geral um questionamento que lhe permita entender os valores contidos no


DBD
PUC-Rio - Certificação Digital Nº 0410901/CA


PUC-RIo - Certificagdo Digital N° 0410901/CA

52

préprio olhar, porque, como vimos, a imagem é irrefutavel. Um elemento coeso,
que apresenta em um so instante, um aspecto da realidade e, a0 mesmo tempo,
por ndo a descrever, desafia 0 observador a buscar explicacdes e significados
para o que vé, mas ndo para a razdo pela qual reconhece alguma coisa e ndo
outra.

O processo de significagdo somente se faz possivel quando o observador
olha e, por meio de uma projecdo de valores (significados), encontra na
superficie da imagem o reconhecimento de algo que ndo estava la
anteriormente. E isso ndo é possivel por meio de um olhar indistinto. Para que
haja a representacdo pela imagem é preciso haver primeiro o sujeito da
representagdo. Uma consciéncia — revestida de um capital cultural acumulado e
internalizado - que olha para a imagem de maneira a organizar o mundo,
fitrando e elegendo aquilo que pode ser corroborado ou negado pela sua
experiéncia. Nao ha, pelo menos em principio, necessidade em ter a mente
“impressa” por um objeto visual.

Os valores contidos no olhar provido de um propdsito formam um aspecto
invisivel, mas presente na relagdo entre o observador e a imagem. Ha& uma
cadeia de operag0es, pelas quais um signo empresarial atinge sua eficiéncia no
meio social e envolve individuos que estdo tanto a se apropriar visualmente,
quanto a produzir alguns destes signos materiais. Seja como espectador, seja
como autor, esses sujeitos estao efetuando operagfes simbdlicas - significados
e bens - dentro de um campo simbdlico que |hes permite reconhecer e conferir
uma série de valores, ao estabelecer relacbes com os signos; algo até entéo
impensavel em uma sociedade anterior a Idade Moderna.

Esses valores, embora invisiveis, circulam na sociedade e sado fortes o
bastante para influenciar a configuracdo da imagem e as técnicas de
representacao utilizadas em sua fabricagdo. Um repertorio de formas e conceitos
previstos € manejado, para que varios artefatos visuais, fabricados em diversos
materiais e sustentados por uma série de suportes, possam ser admitidos como
legitimos.

Apenas como exemplo de como tais valores propagados na sociedade -
que com eles comunga - estruturam as imagens, podemos atentar para o
método de representacdo que fundamentou a sua fabricacdo nas sociedades
ocidentais: a perspectiva de ponto de fuga. A passagem do sagrado ao profano,

“do sobrenatural para a administracéo dos espagos comuns™’, do artesanato a

% DEBRAY, Régis, op. cit., p. 14.
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indastria, dos lagos familiares da Idade Média as relacdes de interesse burgués
da ldade Moderna, mudaram toda a representacdo no Ocidente. A crenga nos
valores de cientificidade desse método de perspectiva — capaz, segundo esta
crenca, de retratar a realidade como ela é — determinou durante séculos as
formas e os principios de constru¢do das imagens na nossa sociedade. E
possivel se observar, claramente, a transicdo dos planos chapados presentes no
periodo anterior a ldade Moderna - quando a humanidade é olhada pelo
transcendente — para a perspectiva racional do autor das obras da Renascenca,
guando o individuo projeta valores no que Vé.

Podemos concluir que todo e qualquer olhar € um olhar social, e de acordo

com Debray, todos séo formas de organizar o mundo:

A histéria da “arte”, aqui, deve apagar-se perante a histéria do que a tornou
possivel: o olhar que langcamos sobre as coisas que representam outras coisas [...]
nada estd decidido antecipadamente porque a influencia que nossas figuras
exercem sobre nos variam com o campo gravitacional em que s&o inscritas pelo
nosso olhar coletivo. ®

Portanto, ndo ha como examinar o sentido de uma imagem sem antes
considerar o contexto social em que ela é vista e produzida. Sempre ha um
modo de apreensao, e este se mostra mais esclarecedor do que a procura por
significados dos elementos - figuras, areas e cores — que compdem a imagem.

Debray novamente nos elucida bem este ponto:

No Ocidente, cada época teve sua maneira de ler as imagens da Virgem Maria e
do Cristo, assim como teve sua maneira de estiliza-las. Essas “leituras” nos dizem
mais sobre a época considerada do que sobre os quadros. Sao tanto sintomas
quanto andlises.®

Assim, observamos que o olhar traz em si uma ideologia, e esta permeia a
imagem. A imagem nada hostiliza, nem mesmo a ideologia, mas nao se torna
aquilo que vem a receber, isto é, ndo se configura simplesmente como uma
alegoria daquilo que representa. O sentido de um signo empresarial também se
realiza por meio desse processo. Os modos de recepcdo e 0s principios de
estruturacdo de um signo visual sao totalmente diferentes, por exemplo,
daqueles do retabulo de uma igreja. O individuo inserido no espaco social a que

pertence cada uma dessas imagens, envolvido pelos valores que estdo em

% DEBRAY, Régis, op. cit., p. 15.
% pid., p. 59.
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circulacdo neste espago, sabe como recepciona-las. Ainda que haja shopping
centers e “templos de consumo”, ninguém se ajoelha em frente a um signo
empresarial; logo também se percebe, pela estrutura que tal signo apresenta,

que no se trata de uma imagem pertencente ao campo da arte.

3.2.1
Uma introducdo a eficiéncia do signo empresarial

Por tudo o que vimos sobre a imagem, ndo € dificil concluir que o discurso
dos designers a ser apresentado no proximo capitulo ndo corresponde a um
saber cientifico. O fascinio e o poder que a imagem possui, na verdade, tem a
ver com sua indeterminacdo em apresentar um sentido e com o fato de ser
avessa a um manuseio baseado em defini¢cdes e julgamentos preestabelecidos.

Quaisquer gue sejam as intencdes presentes nas acdes efetuadas durante
a concepc¢do de um signo ou de uma imagem, estas nunca poderao se confirmar
na realidade, ao serem visualizadas. Pelas caracteristicas que observamos
anteriormente, nao é possivel ter qualquer fato antecipado em uma imagem. Mas
sempre ha tentativas. O design gréafico, que no contexto atual corresponde a
atividade profissional que mais desejaria possuir principios ou teorias capazes
de garantir, com certo nivel de seguranga, o manipular de significados em
imagens, esta ciclicamente a apresentar dados e resultados dessas tentativas.
N&o é raro encontrarmos, em periédicos especificos, artigos sobre marcas ou
signos empresariais, com explica¢des dos significados de cada um dos simbolos
pertencentes a determinado ramo de atividade de bens de consumo. Nesses
artigos sdo apresentadas descricbes do que significa cada elemento ou figura
que compde um simbolo, relacionadas a histéria e as origens de sua
configuracdo. Foi o caso tanto do artigo The language of auto emblems, no
website da American Institute of Graphic Arts (AIGA)”°, quanto de um painel
informativo no Departamento de Artes e Design da PUC-Rio; ambos expuseram,
gquase que da mesma maneira, significados de signos empresariais pertencentes
a marcas de automoveis mundialmente famosas.

A questdo da expressdao de um signo também nado se verifica. Toda e
qualquer representacdo produzida sobre um tema - no caso de um signo

empresarial, as caracteristicas da empresa e os seus valores — ndo descreve ou

" PATTON, Phil. The language of auto emblems. New Y ork: American Institute of Graphic Arts
(AIGA). Disponivel em: <http://www.aiga.org>. Acesso em: 1° dez. 2004.
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retrata diretamente essa “alma” ou “esséncia”. Dai a imagem do crocodilo da
Lacoste representar eficientemente uma marca de roupas tidas como classicas e
sofisticadas. Nao ha, como vimos, qualquer vinculo de naturalidade na
representacéo, esta é sempre convencional. A relacdo que levamos a efeito com
aquilo que olhamos, seja a natureza, seja o meio artificial que produzimos ao
redor, é impregnada de valores; logo, a crenca de quem olha converge para a
imagem e esta entdo se realiza. Portanto, o que devemos nos perguntar é: quais
os valores embutidos nesse olhar? Sobre que bases escolhemos e tomamos
partido, quando olhamos? E justamente nesse centro que se da a eficiéncia do
signo empresarial, pois ndo ha imagem a analisar como boa ou ma forma.

A Ultima frase da citacdo anterior de Debray deixa pistas de como
podemos examinar a questdo. As maneiras de apreensdo de cada
representagdo, que o autor afirma serem “tanto sintomas quanto analises”,
pressupfem que a leitura e a apreensao de uma imagem tanto seja estruturada
por valores quanto também os estruture. A convencao estipulada para
determinada imagem é conduzida dentro dessa circularidade, para que exista
um “acordo” entre aquele que fabrica o signo empresarial, o publico que o
observa e a configuragdo do préprio signo. Nesse momento, ndo devemos nos
importar propriamente com os valores, mas a circularidade destes nos permite
enxergar pelo ponto de vista de cada um dos envolvidos no acordo, e entender
como se dao essas condicoes.

O ato de ventriloguismo de uma imagem - a eloquéncia verbal produzida
a partir do que o individuo vé na imagem - suscita significados, mas ndo
quaisquer significados. A maneira pela qual esse individuo apreende o signo
empresarial ja é construida por uma série de fatores — apontados no capitulo 2 -
que lhe apresentam o “parametro de como as coisas devem ser”’*. Ocorre que
enquanto o observador ndo reconhece claramente o significado do signo,
visualiza apenas qualidades estéticas da imagem, uma sensacgéo de beleza na
configuracao, relacionada as associa¢gdes com outras imagens e idéias em seu
repertério interior de vivéncias e experiéncias do que é belo. Pode existir um
reconhecimento ou identificacdo inicial, algo pode chamar atencdo pela forma
sensivel do objeto, uma configuracdo ou uma forma inusitada, uma cor
conhecida. O que permanece invisivel para qualquer observador é que, somente
o fato de ele dirigir o olhar para esse signo empresarial, e ndo outro, ja

demonstra que a beleza, ou 0 que pede atencéo a ela, ndo é um valor absoluto,

L Cf. nota 37, capitulo 2, p. 34.
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puro e abstrato. E um valor que extrai seu sentido da sociedade em que
vivemos. O geometrismo, a forma estilizada e tantas outras caracteristicas
encontradas nas configuragfes desses signos sdo maneiras de expressarmos o
guanto somos “modernos”. Na propria configuragdo do signo esta a indicacdo de
como ele deve ser “lido”, e se encontra seu valor sem que seja preciso decifrar o
significado do empreendimento. O signo, em meio a essa circularidade, adquire
uma forma a partir de principios formados por esses valores, nao pela
preocupacdo com a expressao de um significado essencial do empreendimento.
E muito importante, em qualquer projeto de uma identidade visual, possuir as
informacdes do negdcio em questdo, mas 0 que se mostra preponderante, € o
modo de estabelecer configuragcbes, proprio da atividade do design. Entre os
varios principios revelados nas formas que 0s signos empresariais assumem,
estdo os movimentos artisticos em efervescéncia no inicio do século XX,
amplamente apropriados pelos designers nas etapas de concepcdo e
detalhamento grafico de um projeto.

A circularidade dos valores, que em Ultima instancia proporciona o contrato
social, nos faz intuir a existéncia de um conjunto de operagdes dentro de uma
estrutura, com a finalidade de permitir que o signo empresarial identifiqgue o
empreendimento para o qual foi projetado. E preciso que se estabeleca entre o
simbolo e o observador uma maneira propria de recepcdo dessa imagem, capaz
de constituir a eficiéncia em representar a empresa. A eficiéncia pode entao ser
definida como a capacidade de o signo empresarial representar legitimamente
determinado empreendimento e, assim, possibilitar que o publico nele reconheca
os valores intangiveis e a reputacdo da empresa, definindo significados proximos
a estes valores, de acordo com 0 seu interesse como usuério do ramo de
atividade comercial em questdo. Cumpridos tais requisitos, 0 signo apresenta
grandes possibilidades de fazer os consumidores aderirem a um projeto de
consumo dos servicos e dos produtos da empresa, 0 que desperta nos
observadores a nocdo de que se trata de uma “boa marca” — conjunto
indistinguivel de signo visual e valores intangiveis.

Na verdade, como veremos no capitulo 5, a estrutura se organiza pelo
modo de recepc¢do do signo empresarial, pela configuracdo que este assume e
pelos esquemas que devem ser considerados para a sua fabricacdo. A
observacdo em detalhes da estrutura nos mostrara como se instaura a eficiéncia
do signo. Eficiéncia conferida por véarias acdes e elementos integrantes da
estrutura — um campo de producdo simbolico — e diferente daquela afirmada

pelo discurso originado no meio profissional dos autores desses signos — 0s
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designers. Mas isso somente é possivel, por ser o signo empresarial uma
imagem. Pelo fato de ndo se constituir em um enunciado passivel de ser
contestado, essa imagem — um bem simbdlico pertencente a um campo préprio
de producgéo e recepgdo — torna-se veiculo de uma dominacdo por meio da

consagracao e da legitimacado na sociedade.
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