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Resumo

Valadares, Rodrigo Copony; da Silva, Jos¢ Roberto Gomes (Orientador).
A influéncia dos Sistemas de Gestdo de Desempenho no
Comprometimento dos Individuos na Organiza¢do. Rio de Janeiro,
2006. 134p. Dissertacdo de Mestrado — Departamento de Administragao,
Pontificia Universidade Catoélica do Rio de Janeiro.

Na literatura mais recente da gestdo observa-se o crescente discurso
ressaltando a importancia das pessoas dentro da organizagdo. Como conseqiiéncia,
as empresas vém implementando politicas e praticas que visam elevar o
comprometimento e a produtividade de seus empregados. Entre essas ferramentas
estd o Sistema de Gestdo de Desempenho. O presente estudo tem como objetivo
investigar a influéncia dos Sistemas de Gestdo de Desempenho no
comprometimento dos individuos com relagdo as organizagdes e as metas
estabelecidas. Através de um estudo de campo com a utilizagdo de questiondrios,
a pesquisa observou que as variacdes nos niveis de comprometimento sdo mais
visiveis quando individuo percebe que o Sistema de Gestdo de Desempenho
propicia ganhos para o funciondrio, tais como oportunidades de crescimento
profissional, maior acesso a informagdo e maior autonomia de decisdo. Além de
uma maior influéncia sobre o comprometimento para com as metas, tais praticas
levam a formagdo de um comprometimento normativo (quanto a organizagao e a

meta) e, em menor escala, a um comprometimento afetivo com a organizagao.

Palavras-chaves
Comprometimento organizacional; comprometimento com metas; sistema

de gestdo de desempenho; contrato psicologico; gestdo de pessoas
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Abstract

Valadares, Rodrigo Copony; da Silva, José Roberto Gomes (Advisor). The
influence of Performance Management System into individual
commitment in the organization. Rio de Janeiro, 2006. 134p. MSc.
Dissertation — Departamento de Administracdo, Pontificia Universidade
Catolica do Rio de Janeiro.

In the current literacy we observe a growing speech showing the importance
of the employees to the organizations. As a consequence, organizations have been
implementing policies and practices with the aim to increase employee’s
commitment and productivity. Among these practices we identify the
Performance Management System. The present study intends to investigate the
influences of Performance Management System in individual commitments
towards the established goals and the organizations itself. Analyzing the
questionnaires handed out to individuals working in different organizations, the
present study concluded that commitment level’s variation are more visible when
the employee has the perception that Performance Management System offers him
some kind of return, like an opportunity to develop their careers, greater
information’s availability or a chance to acquire more autonomy to make
decisions. In addition of increasing the influence over goals commitments, these
practices also ascend over normative commitment (towards the goals and the
organizations as well) and, in a minor scale, over an affective commitment

towards the organization.

Keywords
Organizational compromissing; compromissing with goals; system of
performance  management;  psychological contract; management  of

peoplepsychological contract; management of people


DBD
PUC-Rio - Certificação Digital Nº 0310693/CA


PUC-RIo - Certificagdo Digital N° 0310693/CA

Sumario

1. Descrigdo do problema
1.1. Introdugao

1.2. Objetivo

1.3. Relevancia do estudo
1.4. Delimitagao do estudo

2. Referencial tedrico

2.1. Sistemas de Medigao e Avaliacao de Desempenho

2.1.1. Sistemas de Medi¢ao de Desempenho

2.1.2. Sistemas de Avaliagao de Desempenho

2.1.3. Conceito de Sistema de Gestdo de Desempenho

2.2. Comprometimento no trabalho

2.2.1. O que é comprometimento?

2.2.2. Como comprometimento se desenvolve?

2.3. Contrato psicoldgico

2.3.1. Contexto atual e importancia do contrato psicoldgico

2.3.2. Modelo de formacao de contrato psicologico (Rousseau, 2000)
2.3.3. Modelo de violagao de contrato psicologico (Morrinson e Robinson,
1997)

2.3.4. Contrato psicologico e comprometimento

3. Metodologia de Estudo

3.1. Tipo de pesquisa adotada

3.2. Defini¢ao do universo e selecao da amostra

3.3. Coleta de dados

3.3.1. Coleta de dados das caracteristicas e percepcdes quanto aos Sistemas
de Gestao de Desempenho

3.3.2. Coleta de dados das percepgdes e expectativas relativas ao Sistema de
Gestao de Desempenho

3.3.3. Coleta de dados dos padrdes de comprometimento

3.3.4. Coleta de dados de identificacdao do entrevistado

3.4. Tratamento dos dados

3.5. Limitac¢des do método

4. Resultados

4.1. Perfil da amostra

4.2. Anélise do comprometimento

4.3. Analise do comprometimento x perfil da amostra

4.4 .Caracteristicas e percepg¢oes do Sistema de Gestdo de Desempenho

4.5. Analise do comprometimento x caracteristicas do Sistema de Gestdo de
Desempenho

12
12
14
15
16

18
18
19
22
27
31
31
36
39
41
42

44
47

48
48
49
49

50

51
51
53
54
57

58
58
61
62
64

71


DBD
PUC-Rio - Certificação Digital Nº 0310693/CA


PUC-RIo - Certificagdo Digital N° 0310693/CA

4.6. Analise do comprometimento x percepcoes do Sistema de Gestdo de
Desempenho

4.7. Aspectos relativos ao contrato psicolégico

4.8. Contrato psicologico x comprometimento

5. Conclusoes e recomendagoes

Referéncias Bibliograficas

Apéndices

73
80
&3
&5
&9

93


DBD
PUC-Rio - Certificação Digital Nº 0310693/CA


PUC-RIo - Certificagdo Digital N° 0310693/CA

Lista de Quadros

Quadro 1 - Caracteristicas do Sistema de Gestao de Desempenho

Quadro 2 - Enfoques unidimensionais de comprometimento (Medeiros, 2003)
Quadro 3 - Modelos multidimensionais (Meyer e Herscovitch, 2001)

Quadro 4 - Outros modelos multidimensionais (Medeiros, 2003)

Quadro 5 - Variaveis Antecedentes, correlatas e conseqlientes de Mathieu e
Zajac (1990, apud Ricco, 1998)

Quadro 6 — Perfil da Amostra

Quadro 7 - Perfil do Comprometimento

Quadro 8 - Perfil da Amostra x Niveis de Comprometimento

Quadro 9 - Perfil das caracteristicas do Sistema de Gestdo de Desempenho
Quadro 10 - Perfil das percepgdes do Sistema de Gestdo de Desempenho
Quadro 11 - Caracteristicas do Sistema de Gestdo de Desempenho x Niveis
de Comprometimento

Quadro 12 - Percepcdo do Sistema de Gestdo de Desempenho x Niveis de
Comprometimento

Quadro 13 - Perfil dos elementos relacionados ao Contrato Psicoldgico
Quadro 14 — Aspectos relativos ao Contrato Psicologico

30
32
33
34

36
59
62
63
65
68

72
75

82
84


DBD
PUC-Rio - Certificação Digital Nº 0310693/CA


PUC-RIo - Certificagdo Digital N° 0310693/CA

Lista de Figuras

Figura 1 - Ligando gestdo de recursos humanos e performance (fonte: Guest
1997, apud Hartog 2004)

Figura 2 - Modelo de Sistema de Gestao de Desempenho

Figura 3 - Modelo Genérico de Comprometimento (fonte: Meyer e
Herscovitch, 2001)

Figura 4 - Modelo de violacdo de contrato psicologico

Figura 5 - Detalhamento dos tipos de indicadores

23
29

38
46
66


DBD
PUC-Rio - Certificação Digital Nº 0310693/CA




