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Anexo A
Estatisticas Descritivas

As estatisticas descritivas da amostra de 35.549 assinaturas sao as

seguintes de acordo com os quadros abaixo:

QUADRO 01 — Distribuicdo dos assinantes por status da assinatura

Status Freguéncia %

Ativo 24492 69%
Cancelado 11057 31%
Total 35549 100%

QUADRO 02 — Distribuicdo dos assinantes por tipo de assinatura

Tipo de Assinatura Freqiiéncia %

Anual 4008 11%
Débito Automatico 31279 88%
Semestral 67 0%
Trimestral 195 1%
Total geral 35549 100%

QUADRO 03 — Distribui¢cdo dos assinantes por fonte de vendas

Fonte de Vendas Frequéncia %

Agente 1169 3%
Antigos 4798 13%
Outros 13 0%
Sem Fonte 7834 22%
Terceiros 2342 7%
Tmk Ativo 12984 37%
Tmk Receptivo 6409 18%

Total geral 35549 100%
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QUADRO 04 — Distribuicdo dos assinantes por forma de pagamento

Forma de Pagamento Freqguéncia %

Boleto 8783 25%
Cartéo de Crédito 18010 51%
Débito em Conta 8756 25%
Total geral 35549 100%

QUADRO 05 — Distribuic@o dos assinantes por tempo de permanéncia

Tempo de Permanéncia Freqgiiéncia %

Entre 0 e 3 meses 9089 26%
Entre 3 e 6 meses 2976 8%
De 6 meses a 1 ano 3594 10%
Entre 1 e 2 anos 4375 12%
Entre 2 e 3 anos 2794 8%
Mais de 3 anos 12721 36%
Total geral 35549 100%

QUADRO 06 — Distribuicdo dos assinantes por regiao

Regido Freqiiéncia %

Baixada 1296 4%
Barra 4930 14%
Brasilia 307 1%
Interior do RJ 3509 10%
Niteroi 2957 8%
Outros Estados 193 1%
Sao Paulo/ BH 401 1%
Suburbio 5082 14%
Zona Norte 6871 19%
Zona Sul 10003 28%
Total geral 35549 100%

QUADRO 07 — Distribuic@o dos assinantes por género

Género Total %

F 14499 41%
M 18147 51%
I 2903 8%

Total geral 35549 100%
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QUADRO 08 — Distribuicdo dos assinantes por indicador de compra de produtos

agregados

Indicador de compra de produto

agregado Total %

Sim 11189 31%
Nao 24360 69%
Total geral 35549 100%

95

QUADRO 09 - Distribuicdo dos assinantes por quantidade de produtos agregados

Qtde de produtos agregados Total %

0 produtos 24360 69%
até 3 produtos 7500 21%
entre 4 e 7 produtos 1903 5%
entre 8 e 10 produtos 1024 3%
mais de 10 produtos 762 2%
Total geral 35549 100%

QUADRO 10 — Distribuicdo dos assinantes por LTV (Life Time Value)

LTV Total %
Platina 214 1%
Diamante 2591 7%
Ouro 4858 14%
Prata 925 3%
Bronze 22879 64%
Lata 10 0%
Indefinido 4072 11%
Total geral 35549 100%
QUADRO 11 - Distribuicé@o dos assinantes por faixa etaria
Faixa Etaria Total %
Menos de 20 anos 84 0%
De 20 a 25 anos 899 3%
De 26 a 30 anos 1876 5%
De 31 a 35 anos 2691 8%
De 36 a 40 anos 3019 8%
De 41 a 50 anos 7902 22%
De 51 a 60 anos 7638 21%
De 61 a 80 anos 7828 22%
Mais de 80 anos 1139 3%
Sem preenchimento 2473 7%
Total geral 35549 100%
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QUADRO 12 — Distribuicdo dos assinantes por SD&W

SD&W Total %

Solidez 5157 15%
Seguranga 9027 25%
Equilibrio em conquista 1734 5%
Estabilidade 2398 7%
Sobrevivéncia 5365 15%
Privacdo 109 0%
Penuria 33 0%
Subsisténcia 475 1%
Indefinido 11251 32%
Total geral 35549 100%

QUADRO 13- Distribuicdo dos assinantes por indicador de compra de anuncios de

classificados

Indicador de compra de anincio Total %

Sim 1689 5%
Nao 33860 95%
Total geral 35549 100%

QUADRO 14- Distribuicdo dos assinantes por indicador de reclamacéo

Indicador de reclamacao Total %

Sim 22091 62%
Nao 13458 38%
Total geral 35549 100%

QUADRO 15— Distribuicdo dos assinantes por indicador de participacdo em acfes

de fidelizac&o

Participacdo em ac6es de fidelizacao Total %
Sim 25942 73%
Nao 9607 27%

Total geral 35549 100%
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Anexo B
Distribuicdo Geogréafica

A carteira de assinantes e os cancelamentos seguem a seguinte

distribuicdo geogréfica:

MAPA 01 - Distribuicdo geografica dos assinantes

Legenda Rio de Janeiro

B 13700
[0 4.000
O s00
O 300
[ | 0

Legenda Niteroi
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MAPA 02 - Distribuicdo geogréafica dos assinantes cancelados

98

Legenda Rio de Janeiro
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