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Conclusao

5.1
Conclusoes finais

A pesquisa procurou estudar o papel dos relacionamentos interpessoais para
a aprendizagem organizacional, em uma empresa de Economia de Comunhio

(EdC) que tem como diferencial a forma como conduz seus relacionamentos.

Para isso procurou investigar a seguinte questdo: “Se e por que os
relacionamentos interpessoais tém contribuicdo significativa para a
aprendizagem em uma organizacao de Economia de Comunhao”, partindo do
pressuposto de que os relacionamentos interpessoais impactam na aprendizagem

organizacional, podendo facilit-la ou dificulta-la.

Os resultados da andlise descritiva dos dados demonstraram que os
relacionamentos interpessoais sdo percebidos pelos funciondrios como de boa
qualidade. Da mesma forma, os relacionamentos interpessoais apareceram como
um dos fatores que motivam a aprendizagem. Sdo apontados apds o desejo de
crescimento pessoal, da participagdo nos resultados, e do saldrio (presente e
futuro), mas antes do interesse pessoal pelo trabalho e do desejo de promogao na

empresa.

As correlagdes resultantes em sua maioria foram positivas, indicando a
possibilidade de que a boa qualidade dos relacionamentos interpessoais e

aprendizagem tenham correlagdo entre si.

A andlise quantitativa permitiu a identificacdo dos aspectos formadores dos
relacionamentos interpessoais na organizacdo estudada. A posterior andlise
qualitativa das entrevistas (andlise de conteido) confirmou e ajudou a
compreender a andlise quantitativa e, ainda, possibilitou a percepcao da existéncia
de uma rede de conexdes existente entre esses aspectos formadores dos

relacionamentos interpessoais.

Através da andlise de conteido, foi possivel identificar como a
aprendizagem organizacional, um fendmeno de conduta emergente de uma rede
de relacdes, se constroi, emerge, a partir dos relacionamentos — como se

configuram e como se relacionam — na empresa.
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O que significa dizer que:

(a) A qualidade dos relacionamentos nessa empresa realmente representam
parte do diferencial da empresa. A qualidade do relacionamento € uma condi¢ao
necessdria para uma ambiéncia de aprendizagem. Esse fator foi uma importante
categoria de andlise e estd interligado as outras no contexto organizacional da
FEMAQ. Entretanto, a qualidade dos relacionamentos ndo € condi¢do Unica e

suficiente para a emergéncia da aprendizagem;

(b) Esse conjunto relacional (as redes de conexdes que formaram as
familias e a propria rede de conexdes entre as familias) é também condi¢do
necessdria para complementar e formar esse diferencial. A correlagdo entre a
familia “Qualidade dos relacionamentos” e outras familias permitiu confirmar a
idéia apresentada por Mamede-Neves (1999) e por Bleger (1989) que a
aprendizagem €, em si, um fendmeno relacional e uma conduta emergente de uma

rede de relacdes;

(c) Um terceiro aspecto formador do diferencial da empresa, € a base de
onde tudo nasce: os fundamentos ontolégicos da EdC. Estes principios, calcados
no amor, na aceitacdo do outro e na comunhio constroem a sélida base dos
relacionamentos na empresa. Acredita-se ainda que, em fun¢do dos fundamentos
da EdC, e o que estd a eles relacionado, a empresa tenha condi¢des para ser uma
Organizacao de Aprendizagem, de uma forma que ndo estd bem caracterizada na

literatura sobre o assunto.

Os resultados dessa andlise mostraram que as familias de categorias
investigadas estdo diretamente associadas e integradas, formando uma rede de
relagdes peculiar, um campo fértil para a aprendizagem organizacional. Ainda que
existam relacdes de outras naturezas, ndo representadas, nem tampouco

investigadas nesta pesquisa.

Esse contexto reflete a valorizacdo das pessoas, como um atributo da
filosofia da empresa, que associada a um clima organizacional, onde se foram
descritos contentamento, sentimento de gostar da empresa, seguranca e até uma
ambiéncia familiar, favorecem a aprendizagem em equipe e a aprendizagem na
pratica. Sdo inimeras as citagdes referentes ao aprendizado na prética, no dia-a-

dia, ao realizar o trabalho com o0s outros, sejam os outros, um exemplo, um
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ajudante, ou um par.
Deste modo, a pesquisa atendeu ao fim que se propds: a compreensdo da
manifestacdo da aprendizagem organizacional, tendo em vista o contexto
relacional da organizacdo, no caso especifico de empresa estudada, uma

organiza¢do de Economia de Comunhao.

5.2
Posicionamento da pesquisadora

Ao final dessa pesquisa, posso afirmar que as descobertas dela advindas
modificaram muito minha forma de pensar, minha pritica profissional, minha

forma de agir no mundo, com as pessoas em geral.

O que me motivou, no inicio do curso de mestrado, era essencialmente o
sofrimento, a insatisfacdo das pessoas nas organizacdes e as dificeis relacdes no
ambiente de trabalho. Ndo esperava que o estudo me proporcionasse também uma
experiéncia e um aprendizado pessoal, ou seja sobre o meu préprio

comportamento, modificando as minhas préprias praticas.

Trabalho essencialmente com pessoas, através da educacdo e de equipes em
projetos desenvolvidos para empresas, onde a aprendizagem era, para mim, O

aspecto mais importante.

As reflexdes sobre os relacionamentos interpessoais geradas, mesmo
durante a pesquisa, suas ligacdes com a aprendizagem, e a experiéncia provocada
pelo contato com os funciondrios em seu cotidiano dentro da empresa estudada,

certamente foram fatores de mudanca no meu pensar € no meu agir.

Sou diferente, compreendo as pessoas e suas relacdes de outra maneira,
mais atenta e preocupada, o que tem sido reconhecido pelos alunos e por

profissionais com quem trabalho.

Como disse, atribuo meu aprendizado as possibilidades de reflexdo e de
reconhecimento dessas possibilidades na pratica e agradeco a empresa pesquisada
e ao meu orientador por cada face desse aprendizado, que hoje concluo, ter sido
(ou melhor, com a permissdo do uso do atualmente banalizado gertindio, mas no

sentido do movimento continuo da complexidade, e ndo da giria, estar sendo)
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ainda mais abrangente do que o aprendizado académico e profissional que vim

buscar neste mestrado.

Aprendi que sou uma eterna crianga, que devo continuar me maravilhando
com as pessoas e com a realidade para, desconhecendo-as, questionando-as, nao

correr o risco, jamais, de parar de aprender.

5.3
Perspectivas para futuras investigacoes

A pesquisa ndo procurou averiguar a qualificacio da empresa estudada
como uma ‘“organiza¢do de aprendizagem”, como nos moldes de Peter Senge
(1990) e outros. No entanto, os resultados deste estudo sdo estimulantes e sugerem
a continuidade da investigacdo neste caminho, no sentido de buscar nas empresas
de EdC as priticas propostas a uma organizagdo de aprendizagem, mesmo
sabendo que as praticas encontradas na empresa pesquisada, e provavelmente na
demais empresas de EAC nao partem do conceito desenvolvido por Senge (op.

cit.) e outros autores estudiosos da Organizacdo de Aprendizagem.

Os relacionamentos interorganizacionais nao constaram do foco dessa
pesquisa. Em outros estudos, podem ser contemplados, trazendo novas

contribuicoes.

Da mesma forma, as possiveis naturezas das relagdes entre as categorias
(igualdade, causalidade, complementaridade, pertencimento, etc) ndo fizeram
parte do objetivo desse estudo. Em uma futura pesquisa, essa investigacdo pode
aprofundar a compreensdo do fendmeno da aprendizagem também por esses

aspectos.

A pesquisa pode também ser replicada em outras empresas que ndo facam

parte do projeto de EAC, mas que tenham similar contetido ético em suas agdes.
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