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Resumo

Nogueira Filho, Cicero Casemiro da Costa. Tecnologia RFID aplicada a
logistica. Rio de Janeiro, 2005. 103p. Dissertagao de Mestrado -
Departamento de Engenharia Industrial, Pontificia Universidade Catdlica do
Rio de Janeiro.

A crescente competitividade entre cadeias de suprimentos, proveniente de
um cenario globalizado onde o mercado exige um forte desempenho das cadeias
produtivas e flexibilidade com relagdo a qualidade, prazos e custos dos produtos,
acentua a importancia da participagdo da logistica como um agente fomentador de
inteligéncia estratégica entre as diversas disciplinas dos processos industriais. A
necessidade de obtencdo e gerenciamento de um fluxo ideal de informagdes e
acoes dentro dos atuais processos produtivos de uma SC - Supply Chain (cadeia
de suprimentos) para responder de forma competitiva e segura as demandas
vindas deste mercado, aliada ao desenvolvimento nos tltimos anos da tecnologia
sem fio (wireless) Radio Frequency Identification (Identificagdo por Radio
Freqiiéncia), abre grandes oportunidades a aplicacdo do RFID na logistica. Neste
trabalho pretendeu-se dar continuidade ao trabalho intitulado “Aplicacdes de
tecnologias sem fio em operagdes logisticas”, divulgado em Figueiredo (2004).
Assim, de forma a complementar o trabalho de Figueiredo (2004), o proposito
desta dissertacdo ¢ dar maior visibilidade sobre o uso da tecnologia de RFID com
aplicacdo voltada a processos logisticos, de forma a promover maior compreensao
dos impactos desta tecnologia nas diversas aplica¢des industriais. Para tal, o
presente trabalho analisa diversos estudos de casos reais abrangendo empresas que
utilizam esta tecnologia, ou que estdo em fase piloto de sua utilizagdo no Brasil.
Com base nos resultados de estudos de casos realizados pelo autor, puderam ser
analisados alguns impactos nos usos e oportunidades do RFID nos processos

logisticos.

Palavras-chave
Logistica, Gerenciamento da Cadeia de Suprimentos (SCM), Identificador de

radiofreqiiéncia (RFID).
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Abstract

Nogueira Filho, Cicero Casemiro da Costa. RFID technology applied to
logistics. Rio de Janeiro, 2005. 103p. Dissertation - Industrial Engineering
Department, Pontificia Universidade Catolica do Rio de Janeiro.

The growing competitiveness among supply chains, originated from a
global scenery where the market demands a strong performance and flexibility
regarding quality, periods and costs of the products from the productive chains,
emphasizes the importance of the logistic participation as a promoting agent of
strategic intelligence among the several disciplines of the industrial processes.
The necessity of obtaining an efficient management system of information flow
and actions inside the current productive processes of a SC — (Supply Chain) to
answer in a safe and competitive way to the demands coming from this market,
allied with the development of the wireless technology opens great opportunities
to apply RFID (Radio Frequency Identification) technology to logistics. This
work intends to continue the research conducted in Figueiredo (2004) entitled
“Aplicacdes de tecnologias sem fio em operacdes logisticas”. Therefore, the main
goal of this master dissertation is to give more visibility concerning the use of the
RFID technology applied to logistic processes in a way to promote a better
comprehension of the impacts of this technology in different industrial
applications. In order to achieve its goal, this dissertation analyses different case
studies with companies that use this technology or are in pilot phase of its use in
Brazil. Regarding the results of case studies conducted by the author it was
possible to analyze some impacts in the uses and opportunities of RFID in the

logistics processes.

Keywords
Logistics, Supply Chain Managment (SCM), Radio - Frequency Identification-
RFID).
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