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Resumo

Reckman, Eric. Préaticas e Desafios de Gestdo Ambiental em Pequenas
Empresas. Rio de Janeiro, 2025. 38 p. Trabalho de Concluséo de Curso —
Departamento de Administragdo. Pontificia Universidade Catdlica do Rio de

Janeiro.

Este trabalho analisa os desafios enfrentados por micro e pequenas
empresas na implementagéo de praticas de gestdo ambiental e sua relagdo com
a competitividade e a sustentabilidade empresarial. A pesquisa adota uma
abordagem qualitativa e descritiva, baseada na andlise de relatérios de trés
estudos de caso de empresas brasileiras dos setores de alimentacdo e moveleiro.
Os resultados evidenciam que as principais barreiras a adocdo da gestéo
ambiental sdo a falta de recursos financeiros, o baixo conhecimento técnico e a
resisténcia a mudanga organizacional. Apesar das limitacdes, observou-se que
acoes simples, como a reducéo de desperdicios, o reaproveitamento de materiais
e a coleta seletiva, tém o potencial de gerar ganhos econdmicos e de fortalecer a
imagem corporativa. O estudo conclui que a gestdo ambiental pode se tornar fator
estratégico de competitividade mesmo em empreendimentos de pequeno porte,

desde que haja capacitacdo, apoio institucional e politicas publicas de incentivo.
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Producao Mais Limpa; Ecoeficiéncia.



Abstract

Reckman, Eric. Environmental management Practices and Challenges for
Small Businesses. Rio de Janeiro, 2025. 38 p. Trabalho de Conclusao de Curso —
Departamento de Administracdo. Pontificia Universidade Catdlica do Rio de
Janeiro.

This study analyzes the challenges faced by micro and small enterprises in
implementing environmental management practices and their relationship with
competitiveness and business sustainability. The research adopts a qualitative and
descriptive approach, based on the analysis of reports from three case studies of
Brazilian companies in the food and furniture sectors. The results show that the
main barriers to adopting environmental management are the lack of financial
resources, low technical knowledge, and resistance to organizational change.
Despite these limitations, it was observed that simple actions, such as waste
reduction, material reuse, and selective waste collection, may generate economic
gains and strengthen the corporate image. The study concludes that environmental
management can become a strategic factor for competitiveness even in small

businesses, provided there is training, institutional support, and incentive policies.

Keywords
Environmental Management; Corporate Sustainability; Micro and Small

Enterprises; Cleaner Production; Ecoefficiency.
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1 O tema e o problema de estudo

1.1. Introducéo ao tema e ao problema do estudo

As micro e pequenas empresas desempenham um papel essencial na
economia brasileira, representando uma parcela significativa do Produto Interno
Bruto (PIB) e da geracéo de empregos formais. De acordo com dados do SEBRAE
(2023), essas empresas sao responsaveis por cerca de 30% do PIB nacional e
por mais de 50% dos postos de trabalho formais no pais. Segundo a Lei
Complementar n°® 123/2006, sdo consideradas microempresas aquelas que
possuem receita bruta anual de até R$ 360 mil e pequenas empresas aquelas
com receita anual de até R$ 4,8 milhdes. O Instituto Brasileiro de Geografia e
Estatistica (IBGE) também classifica essas empresas com base no nimero de

empregados, reforcando sua importancia no cenario econdmico nacional.

Além das limitacdes financeiras, as pequenas empresas enfrentam desafios
culturais e de capacitacado técnica. Conforme destaca Tachizawa (2015), muitas
dessas organizagcbes ainda ndo percebem a gestdo ambiental como um
instrumento estratégico de melhoria de processos e reducdo de custos, mas
apenas como uma obrigacao legal ou tendéncia de mercado. A falta de acesso a
informacéo e de suporte técnico adequado reforca essa lacuna, dificultando a

adocao de praticas mais sustentaveis.

A gestdo ambiental tem se tornado uma prioridade global, ndo apenas para
grandes corporagfes, mas também para micro e pequenas empresas, que juntas
desempenham um papel vital no desenvolvimento econdmico e social. No entanto,
muitas enfrentam dificuldades significativas para implementar praticas de gestédo
ambiental, seja por restrigcdes financeiras, falta de conhecimento técnico, auséncia
de incentivos ou pela presséo de curto prazo por resultados econémicos (Barbieri,

2011; Donaire, 1999). Essas barreiras refletem as limitacbes estruturais e



operacionais tipicas de empresas de menor porte, que precisam conciliar

sustentabilidade e viabilidade financeira em contextos de alta competitividade.

Diversos autores apontam que a adogao de praticas ambientais pode gerar
vantagens competitivas para as empresas. Porter e van der Linde (1995) citam
gque a inovacao ambiental pode aumentar a eficiéncia e reduzir custos, ao mesmo
tempo que melhora a imagem corporativa perante consumidores e investidores.
Hart (1995) destaca que empresas com estratégias ambientais bem estruturadas
tendem a se posicionar melhor no mercado, tornando-se mais resilientes as
mudancas regulatérias e as demandas sociais. Assim, a gestdo ambiental ndo
deve ser vista apenas como custo, mas como oportunidade de diferenciacdo e

fortalecimento da reputacdo empresarial.

A pergunta central deste estudo é: quais sdo os desafios enfrentados por
pequenas empresas na adogdo de préticas de gestdo ambiental e como essas

praticas podem ser integradas no dia a dia dessas organizagfes?

1.2. Objetivos do estudo

7

O objetivo central deste trabalho é analisar as praticas e os desafios
enfrentados por micro e pequenas empresas ha implementacdo da gestdo
ambiental em suas operacdes, identificando pontos positivos e negativos e as
barreiras existentes.

Para alcancar esse objetivo, foram explorados artigos tedrico-empiricos que
avaliaram micro e pequenas empresas no Brasil nos ultimos anos, buscando
comparar seus resultados, com base na teoria.

Para fins deste trabalho, a classificacdo de micro e pequenas empresas
seguira o critério de faturamento anual previsto na Lei Complementar n°® 123/2006,
gue institui o Estatuto Nacional da Microempresa e da Empresa de Pequeno Porte.
De acordo com essa legislagédo, considera-se Microempresa (ME) aquela cuja
receita bruta anual é igual ou inferior a R$ 360.000,00, enquanto as Empresas de
Pequeno Porte (EPP) sdo aquelas com receita bruta anual superior a R$
360.000,00 e igual ou inferior a R$ 4.800.000,00.



1.3. Justificativa e relevancia do estudo

A relevancia deste estudo esté diretamente ligada a importancia da gestéao
ambiental como fator estratégico para empresas de todos os portes. Para as micro
e pequenas empresas, adotar praticas de gestdo ambiental representa uma
oportunidade de enfrentar os desafios impostos por um mercado cada vez mais
exigente e consciente, onde consumidores e investidores valorizam empresas

comprometidas com a sustentabilidade (Elkington, 1997).

Ao abordar as dificuldades e solugbes especificas desse segmento, este
trabalho busca contribuir para o avango do conhecimento na area e fornecer
subsidios para futuras pesquisas. Pelo lado pratico o estudo busca demonstrar
que a gestdo ambiental pode ser uma fonte de inovagcédo e eficiéncia. AcOes
simples, como reducao de desperdicios, uso eficiente de energia e destinacao
adequada de residuos, podem gerar economia e fortalecer a imagem corporativa,
tornando-se diferencial competitivo no mercado. Assim, a adocao de praticas
sustentaveis se consolida como uma estratégia ndo apenas ambiental, mas

também econ6mica e reputacional.

Portanto, este estudo se mostra relevante tanto para apoiar pequenos
empresarios que buscam a sustentabilidade quanto para incentivar politicas

publicas que facilitem essa transicao.



2 Referencial Teoérico

Neste capitulo sdo apresentados e discutidos aspectos conceituais e
estudos relacionados ao tema da pesquisa, que servirdo de base teérica para a
andlise realizada.

O capitulo esta dividido em duas grandes sec¢des: a primeira discute as
abordagens de sustentabilidade e suas aplicacbes nas pequenas empresas; a
segunda apresenta conceitos de gestao ambiental e boas préticas associadas.

2.1 Sustentabilidade Empresarial e Abordagens de Gestéo
Ambiental

De acordo com o Relatério Brundtland (CMMAD, 1987. Pag. 46), o
desenvolvimento sustentavel é definido como ‘a capacidade de satisfazer as
necessidades do presente sem comprometer a capacidade das geragfes futuras
de satisfazerem suas préprias necessidades.” Esse conceito se apoia em trés

pilares fundamentais: o ambiental, o social e 0 econdmico.

No contexto empresarial, Hart e Milstein (2003) destacam que a
sustentabilidade ndo é apenas uma exigéncia ética, mas também uma
oportunidade estratégica de inovagcdo e criacdo de valor. Para as micro e
pequenas empresas, a sustentabilidade representa a possibilidade de aumentar a
eficiéncia operacional, reduzir custos e fortalecer a imagem institucional perante

consumidores e stakeholders.

A competitividade, portanto, passa a estar associada a capacidade de
diferenciar-se por meio de praticas sustentaveis. Modelos como o Triple Bottom

Line (Elkington, 1997) e a Economia Circular (Mainardi et al., 2025) fornecem



estruturas que integram as dimensdes ambiental, social e econbmica,

promovendo uma visdo mais abrangente do desempenho empresarial.

2.1.1 Triple Bottom Line (TBL)

O modelo do Triple Bottom Line (TBL), proposto por John Elkington em 1994
e consolidado em 1997, defende que o desempenho das organizagdes deve ser
medido a partir de trés dimensfes interdependentes: econbmica, social e
ambiental (Figura 1) . Essa abordagem amplia a nocdo de sucesso corporativo,
gque deixa de ser unicamente financeira e passa a incluir responsabilidade social
e preservacao ambiental (Elkington, 1997; Castro, 2023).

econOmico

ambiental

Figura 1 — Modelo dos trés pilares do Triple Bottom Line
Fonte: Adaptado de Elkington (1997).



A dimensdo econdmica do TBL vai além do mero lucro de curto prazo,
focando na sustentabilidade financeira e na gerac¢ao de valor a longo prazo para
todos os stakeholders. Nesse pilar, a sustentabilidade estimula a eficiéncia
operacional e a reducéo de custos por meio da otimizacdo de processos e do uso
responsavel de recursos. Envolve também a transparéncia nas operacdes
financeiras, o investimento em inovacdo para novos mercados verdes e a criagdo
de modelos de negdcios resilientes que se adaptem as mudancas do mercado.
Em esséncia, as praticas econbmicas sustentaveis buscam garantir a saude
financeira da organizacéo de forma a ndo comprometer as futuras geracoes e a

contribuir positivamente para a economia local e global.( Elkington, 1997)

A dimensao social do modelo de sustentabilidade empresarial refere-se ao
impacto que a organizagao exerce sobre as pessoas — tanto aquelas diretamente
ligadas as suas atividades, como colaboradores e fornecedores, quanto as
comunidades locais e a sociedade em geral. Essa dimensé&o enfatiza a valorizagéo
do capital humano, garantindo condi¢gfes de trabalho seguras, justas e inclusivas,
bem como o respeito a diversidade e a igualdade de oportunidades. Além disso,
envolve a atuacao responsavel da empresa na promoc¢éo do bem-estar coletivo,
por meio de programas sociais, investimentos comunitarios e praticas éticas de
relacionamento com stakeholders. Segundo Elkington (1997), o desempenho
social € um dos pilares essenciais do Triple Bottom Line, pois reflete o
compromisso corporativo com a equidade e a cidadania empresarial. Tachizawa
(2015) reforca que empresas socialmente responsaveis contribuem ndo apenas
para o desenvolvimento econémico, mas também para o fortalecimento da coeséo

social e para a construcdo de uma imagem organizacional ética e sustentavel.

A dimensao ambiental foca na gestao responsavel dos recursos naturais e
na minimizacéo dos impactos negativos da operacdo no meio ambiente. Este pilar
exige que as organizacdes avaliem e reduzam suas emissdes de carbono, seu
consumo de 4gua e energia, e a geracdo de residuos. Promover préticas
responsaveis envolve a implementacao de tecnologias de eficiéncia energética, o
uso de fontes de energia renovavel, a ado¢ao de politicas de reciclagem e reuso,

e a busca por cadeias de suprimentos sustentiveis. O objetivo final é a



preservacdo da natureza, garantindo que a atividade empresarial contribua para
a regeneracdo dos ecossistemas em vez de apenas esgota-los, assumindo a

responsabilidade por todo o seu ciclo de vida (Elkington, 1997).

2.1.2 Economia Circular

A Economia Circular surge como um modelo econdmico alternativo e oposto
ao sistema linear tradicional de produgcdo e consumo, que opera na légica de
"extrair, transformar, descartar". Em contraste, o modelo circular busca estender
o ciclo de vida dos materiais, priorizando o reaproveitamento, a regeneragao e a
reducdo de residuos (Mainardi et al., 2025). Essa abordagem € simbolizada pelo
"Modelo Borboleta" da Ellen MacArthur Foundation (Figura 2 ) e se baseia em
trés principios orientadores: preservar e aprimorar o capital natural; otimizar o
rendimento de recursos; e estimular a efetividade do sistema revelando e
excluindo as externalidades negativas desde o principio (Ellen MacArthur
Foundation, 2019). O primeiro principio foca na sele¢do sensata de recursos,
priorizando fontes renovaveis e desmaterializando produtos, ao passo que o
terceiro exige que a poluicdo e os residuos sejam eliminados intencionalmente na

fase de projeto dos produtos.

Para otimizar o rendimento de recursos, o0 modelo Borboleta distingue e
opera dois fluxos principais de materiais: o Ciclo Técnico e o Ciclo Bioldgico.

O Ciclo Técnico envolve a gestdo dos estoques de materiais finitos
(polimeros, metais e outros materiais criados pelo homem). Neste ciclo, 0 uso
substitui 0 consumo, o que significa que os materiais técnicos sdo mantidos em
circulacdo no mais alto nivel de utilidade e valor, e o principal objetivo é a
restauracdo continua. As estratégias aplicadas priorizam 0s "menores circuitos
internos” para preservar mais valor e energia embutida — como a manutencéo e o
prolongamento da vida util dos produtos, a remanufatura de componentes e, por
altimo, a reciclagem, que € o Ultimo recurso de valor antes que o material se

degrade.



Jé o Ciclo Biologico abrange os fluxos de materiais renovaveis ou nutrientes
biologicos. Neste fluxo, o consumo ocorre de forma segura e nao toxica, e 0s
materiais s&o projetados para serem devolvidos a biosfera apés o uso. O foco esta
na regeneracgdo do capital natural, e isso é feito por meio do aproveitamento em
cascata desses materiais em diversas aplicacdes (maximizando seu uso antes da
decomposicao) e pela reinsercdo segura dos nutrientes na biosfera por meio de
processos naturais como a compostagem. O objetivo é garantir que a atividade

econdmica contribua para a saude e aprimoramento dos ecossistemas.
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Figura 2 - Modelo Borboleta da Economia Circular

Fonte: Ellen MacArthur Foundation (2019).

Para pequenas empresas, a Economia Circular oferece vantagens significativas,
como a reducdo de custos operacionais (devido a eficiéncia no uso de recursos),
maior resiliéncia da cadeia de suprimentos e a abertura de novas oportunidades

de mercado por meio de servi¢os inovadores (Sebrae, 2024).



Contudo, a sua adoc¢éo plena ainda é limitada por uma série de barreiras
estruturais, de mercado e de conhecimento. Essas barreiras incluem,
primeiramente, a falta de uma infraestrutura logistica reversa robusta e
economicamente viavel para coletar, separar e reprocessar materiais em volume
suficiente, o que é fundamental para os ciclos técnico e biolégico. Em seguida,
existem os desafios regulatérios e fiscais, onde a legislacdo e os incentivos
tributarios ainda favorecem a extracdo de matéria-prima virgem ao invés da
reutilizacdo e da reciclagem. Ha também uma barreira de “design”. muitos
produtos no mercado ainda ndo sdo projetados para durabilidade, desmontagem
ou para que seus materiais sejam facilmente separados e reintroduzidos no ciclo
produtivo (Ellen MacArthur Foundation, 2019). Por fim, a falta de capacitagéo e
conscientizagdo é critica. Bassi e Guidolin (2021) destacam que a geragédo de
empregos verdes e o0 desenvolvimento de competéncias técnicas sao
fundamentais para o avanco desse modelo, pois as empresas e seus
colaboradores precisam de know-how para redesenhar processos, aplicar novas
tecnologias de remanufatura e desenvolver modelos de neg6cio baseados no

servi¢o e ndo na venda do produto.

2.2 Gestao Ambiental

A gestdo ambiental pode ser definida como o conjunto de politicas e préticas
destinadas a controlar, prevenir e mitigar os impactos ambientais causadas pelas
atividades da empresa (Barbieri, 2011). Segundo Donaire (1999), trata-se de uma
abordagem que visa equilibrar o desempenho econémico e a responsabilidade

ecoldgica, integrando questfes ambientais as estratégias corporativas.

A adocdo da gestdo ambiental nas empresas ndo apenas contribui para a
preservacdo dos recursos naturais, mas também gera beneficios significativos em
termos econdmicos, competitivos e de imagem institucional. De acordo com
Tachizawa (2015), empresas que incorporam praticas sustentaveis em sua rotina
de gestdo tendem a melhorar sua eficiéncia operacional, reduzindo desperdicios
e custos de producdo por meio do uso racional de matérias-primas, energia e

agua. Essa eficiéncia reflete-se na diminuicdo dos custos operacionais e no



aumento da lucratividade, demonstrando que sustentabilidade e rentabilidade

podem caminhar juntas.

Além da reducdo de custos, a gestdo ambiental fortalece a reputacéo e a
imagem corporativa, fatores cada vez mais valorizados por consumidores e
investidores conscientes. Segundo Souza, Alves e Romeiro Filho (2019), a
implementacéo de principios de producdo mais limpa e ecoeficiéncia em micro e
pequenas empresas favorece a credibilidade perante o publico e amplia as
oportunidades de insercdo no mercado, inclusive em cadeias produtivas que
exigem padrdes ambientais minimos. Essa vantagem competitiva é fundamental
num contexto de crescente valorizagdo de praticas éticas e responsaveis. Outro
beneficio relevante é o estimulo a inovacdo. Empresas que buscam solugdes
ambientalmente adequadas tendem a investir em novos processos e tecnologias,
promovendo o desenvolvimento de produtos mais eficientes e com menor impacto
ambiental Isso as torna mais preparadas para atender exigéncias legais e
regulatorias, além de favorecer a antecipagcdo a mudancas nas normas

ambientais.

A gestdo ambiental também contribui para o maior engajamento dos
funcionéarios e o fortalecimento da cultura organizacional. Rocha et al. (2018)
observaram que, mesmo em microempresas familiares, praticas simples — como
coleta seletiva, reaproveitamento de recursos e controle de energia — estimulam
a conscientizacdo dos colaboradores, fortalecendo o senso de responsabilidade
socioambiental e a coesdo da equipe. Esse processo de sensibilizacdo tende a
gerar um ambiente de trabalho mais participativo e alinhado com os valores da

sustentabilidade.

Por fim, a incorporacdo da gestdo ambiental nas empresas proporciona
maior conformidade legal e reducgéo de riscos, prevenindo multas decorrentes de
irregularidades ambientais. A gestdo ambiental é um instrumento estratégico
essencial ndo apenas para a protecdo do meio ambiente, mas também para o
fortalecimento da competitividade, da inovacéo e da perenidade das organizacdes
(Rocha et al. ,2018).
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2.2.1 Abordagens da Gestao Ambiental

De acordo com Barbieri (2011), a gestdo ambiental empresarial pode ser
compreendida a partir de trés abordagens principais, que refletem diferentes
estagios de amadurecimento das organizacdes frente as questdes ambientais:
controle da poluicéo, prevencao da polui¢éo e integracdo das questbes ambientais
as estratégias de negocio. Cada uma dessas fases representa uma evolugédo na
forma como a empresa percebe seu papel na sustentabilidade e na

responsabilidade socioambiental.

A abordagem de controle da poluigédo caracteriza-se como a fase inicial da
gestdo ambiental. Nela, as empresas adotam medidas reativas, voltadas
principalmente para o tratamento dos efeitos da poluicdo ja gerada por suas
atividades produtivas. O objetivo é cumprir as legislacdes ambientais e instalar
equipamentos de controle, como filtros, estacbes de tratamento de efluentes e
sistemas de contencdo de residuos (Barbieri, 2011). Essa abordagem busca
atender as exigéncias legais e reduzir o impacto ambiental imediato, sem,
contudo, alterar significativamente os processos produtivos. Segundo Tachizawa
(2015), essa postura € comum em empresas que veem a questdo ambiental
apenas como obrigacao regulatéria, limitando-se a mitigacao dos danos apés sua
ocorréncia. Apesar de contribuir para a diminuicdo da poluicdo, essa abordagem
tende a gerar custos adicionais e beneficios restritos, uma vez que ndo atua sobre

as causas dos impactos ambientais.

A segunda abordagem, denominada prevencéo da polui¢céo, representa um
avanco em relacdo ao modelo anterior, pois desloca o foco do tratamento de
residuos para a redugcdo ou eliminacdo das fontes geradoras de poluicdo.
Segundo Barbieri (2011), essa perspectiva esta associada a uma postura mais
proativa, que busca minimizar os impactos ambientais desde o planejamento dos
processos, produtos e servicos. As empresas passam a investir em tecnologias
limpas, em reducdo do uso de recursos naturais e em praticas de
reaproveitamento de energia, reuso e reciclagem de materiais, dentro do conceito
dos 4Rs. Para Souza, Alves e Romeiro Filho (2019), a aplicacdo de metodologias

como a Producdo mais Limpa (P+L) e o Ecodesign tem permitido a micro e
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pequenas empresas reduzir desperdicios e custos operacionais, demonstrando
gque a prevencdo, além de ambientalmente responsavel, também é
economicamente vantajosa. Essa abordagem fortalece a competitividade e a

eficiéncia, pois transforma a sustentabilidade em um “vetor de inovagao”.

Por fim, a terceira abordagem apresentada por Barbieri (2011) é a inclusdo
das questdes ambientais nas estratégias de negocio da empresa (abordagem
estratégica). Nessa etapa, a gestdo ambiental deixa de ser uma funcao isolada e
passa a integrar o0 planejamento estratégico organizacional. As decisdes
corporativas consideram o meio ambiente como elemento central no planejamento
de metas, politicas e investimentos. Trata-se de uma abordagem sistémica em
gque a sustentabilidade é incorporada a cultura empresatrial, envolvendo todos os
niveis hierarquicos. Segundo Donaire (1999), quando a responsabilidade
ambiental é internalizada nas estratégias corporativas, ela se transforma em
vantagem competitiva, contribuindo para a inovagéo, para o fortalecimento da
imagem institucional e para a criacdo de valor a longo prazo. Empresas que
adotam essa postura tendem a construir relacionamentos mais sdélidos com seus
stakeholders e a antecipar tendéncias de mercado, consolidando-se como

organizacoes resilientes e socialmente responsaveis.

Assim, as trés abordagens propostas por Barbieri (2011) configuram um
processo evolutivo da gestdo ambiental nas organizacfes, que vai do simples
cumprimento das normas até a incorporacdo da sustentabilidade como principio
estratégico. Essa evolucdo demonstra que a gestao ambiental eficaz depende néao
apenas de investimentos tecnolégicos, mas também da transformacéao cultural e
gerencial dentro das empresas. A medida que a questdo ambiental é integrada as
decisdes estratégicas, a empresa deixa de ser apenas uma agente mitigadora de

impactos e passa a atuar como promotora ativa do desenvolvimento sustentavel.
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2.2.2 Os 4Rs, Ecoeficiéncia e Producédo Mais Limpa

As abordagens preventivas de gestdo ambiental buscam atuar de forma
proativa na origem dos impactos, reduzindo a geracao de residuos e 0 consumo
de recursos naturais por meio de estratégias integradas. Entre as principais
praticas, destacam-se os 4Rs (Reduzir, Reutilizar, Reciclar e Recuperar), a
Ecoeficiéncia e a Producdo Mais Limpa (P+L), conceitos amplamente discutidos
por Barbieri (2011), o World Business Council for Sustainable Development
(WBCSD, 2000) e Nascimento (2012).

O principio dos 4Rs, segundo Barbieri (2011), constitui uma das bases da
gestdo ambiental moderna e enfatiza a hierarquizagdo das agbes ambientais
dentro das empresas. O primeiro “R”, Reduzir, refere-se a diminuicdo do consumo
de matérias-primas, agua e energia, além da minimizagéo da geragao de residuos
na fonte. Trata-se de uma medida preventiva e de alto impacto econémico, pois
reduz custos de producdo e aumenta a eficiéncia operacional. O segundo “R”,
Reutilizar, implica o reaproveitamento de materiais e insumos antes de seu
descarte, promovendo a extensdo do ciclo de vida dos produtos e diminuindo a
necessidade de novas matérias-primas. O terceiro “R”, Reciclar, envolve o
processamento de residuos para transforma-los em novos produtos, gerando
beneficios ambientais e econdmicos ao permitir o retorno dos materiais ao ciclo
produtivo. Por fim, o quarto “R”, Recuperar, diz respeito a recuperagéo energética
ou material de residuos que ndo podem ser reutilizados ou reciclados,
convertendo-os em energia e reduzindo seus impactos ambientais (Barbieri,
2011).

Em complemento, o conceito de Ecoeficiéncia foi desenvolvido pelo World
Business Council for Sustainable Development (WBCSD) no inicio dos anos 1990,
e busca conciliar o desempenho econémico e ambiental das organizagfes. A
ecoeficiéncia é definida como a “oferta de bens e servigos a pregos competitivos
que satisfacam as necessidades humanas e melhorem a qualidade de vida,
enquanto reduzem progressivamente 0s impactos ecolégicos e a intensidade do

uso de recursos ao longo de todo o ciclo de vida”. (WBCSD, 2000, p. 4).
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Segundo o WBCSD (2000), existem sete critérios fundamentais que orientam a
ecoeficiéncia:
1. Reduzir o consumo de materiais, buscando processos e produtos que
demandem menor quantidade de insumos;
2. Reduzir o consumo de energia, com foco em eficiéncia energética e fontes
renovaveis;
3. Reduzir a dispersdo de substancias toxicas, substituindo compostos
perigosos por alternativas menos agressivas;
4. Intensificar a reciclabilidade dos materiais, promovendo o0
reaproveitamento continuo de recursos;
5. Maximizar 0 uso sustentavel de recursos renovaveis, garantindo o
equilibrio ecolégico e social,
6. Prolongar a durabilidade dos produtos, por meio de design sustentavel e
manutencédo estendida;
7. Aumentar a intensidade de servicos, substituindo a venda de produtos pelo

oferecimento de solu¢des baseadas em desempenho (WBCSD, 2000).

Um exemplo pratico € a adocdo de sistemas de economia circular em
indastrias moveleiras e alimenticias, em que os residuos de producdao sao
reintroduzidos em novos ciclos produtivos, reduzindo custos e fortalecendo a
imagem corporativa sustentavel. Assim, a ecoeficiéncia constitui um instrumento

essencial para transformar a sustentabilidade em vantagem competitiva.

Por fim, a Produgdo Mais Limpa (P+L), conforme Nascimento (2012),
representa uma abordagem estratégica que visa a melhoria continua dos
processos produtivos, produtos e servigcos, com foco na reducdo do uso de
matérias-primas, agua e energia, € na prevencao da geracdo de residuos e
emissdes. Diferentemente das tecnologias “fim de tubo”, que tratam os residuos
apés sua geracdo, a P+L atua na origem do problema, integrando aspectos

ambientais ao planejamento operacional e estratégico da empresa.
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De acordo com o Programa das Nacdes Unidas para o Meio Ambiente
(UNEP, 2001, apud Nascimento, 2012), a P+L baseia-se em trés niveis de
atuacgéao:

1. Redugéo na fonte, por meio da modificacdo de processos e substituicao
de matérias-primas;
Reciclagem interna, que reintegra residuos no processo produtivo;
Recuperacdo externa, que destina residuos para outros processos

produtivos, promovendo o0 uso racional dos recursos.

Além disso, Nascimento (2012) destaca critérios de avaliagdo da P+L, como
0 uso eficiente de insumos, a reducgdo de riscos ambientais, a melhoria da imagem
corporativa e 0 aumento da competitividade. Empresas que adotam a P+L
frequentemente observam beneficios tangiveis, como a diminuicdo de custos
operacionais e a ampliacdo de sua aceitacdo no mercado, especialmente entre

consumidores conscientes.

Para concluir, os 4Rs, a Ecoeficiéncia e a Produgdo Mais Limpa s&o pilares
complementares de uma gestao ambiental preventiva e estratégica, promovendo
ndo apenas a sustentabilidade ecoldgica, mas também a eficiéncia econémica e

a inovagéo organizacional.

2.2.3 Principais Desafios para Implantacdo da Gestao
Ambiental em Pequenas Empresas

A implementagdo da gestdo ambiental em micro e pequenas empresas
enfrenta diversos entraves que limitam a adocéo de praticas sustentaveis de forma
efetiva e continua. Sua capacidade de investir em tecnologias e processos
ambientalmente corretos é restrita. De acordo com Mendonga e Alves (2021), no
estudo “Panorama da gestdo ambiental em micro e pequenas empresas
amazébnicas”, os principais desafios concentram-se em trés dimensdes: financeira,

técnica e cultural.
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O primeiro desafio estd relacionado a falta de recursos financeiros. A
implantacdo de sistemas de gestdo ambiental, tecnologias limpas e certificacoes
ambientais demanda investimentos que muitas pequenas empresas nao
conseguem suportar. Segundo Mendoncga e Alves (2021), a auséncia de capital e
de incentivos governamentais especificos faz com que os gestores priorizem a
manutencdo do negécio e a sobrevivéncia econdmica ao invés de acgbes
sustentaveis. Além disso, a falta de linhas de crédito e de subsidios para praticas
ambientais reforca a percepcéo de que a sustentabilidade representa um custo
adicional e ndo um investimento estratégico. Para Nascimento (2012) nas
pequenas empresas, a escassez de recursos impede a modernizacdo dos
processos produtivos e a adogédo de medidas preventivas, restringindo-se, muitas

vezes, a acdes corretivas e pontuais.

O segundo desafio é o baixo conhecimento técnico sobre gestao ambiental.
Grande parte dos empresarios de micro e peguenas empresas nado possui
formacdo na area de sustentabilidade ou acesso a informagfes especializadas.
Mendonca e Alves (2021) destacam que, na maioria das empresas amazoénicas
analisadas, o conhecimento sobre praticas sustentaveis é empirico e limitado a
percepcdo individual dos proprietarios. Essa lacuna de conhecimento técnico
impede o planejamento estratégico ambiental e o aproveitamento de
oportunidades de reducdo de custos e aumento de eficiéncia. Souza, Alves e
Romeiro Filho (2019) observam também que a falta de capacitacdo e assisténcia
técnica faz com que muitas empresas desconhecem metodologias de producao
mais limpa e ecoeficiéncia, dificultando a insercdo em cadeias produtivas

sustentaveis.

Por fim, o terceiro desafio refere-se a resisténcia a mudanca, de natureza
cultural e organizacional. Segundo Barbieri (2011), muitas empresas de pequeno
porte possuem uma estrutura de gestdo tradicional, com foco em resultados
imediatos e pouca disposicao para alterar rotinas produtivas ou adotar praticas
preventivas. A gestdo ambiental €, muitas vezes, vista como uma exigéncia
externa e ndo como um valor estratégico. Mendonca e Alves (2021) reforcam que,

em pequenos empreendimentos, especialmente familiares, a sustentabilidade

16



depende fortemente da consciéncia e da iniciativa pessoal do proprietario. Essa
dependéncia individualizada dificulta a consolidagdo de uma cultura ambiental

organizacional, tornando o processo de mudancga lento e fragmentado.

Para finalizar, a adogdo da gestdo ambiental em pequenas empresas
esbarra em limitag@es financeiras, caréncia de conhecimento técnico e resisténcia
cultural (ver tabela a seguir). Superar esses desafios exige politicas publicas de
apoio, programas de capacitacdo e incentivos que tornem a sustentabilidade uma

oportunidade de desenvolvimento competitivo e ndo apenas uma obrigacéo legal.

Desafio Categoria Tipo de Empresa Autor (ano)

Falta de recursos Financeiro Micro e pequenas Mendonga e Alves

financeiros empresas (2021)

Baixo conhecimento | Conhecimento Micro e pequenas Mendonca e Alves

técnico empresas (2021); Souza et al.
(2019)

Resisténcia a Cultural Pequenas empresas | Barbieri (2011)

mudanca familiares

2.2.4 Boas Praticas de Gestdo Ambiental e sua Relacdo com a
Economia Circular

Diversas boas praticas tém sido adotadas por pequenas empresas com
resultados positivos em eficiéncia ambiental. Essas agbes incluem desde a
reducdo do consumo de agua e energia até o reaproveitamento de residuos
sélidos e a adocdo de politicas de compras sustentaveis. A tabela a seguir
apresenta exemplos dessas praticas, baseadas em fontes como FEAM (2023),
FIRJAN (2024) e SEBRAE (2024).
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Boa pratica

Categoria

Tipo de Empresa

Fonte

Economia de dgua
por torneiras de

baixo fluxo

Prevencdo da

poluicdo

Comércio e servicos

FEAM (2023)

Coleta seletiva e

Controle da poluicdo

Industria e varejo

FIRJAN (2024)

reciclagem
Reuso de Economia Circular Alimentos e SEBRAE (2024)
embalagens cosméticos

7

Outra estratégia relevante € a formacdo de parcerias e redes de

colaboracao, permitindo as pequenas empresas superarem limitacdes financeiras

e técnicas. A cooperacdo com universidades e organiza¢cdes ndo governamentais

amplia o acesso ao conhecimento, inovacado tecnoldgica e novas oportunidades

de mercado (Marcos et al., 2020).
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3

Métodos e procedimentos de coleta e de analise de

dados do estudo

3.1. Etapas de coleta de dados

Este estudo adota uma abordagem qualitativa e descritiva,(Gil, 2010), com

0 objetivo de identificar as praticas e compreender os desafios enfrentados por

micro e pequenas empresas na implementacéo da gestdo ambiental.

Foi elaborada uma lista de verificacdo “checklist” simplificada com base em

artigos pesquisados (ver secdo 3.3.) para analisar casos reais com dados

secundarios provenientes de estudos de caso publicados em periddicos

cientificos, que apresentam informacdes suficientemente detalhadas sobre

praticas sustentaveis, dificuldades enfrentadas e motiva¢des organizacionais.

Assim, a pesquisa foi estruturada em trés etapas principais:

1. Etapa de construgcdo do referencial tedrico: consistiu na revisdo

bibliografica sobre gestdo ambiental, sustentabilidade empresarial e
microempresas, conforme discutido nos Capitulos 1 e 2, com base em
autores como Barbieri (2011), Donaire (1999), Tachizawa (2015),
Elkington (1997) e outros. Essa revisdo possibilitou a construcdo da lista
de verificagdo e a definicdo das categorias analiticas do estudo, como
estrutura de gestdo ambiental, gestdo de recursos, residuos, emissdes e
educacao ambiental ( Apéndice 1).

Etapa de coleta de dados secundérios: sele¢éo de seis artigos cientificos
que apresentassem estudos de caso de micro e pequenas empresas
brasileiras com praticas ambientalmente sustentdveis identificaveis e
comparaveis entre si.

Etapa de analise e interpretacdo: sistematizacdo dos dados a partir das

respostas as perguntas da lista de verificacdo, que foram encontradas nos
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estudos de caso, buscando identificar padrbes, desafios e préticas
sustentaveis comuns entre as empresas. Essa etapa envolveu o
cruzamento dos resultados empiricos dos estudos analisados com o0s
conceitos tedricos da literatura revisada, especialmente os de
Ecoeficiéncia, Produgéo Mais Limpa e Triple Bottom Line.

3.2. Fontes de informacéo selecionadas para coleta de
dados

As fontes de informacao foram selecionadas de acordo com critérios de
relevancia teméatica, acessibilidade e detalhamento metodol6gico. Foram incluidos
estudos de caso de artigos publicados em periédicos académicos, com foco em
praticas ambientalmente sustentaveis de micro e pequenas empresas brasileiras.

Os artigos utilizados foram:

Rocha et al. (2018): Microempresa familiar do setor de food service
(marmitaria) no interior de S&o Paulo.

Souza et al. (2019): Duas micro empresas moveleiras localizadas em
Manaus (AM) e Belo Horizonte (MG).

Ambas as fontes foram escolhidas por apresentarem dados empiricos
suficientemente ricos para responder as dimensdes investigadas pelo

guestionario.

3.3. Procedimentos e instrumentos de coleta de dados
utilizados

O principal instrumento utilizado para retirar dados dos artigos analisados foi

uma lista de verificagdo, composta por sete categorias tematicas:
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1. Estrutura e responsabilidade pela gestdo ambiental;

2. Conformidade legal e politica ambiental;

3. Gestao de recursos naturais;

4. Gerenciamento de residuos;

5. Prevencao a poluicdo e emissoes;

6. Educag&o ambiental e envolvimento dos colaboradores;

7. Certificagbes e melhoria continua.

A construcdo deste checklist foi inspirada em trés principais modelos de

referéncia;

e Campos e Alberton (2004), que propdem um modelo adaptado de
Sistema de Gestdo Ambiental (SGA) para pequenas empresas com base
na norma ISO 14001;

e CNTL (2003), que estabelece modulos de producdo mais limpa e
ecoeficiéncia para microempresas;

e Jerbnimo (2013), que desenvolveu uma ferramenta de avaliacdo da
maturidade ambiental setorial por meio de listas de verificag&o (checklists)
estruturadas segundo requisitos legais, técnicos e operacionais.

Esses instrumentos foram utilizados como base conceitual para a
formulacao das perguntas da lista de verificacdo e das categorias de analise. Na
adaptacdo metodolégica, as informacBes disponiveis nos artigos foram
interpretadas como respostas as questdes propostas. O método de coleta,
portanto, foi documental e indireto, baseado na andlise de textos publicados,
conforme orientacdo de Gil (2010) para pesquisas descritivas com fontes

secundarias.
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3.4. Formas de tratamento e analise dos dados coletados
para o estudo

Os dados foram tratados de forma qualitativa, com énfase na analise de seu
conteudo. A leitura dos artigos permitiu classificar as informagfes de acordo com
as categorias analiticas derivadas da lista de verificagdo da literatura. O
tratamento seguiu as seguintes etapas:

1. Codificacédo teméatica das informacgdes disponiveis nos artigos;
2. Agrupamento por categoria conforme as dimensdes do questionario;
3. Comparagédo entre casos nas empresas analisadas;

4. Interpretacao tedrica com base nos modelos de Barbieri (2011), Donaire
(1999), Elkington (1997) e WBCSD (2000).

3.5. Limitagcdes do Estudo

A principal limitagdo decorre do uso de dados secundarios, 0 que restringe
a possibilidade de observar diretamente o comportamento organizacional e de
explorar questbes especificas de cada empresa. Além disso, os estudos
analisados foram realizados em anos e contextos distintos, o que pode influenciar

a comparabilidade direta dos resultados.

Contudo, o uso de fontes académicas revisadas por pares garante a
confiabilidade dos dados e a validade cientifica do estudo, permitindo uma visédo
consistente das praticas sustentaveis em algumas micro e pequenas empresas
brasileiras. O nimero de empresas analisadas também é uma limitacdo desse
estudo. Foram levantados e lidos outros dois artigos com estudos de caso de

pequenas empresas, mas ndo houve tempo habil para inclui-los nesse relatorio.
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4 Apresentacao e analise dos resultados

Este capitulo apresenta e discute os principais resultados alcancados a partir
da analise dos trés estudos de caso. A discusséo é feita em dialogo com a revisao
de literatura, focando nas implicacdes das praticas de sustentabilidade nas

microempresas.

4.1. Perfil dos respondentes

O estudo analisou trés micro e pequenas empresas brasileiras e trés
pesquisas quantitativas sobre micro e pequenas empresas, pertencentes a

diferentes setores e regides:

1. Marmitaria (SP) — Microempresa familiar do setor de foodservice no
interior de Sao Paulo (Rocha et al., 2018).

2. Moveleira em Manaus (AM) — Microempresa de méveis sob encomenda
com baixo nivel de formalizacdo e maquinario obsoleto (Souza et al.,
2019).

3. Moveleira em Belo Horizonte (MG) — Empresa de méveis planejados

com estrutura mais organizada e apoio do Sebrae (Souza et al., 2019).

4.2. Descricado dos Resultados
4.2.1. Marmitaria (SP) — Rocha et al. (2018)

A microempresa de foodservice localizada no interior de Séao Paulo
representa um caso tipico de “sustentabilidade pratica” (Donaire, 1999), em que
as préaticas ambientais sdo adotadas de forma intuitiva, guiadas mais pelo senso

pratico da proprietaria do que por planejamento estratégico formal.
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Estrutura e responsabilidade pela gestdo ambiental:

A estrutura organizacional é familiar e pouco formalizada. A proprietaria
concentra todas as decisfes operacionais e ambientais, o que reflete um padréo
comum entre microempresas brasileiras (Barbieri, 2011). N&o h& uma politica
ambiental documentada, mas h& uma cultura de preocupacdo ética com o0 meio
ambiente, pautada em valores pessoais e econdmicos. Essa centralizacdo limita
a formalizacdo da gestdo ambiental na empresa, mas garante agilidade em
decisdes pontuais — o que Donaire (1999) denomina sustentabilidade pratica,

voltada a sobrevivéncia e ndo a formalizagéo.

Conformidade legal e politica ambiental:

A empresa cumpre parcialmente as exigéncias legais, especialmente as
relacionadas a vigilancia sanitaria e descarte de residuos alimentares. No entanto,
ndo ha um acompanhamento formal de licengas ambientais. Conforme Tachizawa
(2015), a falta de assessoria técnica e de capacitagdo € uma barreira estrutural

para microempresas, 0 gue restringe o alcance das politicas ambientais.

Gestéo de recursos naturais:

H& uso racional de energia e insumos, como lampadas LED e o
aproveitamento integral dos alimentos, praticas que se alinham aos principios da
Ecoeficiéncia (WBCSD, 2000). A empresa demonstra consciéncia sobre a relacdo
entre economia e sustentabilidade, o que confirma os argumentos de Elkington
(1997) sobre a viabilidade econémica da sustentabilidade mesmo em negdcios de

pequena escala.

Gerenciamento de residuos:

A marmitaria realiza coleta seletiva e mantém parceria informal para a
destinacéo do 6leo de cozinha usado, evidenciando um ciclo de reaproveitamento
dentro de suas limitagBes. A auséncia de pesagem e registro de volumes gerados,
porém, indica que o gerenciamento € mais empirico do que sistematico, conforme
0 estagio inicial de um Sistema de Gestdo Ambiental, descrito por Campos e
Alberton (2004) e Barbieri (2011).
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Prevencdao a poluicdo e emissbes:

A empresa nao possui medicdo de emissdes ou monitoramento de
efluentes, mas evita desperdicios e odores por meio de boas praticas de higiene.
Essas acoes refletem o conceito de Producdo Mais Limpa (P+L), em sua fase
inicial, baseada na eliminacdo de desperdicios e controle de insumos
(Nascimento, 2012).

Educacdo ambiental e envolvimento dos colaboradores:

Como todos os funcionarios sdo membros da familia, ha envolvimento
direto nas praticas ambientais. Porém a falta de treinamento formal impede a
criacdo de um aprendizado organizacional continuo. Segundo Tachizawa (2015),
a internalizacdo do conhecimento ambiental € um dos principais fatores que

diferenciam empresas reativas de empresas proativas.

Certificagfes e melhoria continua:
A microempresa ndo possui certificagdes ambientais, mas demonstra uma
postura de aprendizado constante, tipica das pequenas empresas ainda em

transi¢cdo para a sustentabilidade (Barbieri, 2011).

4.2.2. Moveleira de Manaus (AM) — Souza et al. (2019)

A moveleira de Manaus apresenta o estagio mais inicial de gestdo ambiental
entre as empresas analisadas, caracterizado pela auséncia de estrutura formal e

de conhecimento técnico.

Estrutura e responsabilidade pela gestdo ambiental:

A empresa €é gerida pelos dois fundadores, sem divisdo de
responsabilidades nem registro de processos. De acordo com Campos e Alberton
(2004), essa centralizacdo e a auséncia de estrutura sdo caracteristicas que
dificultam a implementacéo de qualquer Sistema de Gestdo Ambiental (SGA), pois

nao ha clareza de fun¢cdes nem mecanismos de controle interno.
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Conformidade legal e politica ambiental:

Nao ha politica ambiental formalizada, tampouco licenciamento atualizado.
A conformidade é reativa, ocorrendo apenas quando ha inspecdes externas. Essa
postura reflete o que Barbieri (2011) denomina postura reativa, motivada mais
pela necessidade de evitar penalidades do que por compromisso ambiental.

Gestéo de recursos naturais:

O desperdicio de matéria-prima € elevado, pois a empresa nao planeja os
cortes de madeira nem reaproveita sobras de MDF (“painel de fibra de média
densidade"). Esse comportamento indica o estagio “pré-produtivo” da Produgéo
Mais Limpa (Nascimento, 2012), no qual ha consciéncia da perda de recursos,

mas auséncia de estratégias preventivas.

Gerenciamento de residuos:

As sobras e serragens sao descartadas junto ao lixo comum, o que
representa um impacto ambiental significativo e uma perda de potencial
econdmico. De acordo com Tachizawa (2015), a falta de infraestrutura municipal
e de politicas de apoio regional agrava o problema de destinagéo de residuos nas

pequenas empresas da regido Norte.

Prevencdo a poluicdo e emissdes:

N&o ha controle sobre o p6 de madeira nem sobre emissfes de solventes.
Essa auséncia de monitoramento reflete o baixo nivel de maturidade ambiental
identificado por Jerdbnimo (2013) em empresas que ainda ndo integram
indicadores de desempenho ambiental ao processo produtivo e caracteriza a falta

de uma abordagem efetiva de controle de poluigéo (Barbieri , 2011).

Educacdo ambiental e envolvimento dos colaboradores:
Os funcionérios ndo recebem treinamentos, e o tema ambiental é pouco
discutido. Segundo Barbieri (2011), a formacao de consciéncia ambiental depende

de processos educativos estruturados — inexistentes neste caso.
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Certificacbes e melhoria continua:

A empresa nao possui certificacbes nem planos de melhoria, dependendo
de iniciativas externas (como o Sebrae) para alcancar algum avanco. O caso
exemplifica a caréncia de politicas publicas que integrem educacédo técnica e

incentivos financeiros as microempresas da Amazénia (Tachizawa, 2015).

4.2.3. Moveleira de Belo Horizonte (MG) — Souza et al. (2019)

A moveleira mineira € mais estruturada e com maior tempo de atuagéo que
a de Manaus, e demonstra um nivel intermediario de maturidade ambiental
(Jerébnimo (2013), destacando-se pela capacidade de aprender e adaptar praticas

sustentéveis para toda a empresa..

Estrutura e responsabilidade:

A empresa possui funcBes administrativas basicas e participacdo em
programas de consultoria do Sebrae, o que contribui para uma gestdo mais
organizada. Essa formalizacao parcial esta de acordo com a visdo de Donaire
(1999) sobre a importancia do apoio técnico sobre sustentabilidade para

pequenas empresas.

Conformidade legal:

A empresa cumpre a legislagcdo basica e possui registros sanitarios e
trabalhistas em dia. O licenciamento ambiental, embora ndo atualizado
anualmente, é reconhecido pela geréncia da moveleira como importante para seu
desempenho. Essa postura indica uma consciéncia, ainda que limitada, da
importancia da abordagem estratégica citada por Barbieri (2011), na qual as
empresas comecam a associar a adequacao legal a uma maior competitividade,

por reduzir riscos ambientais..
Gestao de recursos naturais:

Hé controle das sobras de MDF, reaproveitamento de aparas e priorizacao

de fornecedores com praticas sustentaveis. Essas acfes sdo exemplos de
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ecoeficiéncia operacional, conforme Elkington (1997) e o WBCSD (2000), pois

aliam economia de insumos a reducao de impacto ambiental.

Gerenciamento de residuos:

A empresa mantém area de armazenamento de sobras e doacles a
cooperativas, 0o que reforca uma gestdo de residuos mais planejada que na
empresa de Manaus. No entanto, ainda falta um sistema de pesagem ou

indicadores de volume.

Prevencdo a poluicdo e emissdes:

Ha preocupacdo com ventilagdo e manutencdo de maquinas, mas nao
existem controles formais de emissfes atmosféricas. Segundo Jerdnimo (2013),
esse € um padrdo comum entre empresas que avangam em controle de

processos, mas ainda ndo aplicam metodologias de medicdo ambiental.

Educacédo ambiental:
Os funcionarios participam de treinamentos pontuais do Sebrae e de
campanhas de conscientizacdo. O caso confirma a importancia da educacgéo

corporativa como instrumento de aprendizado organizacional (Barbieri, 2011).

Certificagc6es e melhoria continua:

Embora ndo possua certificagbes 1S0O14000, a empresa demonstra
interesse em obté-las no futuro. H& monitoramento basico de desperdicios e
busca gradual por eficiéncia, indicando o inicio de um ciclo de melhoria continua,
conforme os principios da ISO 14001 adaptados a pequenas empresas (Campos
& Alberton, 2004).

4.3. Anéalise dos Resultados

A analise comparativa entre os trés casos revela um padrdo de
sustentabilidade ambiental mais intuitiva, voltada para aspectos praticos

(operacionais) e ainda parcial nas pequenas empresas da amostra.
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4.3.1.Praticas Comuns de Gestao Ambiental

Em todas as empresas observa-se a adocdo de préaticas ambientais
empiricas e pontuais, geralmente voltadas a reducao de custos e ao uso eficiente

de recursos. As acBes mais frequentes incluem:

Uso de lampadas LED e controle do consumo de energia;

e Reaproveitamento de materiais e alimentos;

Coleta seletiva e destinagdo adequada de residuos;

Cumprimento minimo de exigéncias legais.

Essas praticas demonstram a predominancia de uma gestdo ambiental
ainda mais reativa que proativa, combinando abordagens parciais de controle e
prevencdo da poluigdo (Barbieri, 2011) , ainda sem integracdo estratégica, mas

com impacto operacional positivo.

4.3.2. Principais Desafios

Entre os trés casos, destacam-se trés barreiras recorrentes:
1. Falta de recursos financeiros para investimentos em tecnologia e
certificacoes.
Baixo conhecimento técnico sobre gestdo ambiental e producéo limpa.
3. Resisténcia a mudanca e falta de conscientizacdo, tanto interna quanto

externa (clientes e comunidade).

A convergéncia dessas barreiras na amostra confirma as opinides de
Barbieri (2011) e Tachizawa (2015), que apontam que a maturidade ambiental das
pequenas empresas depende de capacitacdo técnica, apoio institucional e

politicas publicas. A tabela a seguir resume os resultados da analise dos casos.
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Empresa/ Regido Praticas Barreiras Autor (Ano)
Setor Sustentaveis Principais
Marmitaria SP Reaproveitamento Falta de Rocha et al.
(Foodservice) de alimentos, coleta | planejamento e | (2018)
seletiva, LED consumo
elevado
Moveleira 1 AM Producéo artesanal, | Falta de gestdo | Souza et al.
reaproveitamento € recursos (2019)
limitado
Moveleira 2 MG Reuso de MDF e Falta de Souza et al.
controle de sobras certificacédo e (2019)
indicadores

30




5 Conclusao

Ao longo deste se procurou compreender de forma pratica como micro e
pequenas empresas lidam com a gestao ambiental e quais obstaculos realmente
dificultam a adocao dessas praticas no cotidiano. A partir da analise dos estudos
de caso selecionados, envolvendo uma marmitaria no interior de Sdo Paulo e duas
micro empresas moveleiras situadas em Manaus e Belo Horizonte, ficou claro que
as empresas reconhecem a importancia do tema, porém a distancia entre

reconhecer e conseguir implementar ainda é grande.

De modo geral, foi percebido que as a¢cbes ambientais surgem muito mais
por necessidade imediata do que por planejamento estruturado. Na marmitaria, o
reaproveitamento de alimentos e a logistica reversa do 6leo apareceram quase
como praticas intuitivas, sem indicadores ou metas. No caso das moveleiras,
principalmente a de Manaus, a falta de organizacédo do processo produtivo gera
desperdicio de madeira, o que dificulta a implantacdo de praticas associadas a

Producgédo Mais Limpa.

Os trés grandes desafios identificados se repetem entre as empresas
estudadas. O primeiro é a limitacdo financeira, que reduz a possibilidade de
investimento em méquinas mais eficientes ou em consultorias especializadas. O
segundo € a falta de conhecimento técnico, ja que muitos gestores demonstram
interesse, mas ndo sabem por onde comecar. O terceiro é cultural, pois ainda ha
pouca pressao por parte de clientes, fornecedores e até mesmo do mercado local.
Isso faz com que a sustentabilidade ndo apareca como prioridade nos pequenos

negocios.
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Ao mesmo tempo, chamou atencdo como pequenas mudangas, como a
organizacdo de sobras de MDF, o uso de lampadas LED ou a reducdo de
desperdicio de alimentos, conseguem gerar impactos reais tanto no custo quanto
na percepcéo de qualidade e organizacdo da empresa. Essa constatacao reforca
a ideia de que a sustentabilidade n&o precisa comecar com grandes
investimentos. Em muitos casos, praticas simples ja provocam melhorias

significativas.

Os conceitos apresentados no referencial tedrico ajudaram a interpretar os
casos analisados. A abordagem do Triple Bottom Line mostra que as
microempresas costumam avancar primeiro na dimensdo econdmica,
principalmente na reducdo de custos, enquanto as dimensdes ambiental e social
aparecem de forma mais discreta. Os principios da Ecoeficiéncia e da Produgéo
Mais Limpa também aparecem, mas de maneira parcial. As praticas existem,
porém nao sdo sistematizadas e se mantém muito dependentes da iniciativa

individual dos proprietarios.

De maneira geral, é possivel concluir que a gestdo ambiental tem potencial
para se transformar em diferencial competitivo para pequenas empresas. No
entanto, isso s6 ocorre quando existem trés elementos basicos: orientacao técnica
acessivel, algum tipo de incentivo externo e mudancas gradativas na cultura
interna do negdcio. Quando esses elementos estdo presentes, como no caso da
moveleira de Belo Horizonte que recebeu apoio do Sebrae, os resultados

aparecem de forma mais clara e efetiva.

Mesmo com suas limitagBes, pequenas empresas podem adotar uma
gestdo ambiental mais estruturada. O principal desafio ndo é apenas financeiro,
mas sim relacionado a organizagao e ao acesso a informacéao. A analise dos casos
mostrou que pequenas agbes continuas podem reduzir desperdicios, melhorar
processos e fortalecer a competitividade. Por isso, a gestdo ambiental deve ser
vista ndo como um custo adicional, mas como oportunidade de melhoria

operacional e de diferenciacdo no mercado.
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5.1 Sugestao para estudos futuros

Para aprofundar este tema, pesquisas futuras deveriam incluir entrevistas
diretas com empresarios, o que permitiria captar percepcdes, habitos e
dificuldades que n&o aparecem nos estudos publicados. Também seria
interessante ampliar a andlise para diferentes setores da economia, ja que
servigos, varejo e manufatura apresentam desafios distintos. Outra possibilidade
€ desenvolver estudos com indicadores quantitativos, como consumo de energia,
geracao de residuos ou perda de materiais, permitindo mensurar o impacto antes

e depois da adogé&o de praticas sustentaveis.
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Apéndice 1- Lista de Verificagcado (Checklist)

1. Estrutura e Responsabilidade pela Gestio Ambiental
1. A empresa possui alguma politica ambiental formal ou praticas sustentdveis integradas ao
planejamento estratégico?

2. Quais sdo as principais motivagdes para adotar praticas ambientais (preocupagdo pessoal do
dono, legislacdo, reducdo de custos, imagem/ reputagdo da empresa, demanda dos clientes,
etc.)? = ndo mencionar as op¢oes a nao ser gque o entrevistado fique diivida ou ndo
consiga citar alguma metivacdo.

3. Ha alguma pessoa ou equipe responsavel por coordenar as praticas ambientais na empresa?
Cal € o papel dela?

2. Conformidade L.egal e Politica Ambiental
4. Como € feito o acompanhamento e atendimento das exigéncias legais e das normas

ambientais aplicaveis ao setor de atuacdo de sua empresa? A empresa vem se saindo bem
nesse aspecto?

3. Gestdo de Recursos Naturais
6. Existem praticas voltadas ao uso racional da agua, como reaproveitamento, manutencao
preventiva para evitar vazamentos ou instalacdo de dispositivos economizadores?

7. A empresa realiza algum controle ou monitoramento do consumo de energia elémrica? Ja
houve agdes para substitnicdo de equipamentos por modelos mais eficientes (ex: iluminacio
LED, novos equipamentos que CONSUMAM Menos energia, treinamento dos funcionarios, etc.

e

4. Gerenciamento de Residuos
8. Como ¢ feito o gerenciamento dos residuos solidos (orgdnicos, reciclaveis e rejeitos)? Existe
separagdo, pesagem, coleta seletiva ou parceria com cooperativas?

9. Ha algum tipo de reaproveitamento ou doagdo de produtos, embalagens ou subprodutos?

3. Prevencdo a Poluicdo e Emissoes
10. A empresa adota praticas para minimizar odores, ruidos ou emissdes de gases ou de
efluentes liquidos das operagdes (por exemplo, filiros de exaustdo, filtros de dgua ou
manutencio de eguipamentos)?

11. Ha controle sobre emissdes de CO, (como monitoramento de consumo de gas de
cozinha, transporte de insumos ou use de geradores)?

6. Educa;an Ambiental e Envolvimento dos Colaboradores
Como a empresa estimula a participagdo dos colaboradores e clientes nas agdes

amblent:ﬂs (ex: reinamento, campanhas, cartazes, incentivo a reciclagem)?

7. Certificaces e Melhoria Continua
14. A empresa possui ou pretende buscar alguma certificacdo ambiental ou de
sustentabilidade, como IS0 14001, selo verde ou iniciativas locais (como “Empresa
Sustentavel” da prefeitura)?

15 (Quais sdo os principais fatores percebidos pela empresa que dificultam e que
facilitam a implementacdo e manutencio de praticas de gestdo ambiental? (Ex: custos, falta
de tempo, apoio externo, incentivos fiscais etc.)
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