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Conclusoes

Ao desenvolver a dissertacdo, varios caminhos de estudos foram
vislumbrados para encontrar a melhor solu¢do para o problema apresentado. A
integragdo das diversas dareas da Logistica, como dimensionamento de frota,
sistemas de movimentagdo e custos logisticos, abriram um amplo leque para

avaliar uma grande variacdo de desenhos para os sistemas de distribuigao.

Durante muito tempo, a Logistica vem se transformando numa
importante disciplina, sendo um fator de eficiéncia e de diferenciacdo entre as
diversas empresas, auxiliando o planejamento, a implementacdo e o controle de

produtos e servigos do ponto de origem até o de consumo.

Com o crescimento do mercado mundial e o continuo desenvolvimento
da tecnologia, houve a busca das empresas de uma mesma cadeia de suprimentos
criarem um elo de cooperacdo para ter uma maior vantagem competitiva,
reduzindo os custos e a perda de tempo durante os processos. Entretanto, ao
implantar um SCM, as empresas comecaram a seguir esta linha de evolugdao do
sistema, com alguns estudos sobre fatores-chaves para o sucesso e um Modelo de
Exceléncia (Wong, 2003), tentando auxiliar a reduzir a probabilidade de
problemas na implantagdo, trazendo vantagens como otimizagao de frota, reducao

nos custos de estoque e eficacia do sistema.

Ao identificar o problema, algumas decisdes estratégicas para o Sistema
de Transporte foram tomadas para definir como deveria ficar organizadas as
configuragdes propostas, observando o principal fator que influencia a economia
de transporte para a Companhia X neste cenario, que afeta diretamente a distancia

entre os pontos.
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Nos Custos Logisticos, houve a sistematica de averiguar e unificar as
metodologias detalhadas pelos pesquisadores (Lambert et al (1998), Bowerson &
Closs (2001), Ballou (2001)), tendo estas interpretagdes diferenciadas para o
entendimento de custeios, porém ao juntar essa colcha de retalhos, criou-se um

modelo que auxiliou na tomada de decisdes.

A decisdo sobre o melhor sistema de movimentacdo a se adotar nos
Depositos Avancados foi divisor de curso desta dissertacao porque a escolha do
modelo de distribuicdo possui uma relagao direta aos custos de estoques das
configuracdes, fazendo com que os custos de armazenagem e o de transporte

tivessem um papel primordial para a escolha econdmica.

O dimensionamento das frotas trabalhou em paralelo com os Custos
Logisticos, pois neste intervalo os custos de transportes representavam no minimo
65 % dos Custos Totais, além de possuir um papel fundamental na capacidade de

entrega dos pedidos.

Ao fazer a escolha do sistema de movimentacdo logistica das
configuracdes propostas, foram analisados diversos sistemas, diferindo entre eles
por pequenos detalhes, como o Cross Docking, Transit Point e o Merge in
Transit. Justamente por estas diferengas, a afirmacdo sobre a escolha do sistema

foi dificultada.

No final foi identificado que o Transit Point apresenta as principais
caracteristicas que as configuracdes propostas deveriam possuir, pois teria um
processo semelhante ao Cross Docking devido a sua agilidade, eliminando os
processos importantes conforme a Figura 6.1 somado com a esséncia da filosofia
Just in Time. A redugdo ou a possivel eliminagdo das duas atividades, manuseio e

estoque de produtos, ¢ o principal objetivo do Cross Docking, tendo como

conseqiiéncia um decréscimo significativo dos custos de Armazenagem e Estoque.

Na dissertacdo foram discutidas diversas caracteristicas referentes a
Companhia X, com o intuito de apresentar a infra-estrutura nacional, com os seus

principais componentes, seus processos de distribui¢do e o sistema de distribuigao
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de entrega porta-a-porta na cidade do Rio de Janeiro e no Grande Rio. Ao detalhar
o sistema micro, foram identificados os principais processos chaves, além das

distancias entre os Mercados Consumidores e a quantidade de veiculos utilizados.
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Figura 6.1— Atividades de Cross Docking
Fonte: Oliveira (2003)

Ao final da apresentacdo da Configuragdo Atual, foram definidas
algumas configuragdes que pudessem reduzir as distancias entre o CD Principal e
os clientes, para isso foi proposta a instalagdo de Depositos Avangados no interior
dos Mercados Consumidores, sendo a quantidade varidvel dependendo do tipo
configuracdo. A escolha das localizagdes foi feita utilizando um algoritmo guloso,

para auxiliar no melhor Mercado Consumidor que o depdsito devera ficar.

Ap6s o detalhamento das caracteristicas das configuracdes propostas
foram levantados indicadores para a comparacdo com a Configuracdo Atual.
Neles, os Custos Totais tiveram uma grande variagdo, causada pela relacao entre
custo de armazenagem dos Depositos Avangados e os custos de transporte, tendo
a Configurag¢dao 2 uma vantagem sobre as demais. Os outros indicadores estavam
calcados na manutenc¢do, na melhoria da qualidade dos servigos aos clientes e na

reducdo da distancia entre os componentes com 0S NOVOS processos.
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Com o resultado do cenario atual, foram vislumbrados outros 4 cenarios
possiveis que podem ter grande influéncia na tomada de decisdo para a escolha da
melhor configuragdo. Dos quatro cendrios, apenas um (Outros Contratos no

Deposito Avangado) teve variagao somente nos custos logisticos.

Os demais cenarios respondem as ocorréncias que acarretam variagdes
nas quantidades dos veiculos em todas as configuracdes. Conclui-se que,
aumentando a dificuldade de locomo¢dao e o consumo do mercado, as
configuragdes propostas irdo possuir uma vantagem percentual em relacdo a
Configuracdo Atual, sendo ainda a Configuragio 2 a melhor solucdo na
dissertacdo, pois ao interagir os custos de transporte junto com os de
armazenagem, reduz os custos logisticos abaixo do exercido pela Configuracao

Atual.

Para ter um bom retorno neste projeto, a Companhia X deve procurar um
parceiro que possua depdsitos proximos ao mercado consumidor e também uma
frota diversificada que possa retirar os produtos do seu CD e os entregue ao

cliente com a mesma agilidade e ao menor custo.

Uma sugestdo para o maior detalhamento deste projeto seria a analise
mais apurada dos mercados, utilizando como filosofia a busca das melhores
localizagdes para os Depositos Avancados e de melhor segmentacdo dos

Mercados Regionais, criando novas fronteiras para a Companhia X.

Outro ponto que pode analisado ¢ um estudo sobre logistica reversa das
embalagens que entregam os produtos para os Depodsitos Avangados e os

Mercados Consumidores, reduzindo ainda mais os custos logisticos do sistema.
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