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Conclusao

Na primeira parte da analise dos resultados, desenvolvida no capitulo 4,
foram descritas as praticas de navegag¢do dos estudantes em fungdo de alguns
critérios de segmentagdo. Ao se observar, no capitulo seguinte, relagdes entre as
referidas praticas e a forma de recep¢do do curso on-line, em algumas situagdes
foi possivel detectar referéncias aos segmentos estudados, mas nem sempre. O que
apareceu, contudo, com maior nitidez, foi de fato a relacdo entre algumas préaticas
de navegagdo e a forma de recep¢do do curso on-line. Uma vez que as praticas
inicialmente foram mapeadas por segmento, ao aborda-las, foi possivel perceber
que grupos poderiam estar mais associados a uma ou outra forma de recep¢ao do
produto educativo aqui estudado. Importante observar que embora haja relagdes
entre segmentos e formas de recep¢ao, o que parece desempenhar mais influéncia
nas ultimas sdo de fato as praticas de navegagao.

Uma vez constatada essa dinamica, o que fica de tudo isso? A teoria
aponta que, ao se estabelecer uma relacdo entre a audiéncia e o produto midiatico
consumido, constitui-se ali um grupo de pessoas que compartilha, de certa
maneira, de um referencial bastante aproximado. Orozco Gomez (2001) ilustra a
idéia com uma brincadeira: "dime que canal vés y te diré qué es lo que te gusta y,
portanto, desde donde escuchas, miras y sientes” (p.156). Conforme sugere o
autor, ser audiéncia implica uma transformag¢ao significativa na estruturacdao dos
sujeitos, na qual critérios tradicionais de segmentagdo como género ¢ classe, por
exemplo, perdem forga para um critério transversal de segmentagdo midiatica. Na
presente pesquisa, pode-se constatar que, de modo geral, existe um publico
bastante homogéneo que realiza cursos on-line. Apesar de ter sido possivel
apontar algumas preferéncias ou tendéncias a respeito desses sujeitos e, em
algumas circunstancias, constatar a relacdo entre critérios de segmentagdo e
praticas de uso da Internet, os resultados mostraram que a maioria da amostra
consome Internet em padrdes altos, ja estd bastante familiarizada com ela, tem a

seu respeito uma representagdo extremamente positiva, e utiliza muitos de seus
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recursos. Em resumo, o perfil médio dos estudantes dos cursos on-line

pesquisados ¢ de homens, trabalhadores, na faixa etaria de 26 a 50 anos, com nivel

de escolaridade no minimo superior. Lidando com facilidade, ou mesmo

intimidade, com a tecnologia, t€m computador e Internet em casa, sdo usuarios da

midia ha cinco ou mais anos, acessando a Internet com uma assiduidade de cinco

ou mais vezes por semana, utilizando-a para no minimo quatro finalidades, usam a

Internet com desenvoltura e gosto, navegam porque tém interesse, gostam e

precisam™ (figuras 1 a 14). Nao ¢ 4 toa, inclusive, que optaram por estudar on-

line. A conclusdo final deste estudo poderia encerrar por aqui. Mas esta é, diga-se

assim, a historia dos vencedores. Em um contexto de regularidades, o que importa

saber?
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Figura 3 — Faixa etéaria

Figura 4 — Escolaridade

> Para tragar o perfil médio dos estudantes foram utilizados valores de no minimo 70 pontos percentuais.
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O esforgo que se empreendeu neste estudo foi o de identificar, no interior
da homogeneidade, elementos que pudessem explicar um uso mais ou menos
amplo da midia. Foi por esta razdo que se julgou necessario, € até mesmo
produtivo, em varias situagdes dar atencdo a percentuais pequenos relativos a
segmentos ou a praticas fragilmente representados na amostra. De outra maneira
ndo seria possivel avangar no sentido de identificar aquilo que foge as estatisticas.

A partir disso, pretendeu-se contribuir em dois sentidos. O primeiro &,
identificadas caracteristicas ou atributos dos estudantes que colaboram para uma

utilizacdo menos rica da midia, subsidiar as programagdes a distancia realizadas
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via Web, no sentido de tratar de forma diferenciada o seu publico. Se a partir
dessa amostra se pode concluir que existem certos padrdes de uso da Internet e de
realizacdo de cursos on-line, também foi possivel conhecer circunstancias que
fazem desses sujeitos estudantes menos instrumentalizados para dirigir a sua
aprendizagem no espago virtual. Entende-se que, uma vez mapeados esses
atributos, eles possam ser de conhecimento das equipes docentes que trabalham
com estudantes on-line e que possam ser criadas medidas para que esses
estudantes sejam tratados nas suas especificidades, no sentido de ampliar suas
possibilidades de sucesso em cursos dessa natureza.

Sobre o sucesso ha algo que precisa ser dito. Em nenhum momento se
buscou conhecer o grau de proficiéncia do estudante no curso on-line realizado.
Desde o inicio se partiu da convic¢do que esse seria um critério muito arbitrario
para informar a performance do sujeito naquela atividade. Nao por uma critica aos
sistemas avaliativos de cursos a distancia ou por um juizo com relagao a critérios
de avaliacdo em geral, mas por se compreender que a nota obtida em um curso on-
line traduz muito pouco as possibilidades de utilizagdo da midia, a forma como ela
¢ recebida e o aproveitamento de seus recursos. A nota, com muita sorte, pode
atestar se o estudante apreendeu o conteudo tratado em alguma programacao
especifica. Nao retrata, contudo, as negociagdes de sentido que o sujeito
empreendeu, os caminhos que trilhou para aprender, o seu cotidiano na interagao
com a midia. As estratégias que cada um desenvolve para se posicionar frente a
uma midia sdo as mais diversificadas. O que estd em jogo aqui ¢ a envergadura
que ela pode assumir para cada um. Sucesso nesta pesquisa passou entdo a
significar instrumentaliza¢do para um uso amplo. E uso amplo, a significar um
uso proporcional as possibilidades de cada sujeito: do tamanho do interesse, do
desejo, da criatividade.

Voltando as dire¢des nas quais se pretende contribuir, se a primeira diz
respeito aos estudantes de cursos on-line, a segunda diz respeito exatamente aos
ndo estudantes, aqueles que por alguma razdo estdo excluidos da modalidade e

ficam afastados das possibilidades de estudar nesses moldes.

Primeira direcdo: rumo aos estudantes on-line
Provavelmente nao se pode prescrever a melhor formula para um sujeito

utilizar uma midia, qualquer que seja ela. As tentativas nesse sentido acabam por
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assumir um ar ingénuo, quando ndo arbitrario. Inexiste um lugar a partir do qual
se possa falar em certo e errado: que papel assume a midia na vida do sujeito, o
que motiva cada um a navegar, o tempo dedicado e os recursos escolhidos para a
sua utilizacdo. Nao ha preceitos a serem seguidos. A recep¢do deve ter mesmo o
perfil de cada um, e ¢ talvez justamente essa possibilidade plural de apropriagao
que faz dos Estudos de Recep¢do um espacgo tao fértil para pesquisa. No entanto,
ao se abordar a recep¢do de um produto educativo, j& se torna possivel delinear
padrdes interessantes. Em outras palavras: existem formas mais ou menos
“rentaveis” de um estudante realizar um curso on-line. Algumas delas foram aqui
estudadas. Em um curso on-line, ¢ desejavel que os estudantes acionem os links
indicados, embora ndo importe 0 momento em que optem por fazé-lo, que tenham
estimulo por empreender pesquisas livremente no espago virtual, que se
relacionem com os outros a ponto de, a partir da intera¢do, o curso adquirir um
sentido mais humano, mais compreensivel.

No estudo dos dados, delineou-se com relativa clareza a existéncia de
questdes relativas as praticas que revelavam a maior ou menor possibilidade de
realizacdo de um curso on-line de forma satisfatoria. Ao se focalizar as categorias
que geralmente apareceram, em maior ou menor intensidade, atreladas a um uso
menos amplo da midia, surgem algumas pistas. Quais seriam os alunos que
estariam mais sujeitos a uma situacdo de risco em um curso on-line? Que
caracteristicas os mantém posicionados em um lugar menos seguro para dirigir a
aprendizagem a distancia a partir da midia que aqui se estuda? Aqui estdo algumas

delas:

e Relagdes negativas com a tecnologia - Se a Internet ¢ uma midia, ndo se
pode deixar de dar atencdo ao fato de que ela chega até nos através de uma
tecnologia. Estudantes que tém uma relagdo com a tecnologia pautada por
sentimentos de dificuldade ou desconforto tendem a fazer o curso de forma
mais restrita. As idéias de Silverstone (2002) a respeito da tecnologia
podem orientar o pensamento a respeito desta questdo. Para ele, a
tecnologia nao pode ser apreendida exclusivamente como maquina. Ela é
cultura, contempla "também as habilidades e competéncias, o
conhecimento e o desejo sem 0s quais ndo pode funcionar. A extensédo das

novas tecnologias ainda ndo esta por completo compreendida, nem as
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maneiras de fazer, transmitir e fixar significado™ (p.49). O que se infere a
partir do presente estudo ¢ que quanto menos familiar a tecnologia se
apresenta, mais interferéncia pode exercer na recepc¢ao, mais visivel ela se
torna, desviando o foco da mensagem para o meio. Para aqueles que ja
incorporaram a tecnologia em suas agdes rotineiras, ela tende a passar
despercebida.

Relagdes negativas com a Internet — Da mesma forma, estudantes cuja
relacdo com a Internet ¢ pautada por desconforto geralmente apresentam
menos condi¢des de aproveitar os recursos que o curso torna disponivel.
Nesse caso, o desconforto no ciberespaco transparece nas agdes que 1a se
realizam. Como um espago que nao acolhe, a Internet ndo ¢ para esses
sujeitos um lugar completamente natural. Espago de relativa interferéncia
e ruido, sua presenca marcada fica em evidéncia, pauta as acdes e se revela
na performance dos estudantes.

Longevidade menor na Internet & pouco tempo de acesso semanal — O
tempo que o estudante passa na Internet repercute significativamente na
sua pratica de curso. No caso de anos de uso, como a menor faixa
registrada no questionario (um ano ou menos) foi praticamente inexistente,
essa tendéncia foi observada no segmento que acessa a Rede por periodo
inferior a quatro anos. Como se V€, ndo se trata de novatos, cujo
conhecimento operacional da navegacao poderia ainda estar comprometido
por um desconhecimento do como fazer. Nao se estd referindo aqui,
portanto, ao desconforto dos primeiros dias pelos quais todos os
internautas passaram, relativo a um nao saber bésico: como entrar, como
voltar, por que demora, dentre outros percalgos comuns que pautam a
aproximag¢do com uma nova tecnologia ou, no caso da Internet, com uma
midia que ndo se apresenta sozinha quando acionada, mas que chama a
audiéncia a protagonizar as agoes. A longevidade na Internet relaciona-se
ao habito da permanéncia. Da mesma forma que leva tempo para um
imigrante se acostumar com seu novo pais, embora conheca a lingua e ja
possa reconhecer as cercanias de sua residéncia quando o 6nibus dobra a
esquina familiar, o habito de estar ali precisa de tempo para ser
incorporado. O mesmo raciocinio parece valer para compreender por que

razdo a quantidade de horas de uso semanal repercute na forma de
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navegac¢do. Para adquirir a competéncia de uma navegacao mais fluente,
com a qual o estudante transita com desembarago pelo espago, ¢
necessario tempo.

Menor experiéncia em curso on-line — O histdrico na realizagdo de
cursos on-line repercute na forma de realizd-los. Se a experiéncia, em
tantas circunstancias, parece instrumentalizar as pessoas a desempenhar
melhor suas funcgdes, nao seria aqui diferente. Resultados indicaram existir
uma cultura de estudo on-line que ndo se adquire em uma unica ocasido,
mas se faz gradualmente. Assim, a cada vez que o estudante realiza um
curso dessa natureza, aprende um pouco mais a respeito da melhor forma
de fazé-lo, seja compreendendo a importancia que pode assumir a
colaboragdo do outro, seja apostando no valor do acesso aos links
sugeridos, seja ainda assumindo a relevancia da pesquisa por conta propria
no ciberespago como elementos significativos para a sua aprendizagem.
Menor engajamento no curso — Apesar de em nenhum momento ter sido
perguntado explicitamente ao estudante qual o seu nivel de engajamento
com o curso, foi possivel observar isso a partir do estudo de suas praticas,
em especial pelo interesse em acionar os links sugeridos e pelo nivel de
interacdo com seus pares/professores. Notou-se uma relagdo inerente aos
fatores internos do préprio curso, ou seja, quanto mais iniciativa para
pesquisar na Internet temas relativos ao curso, mais o estudante podia
reconhecer a importancia da mediacdo dos outros e vice-versa, sugerindo
que quanto mais constante uma pratica rentavel para os alunos, mais eles
se conduziam no sentido de realizar uma outra pratica também rentavel. O
mecanismo pode parecer complicado, mas ndo €. O que ora se assinala ndo
¢ provavelmente em nada diferente daquilo que acontece em um curso
regular. Alunos menos vinculados ao curso, menos engajados em sua
proposta, tendem a se afastar do que seria entendido como a forma mais

produtiva de realiza-lo.
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Segunda dire¢do: rumo ao direito de ser um estudante on-line. Ou o desafio

da inclusao.

Uma reflexdo que emerge a partir do resultado do perfil médio do
estudante on-line diz respeito as reais possibilidades da Educagdo a Distancia. A
historia da Educa¢do a Distancia ¢ movida pelo desafio da democratizagdo do
conhecimento. Desde tempos mais remotos até as politicas publicas atuais, falar
em EAD ¢ falar em ampliagdo de possibilidades, em incluir quem estd de fora, em
levar educagdo para quem, seja pela distancia, pela falta de tempo, ou por
qualquer outra circunstincia, apresenta maiores dificuldades de realizar uma
programacdo em moldes presenciais. De certo que, atualmente, a EAD tem vida
propria para além desse paradigma e, considerada como educacdo flexivel,
coloca-se a servico de todos. Em tempos pautados por infovias, integracdo de
midias, comunicagdo virtual e outras coisas do género, estudar em presenga ou a
distdncia pode ser simplesmente uma questdo de escolha ou conveniéncia. Mas
ndo ¢ disso que se pretende aqui tratar.

O que se busca refletir ¢ em que medida, no contexto atual, uma educagdo
a distancia pode ser efetivamente inclusiva. Se, hoje, a formagdo a distancia de
qualidade ndo pode prescindir das tecnologias da informagao e da comunicagdo, ¢
fundamental para o éxito dos estudantes que estes apresentem certa familiarizagao
com esse universo. No entanto, observa-se aqui uma dissonancia. O estudante que
apresenta maiores possibilidades de participagdo em uma programacdo dessa
natureza € justamente quem dela menos precisa porque ja esta incluido. O esfor¢o
de democratizacao fica assim ameagado. Nao pode deixar de fora quem mais dela
necessita, mas ¢ justamente este quem apresenta condicdes menos favoraveis para
a sua plena utilizagdo. Se a EAD se coloca a servico de “uma escola do tamanho
do Brasil”, como o governo federal anuncia, esse descompasso ndo deixa de
incomodar. A situagdo ¢ de uma complexidade desconcertante. Ha na certa muitos
pontos a partir dos quais pode-se cogitar desembaraga-la, mas com certeza a
infoinclusdo ou a inclusdo digital aparecerd com preponderancia.

Em um pais de grandes desigualdades sociais, onde o consumo digital

reproduz outras desigualdades, as iniciativas de infoinclusdo enfrentam um grande
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desafio’’. A discussdo sobre o tema ¢ ampla, mas de modo geral, se consensua a
respeito de alguns pressupostos, cuja realizacdo ja implica uma composi¢dao
bastante complexa:  infra-estrutura e acesso, gestdo e custeio, capacitacdo e
conteudo (Afonso, 2000). No movimento de pensar como a familiaridade com as
tecnologias da informagdo e da comunicacdo pode ser alcangada, brota do campo
empirico a contribuicao da presente pesquisa. Tendo sido observada uma relagao
extremamente significativa entre o gosto por usar a Internet e o aproveitamento
mais amplo de suas possibilidades, a inten¢do ¢ trazer mais um ingrediente para
essa composicdo: a formacdo do gosto — gosto que faz germinar o desejo e
florescer o interesse.

Bergala (apud Duarte, 2005), a propodsito da elaboragdo de alguns
pressupostos que devem orientar a utilizacdo de filmes nas escolas publicas
francesas, desenvolve uma idéia fértil para iluminar a presente reflexao. O autor
entende que a inclusao do cinema em ambientes escolares tem por objetivo a
formag¢do do gosto, gosto este que se cria por imersdo, por contato livre e
permanente com obras-primas representativas daquela forma de arte, buscando
"favorecer 0 encontro amoroso entre os espectadores e os filmes, tomados como
objeto de fruicdo" (Bergala apud Duarte). A ldgica a presidir a criagdo do gosto
pela Internet ndo ¢ diferente. Os pressupostos do autor francés parecem cumprir
um destino mais amplo, mostram-se validos para a criagdo do gosto por qualquer
midia. O encontro amoroso; um encontro que nao se faz as pressas, nem em
iniciativas itinerantes, que dispensa as filas e as metas definidas, que demanda
tempo, entrega e mais tempo, que se fabrica no anonimato, no contato intimo
entre o usuario e universo que se abre com a tela do computador, que se alcanga

no descompromisso, na experimentagao, na tentativa e na descoberta.

>> Mais sobre iniciativas de inclusdo digital, ver Centro de Inclusio Digital e Educagio
Comunitaria (http://www.cidec.futuro.usp.br) e Observatorio de Politicas Publicas de
Infoinclus@o (www.infoinclusao.org.br).
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