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5 Conclusdes e Recomendacgoes

Esta pesquisa buscou responder a seguinte pergunta-problema:
“Como uma organiza¢do publica brasileira de grande porte gerencia

informagoes para suportar seu processo decisorio?”

O objetivo perseguido foi conhecer a relacdo de influéncia existente entre os
processos de gestao da informacao e o processo decisorio, sob a perspectiva dos
gestores da organizagao estudada, a Previdéncia Social brasileira. A pesquisa foi
realizada com uma abordagem qualitativa e uma Otica critica, adaptada a
subjetividade e as sutilezas dos temas envolvidos. Para se alcangar este objetivo
foram estabelecidos objetivos intermediarios, destinados a analisar como a
organizacdo gerencia suas informagdes e a levantar a influéncia da qualidade das
informagdes utilizadas nas decisdes sobre o equilibrio entre oferta e demanda de

informacoes.

O referencial tedrico apresentado na pesquisa aborda e situa o conceito de
informagdo, apoiando as demais construgdes tedricas elaboradas sobre suas
caracteristicas, atributos de qualidade, nogao de valor e processos para sua gestao.
Desenvolveu-se uma tipologia de atores envolvidos com a informacao,
caracterizando-os como produtores, consumidores e reguladores, distribuidos
pelos principais niveis hierdrquicos gerenciais — estratégico, tatico e operacional.
Situando o consumidor de informagdo como o tomador de decisdo, foram
revisados na literatura diversos conceitos tedricos sobre o processo decisorio,
buscando entender como a informagao ¢ utilizada para influir nos resultados deste
processo. Também foram abordados conceitos referentes ao papel da Tecnologia
da Informacgdo no processo de gestdo da informagdo e aspectos relacionados a
sobrecarga de informacao, visando perceber seus efeitos sobre a qualidade da

informacao percebida pelo tomador de decisao.
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A pesquisa de campo foi o principal instrumento de coleta de dados da
pesquisa, buscando evidéncias da forma como as relagdes entre Gestdo da
Informagao e Processo Decisorio estdo estabelecidas no contexto organizacional,
tendo ainda seus resultados triangulados com fontes documentais e a observagao
participante do autor da pesquisa. Os resultados encontrados sdo entdo analisados
sob a perspectiva dos conceitos teoricos desenvolvidos, permitindo obter a

resposta a pergunta principal da pesquisa.

Assim, conclui-se que a Previdéncia Social possui relagdes entre o
processo de Gestdo da Informacdo e o processo decisorio consideradas
insuficientes para prover decisdes organizacionais apoiadas em informagdes. O
processo de Gestdo da Informacao ndo ¢ estruturado para atender as necessidades
dos niveis estratégico e parcialmente do nivel tatico, cujas decisdes possuem
caracteristicas pontuais e ndo sistematicas, refletindo a cultura da urgéncia
predominante na organizacdo. Esta insuficiéncia possui um componente de
refor¢o: como as decisdes estratégicas ndo consomem informacdes estruturadas,
ndo ha incentivo para produzi-las, fragilizando ainda mais a relagdo entre os
processos decisorio e de Gestdo da Informagdo. As decisdes no nivel técnico ou

operacional s3o mais sistematizadas e possuem maior utilizacao de informacdes.

Em face dos resultados apontados pela pesquisa, e em relacdo as boas
praticas de Gestdo da Informagdo propostas no referencial tedrico, conclui-se que
a organizacao estudada deveria investir mais na modernizacao de sua plataforma
tecnologica, no aperfeicoamento do gerenciamento das etapas de prospeccdo de
informacdes, buscando se antecipar as mudangas externas através de uma melhor
comunicac¢do interna entre as areas de negocio, e externas com outros governos
nacionais e com o parlamento; e de coleta, através da utilizagdo de padrdes de
qualidade para captacdo de informacdes nos trés niveis hierarquicos. Por fim,
deveria estimular uma cultura informacional para obter maior proatividade da
pessoas no uso das informagdes, disseminando uma visdo mais ecologica e menos
tecnoldgica da informacdo. A organizacdo apresenta um estilo de gerenciamento
de informagao “feudal”, conforme tipologia apresentada no referencial teorico,
sendo que deveria buscar um estilo mais “federalista” para obter a integracdo que

tanto precisa, segundo os resultados da pesquisa.
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As iniciativas atuais das trés institui¢des, tais como o NMG do INSS e o
Programa de Modernizacao Tecnologica da Dataprev, devem ser integradas e
potencializadas dentro de uma tunica estratégia organizacional, através dos canais
e foros de negociagdo competentes, visando a adogdo de objetivos comuns de
longo prazo, com aproveitamento eficaz dos recursos existentes e clareza dos
papéis destinados a cada institui¢dao. Desta forma, estariam lancadas as bases para
um efetivo processo de Gestdo da Informagdao, e melhorando a qualidade das

decisoes da Previdéncia Social.

Tendo em vista a eficacia da decisao organizacional, recomenda-se a adogao
de uma abordagem contingencial para a organizagdo, por ser mais adequada a
complexidade, as constantes mudancas ambientais e as crescentes necessidades
tecnologicas, e destinada a prover um desenho organizacional flexivel e aderente
as suas varias areas de decisdo: estratégia, modo de organizacdo e politicas de

integragao.

Nao foi possivel chegar a qualquer conclusdo sobre a influéncia das
tendéncias comportamentais ¢ ambientais da decisdo, conforme apresentadas no
referencial tedrico, j& que o material coletado nas entrevistas mostrou-se
insuficiente para analise. No entanto, os resultados da pesquisa sugerem que o
problema da decisdo extrapola a questdo do fornecimento de informagdes, ja que
apesar destas terem sido consideradas uteis ao proposito de combater dois dos
maiores problemas da Previdéncia Social, as fraudes e as filas, constata-se que os

mesmos permanecem ocorrendo com freqiiéncia.

A tipologia de papéis utilizada na pesquisa ndo demonstrou a existéncia de
perfis qualitativamente distintos de comportamento informacional e decisorio,
exceto pela preferéncia demonstrada por consumidores de informagao pela
suficiéncia em detrimento da relevancia, que sinaliza uma preferéncia por
quantidade, ainda que se torne mais dificil encontrar a informag¢do considerada
relevante. Percebeu-se um desvio em relagdo ao desejo de se atuar mais como
regulador, apontando um indicio de auséncia de prioridade para sistemas de

controle e regulacdo. A auto-classificagdo direta denotou ser comum o
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desempenho simultaneo de varios papéis em relagdo a informacdo. Surge entdo
uma nova questdo, que permanece em aberto como recomendacdo para futuras
pesquisas: dentro de uma perspectiva holistica, o potencial de trabalho humano ao
lidar com a informagdo nao seria melhor aproveitado por um equilibrio dos trés

papéis — produtor, consumidor e regulador?

Entre as recomendacdes propostas para estudos futuros, sugere-se um
aprofundamento da metodologia de classificagdo nos papéis de produtor,
consumidor e regulador de informagdes, visando um melhor aproveitamento

destes conceitos na pesquisa sobre Gestdo da Informagao.

Esta pesquisa abordou um objeto de estudo de grande extensao, dificultando
um maior aprofundamento nos seus temas especificos. Desta forma, a realizagao
de estudos mais detalhados sobre a influéncia dos atributos de qualidade na gestao
da informacdo poderiam servir como norteadores para a producdo de novas
informacdes, além de comprovar as hipdteses levantadas neste trabalho. Em
funcdo da heterogeneidade e do tamanho da organizacdo estudada, que tende a
suavizar eventuais desniveis encontrados, também faz-se a recomendacgdo de que
este estudo seja replicado separadamente por linha de negocio, sem prejuizo de

sua visdo sistémica.

Visando compreender melhor o processo decisorio na organizagdo estudada,
sugere-se como estudo futuro a identificacdo e a investigacdo de como fatores
ambientais ¢ comportamentais influem na decisdao da organizacao, buscando
identificar problemas de decisdo ndo relacionados ao fornecimento de

informacoes.

Por fim, recomenda-se um estudo pratico que aplique um modelo de
orientagdo a informagdo para a determinacao e afericdo de indicadores de
utiliza¢do de informagao relacionados a melhoria do desempenho organizacional,
como por exemplo o citado por Marchand (2001), parcialmente descrito no

referencial tedrico.
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