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Resumo

Almeida, Vinicius Vidal de; Motta, Paulo César (Orientador). Telefonia
Movel: a percepcdo de valor nos pacotes de servigos. Rio de Janeiro,
2004. 64p. Dissertacdo de Mestrado — Departamento de Administracéo,
Pontificia Universidade Catdlica do Rio de Janeiro.

Esta pesquisa procura entender melhor de que forma as operadoras de
telefonia movel podem configurar suas ofertas de pacotes de produtos e servigos,
através de um estudo de percepc¢éo de valor por parte dos clientes que ja utilizam
0s servicos. Atraves de questionarios estruturados, procurou-se avaliar a questao
da percepcéo de valor dos usuérios, examinando a compensacao entre o beneficio
que se recebe e o sacrificio dispendido para obter esses beneficios. Apesar de o
preco ser, na maioria das vezes, o lado do sacrificio na relacdo de valor, os
resultados mostram que 0s usuarios estdo dispostos a desembolsar uma quantia até
50% maior para adquirir servi¢os cujas caracteristicas sejam mais adequados a

seus padrdes de uso.

Palavras-chave

Telefonia movel, Servico, Percepcao de Valor.
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Abstract

Almeida, Vinicius Vidal de; Motta, Paulo César (Advisor). Mobile
Telecommunications: Value Perceptions on services bundling. Rio de
Janeiro, 2004. 64p. MSc. Dissertation — Departamento de Administracao,
Pontificia Universidade Catdlica do Rio de Janeiro.

The objective of this research is to understand how mbile phone operators
can set their service bundling offers. An exploratory study, followed by a survey
made through structured questionaries were done in order to evaluate the
customers value perceptions. Value perceptions here is defined as the trade-off
between the perceived benefits and the perceived sacrifice to obtain a given
benefit. Although most of the times price is the sacrifice side on the perceived
value relationship, the results show that on average the customers are willing to

pay 50% more to have benefits that better fit and control their use standards.

Keyowrds

Mobile Telecommunications, Service, Value Perceptions.
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