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Resumo

Lessa, Luiza Santiago; Gomes, Marcia Regina Botdo. O teletrabalho no
Tribunal Regional federal da 22 Regido: a expansdo do projeto
modernizador do Poder Judicidrio. Rio de Janeiro, 2023, 87p.
Dissertacdo de Mestrado — Departamento de Servi¢o Social, Pontificia
Universidade Catolica do Rio de Janeiro.

A presente dissertacdo objetivou analisar a expansdo do modelo de
teletrabalho vigente no Tribunal Regional Federal da 22 Regido (TRF2) como uma
das estratégias do projeto de modernizacdo do Poder Judiciario. O teletrabalho é
uma modalidade de trabalho exercida remotamente através da utilizacdo de aparato
tecnoldgico - como conexdo a rede de internet, computadores, notebooks e/ou
aparelhos celulares-, e, que, em grande maioria, acontece na residéncia do
trabalhador de forma integral ou parcial. Esta modalidade fora introduzida no
campo pesquisado formalmente em 2016, integrando o conjunto de medidas
propostas pelo projeto de modernizagdo iniciado no Poder Judiciario brasileiro
2009. O processo conhecido como modernizagdo do Poder Judiciario pretende
implementar mais tecnologias informacionais enquanto também promove uma
mudanc¢a no método de gestdo dos tribunais em busca de promover a celeridade
processual e a eficiéncia. Um marco desse projeto foi a implementacdo do Processo
Juridico eletrbnico, o PJe, que possibilitou a passagem dos processos fisicos para o
meio digital enquanto também facilitou que a producdo do magistrado e de seus
subordinados estive sob comando do controle gerencial. Assim, a pesquisa aqui
apresentada, de carater qualitativo, se debruca sobre bibliografias, documentos e
registros oficiais como a Resolucdo N°227 do Conselho Nacional de Justica e a
Resolucdo TRF2-RSP-2019/00046 do Tribunal Regional Federal da 22 regi&o, a fim
de identificar o teletrabalno como uma estratégia do projeto de modernizacdo do
Poder Judiciario, através da analise do caso da implementacdo da modalidade no
Tribunal Regional Federal da 2% Regido, buscando identificar as complexidades e
contradicOes presentes nesse modo de trabalho que permitem alcancar os objetivos
da modernizagdo. Como resultados parciais destacamos a concentracdo do poder
nos gestores das unidades que utilizam o teletrabalho como uma estratégia de gestao
que pretende criar um perfil de servidor agil e disponivel visando o aumento da
produtividade, reducdo de custos com a forca de trabalho no setor publico,
atendendo sobretudo, aos interesses do projeto neoliberal.

Palavras-chave

Teletrabalho; Poder Judiciario; Trabalho; Tecnologia.



Abstract

Lessa, Luiza Santiago; Gomes, Marcia Regina Bottdo (Advisor). Telework
in the Federal Regional Court of the 2nd Region: the expansion of the
modernizing Project of the Judiciary. Rio de Janeiro, 2023, 87p.
Dissertacdo de Mestrado — Departamento de Servico Social, Pontificia
Universidade Catolica do Rio de Janeiro.

The present dissertation aimed to analyze the expansion of the telework
model in force at the Federal Regional Court of the 2nd Region (TRF2) as one of
the strategies of the project to modernize the Judiciary. Telework is a modality of
work carried out remotely through the use of technological apparatus - such as
connection to the internet network, computers, notebooks and/or cell phones-, and
which, for the most part, takes place at the worker's residence, either fully or partial.
This modality was formally introduced in the researched field in 2016, integrating
the set of measures proposed by the modernization project initiated in the Brazilian
Judiciary Power in 2009. The process known as modernization of the Judiciary
Power intends to implement more informational technologies while also promoting
a change in the management method of the courts in order to promote procedural
speed and efficiency. A milestone of this project was the implementation of the
electronic Legal Process, the PJe, which enabled the transfer of physical processes
to the digital environment while also facilitating that the production of the
magistrate and his subordinates was under the command of managerial control.
Thus, the research presented here, of a qualitative nature, focuses on bibliographies,
documents and official records such as Resolution N° 227 of the National Council
of Justice and Resolution TRF2-RSP-2019/00046 of the Federal Regional Court of
the 2nd region, in order to identify telecommuting as one of the strategies of the
project to modernize the Judiciary Power, through the analysis of the case of the
implementation of the modality in the Federal Regional Court of the 2nd Region,
seeking to identify the complexities and contradictions present in this mode of work
that allow achieving the objectives of the modernization. As partial results, we
highlight the concentration of power in the managers of the units that use telework
as a management strategy that intends to create an agile and available server profile
aimed at increasing productivity, reducing costs with the workforce in the public
sector, serving above all, to the interests of the neoliberal project.

Keywords

Telework; Judiciary; Labour; Tecnology.
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1. Introducéo

Esta dissertacéo se propde identificar a expansdo do modelo de teletrabalho
vigente no Tribunal Regional Federal da 22 Regido (TRF2) como uma estratégia
parte do projeto de modernizacdo do Poder Judiciario. Para tanto, partimos de duas
afirmativas: 1. Da classificacdo do teletrabalho como um regime de trabalhoremoto,
proporcionado unicamente pela utilizacdo de tecnologia informacional, acesso a
equipamentos como conexdo a rede de internet, computadores, notebookse/ou
aparelhos celulares, e que, em maior ocorréncia, acontece na residéncia do
trabalhador de forma integral ou parcial; E 2. Do entendimento de que o projeto de
modernizacdo do Poder Judiciario compreende um processo se implementacao de
tecnologias informacionais somadas a novos métodos de gestdo inspiradas no

método toyotista que tem por objetivo a celeridade processual e eficiéncia.

Nesse contexto, foi essencial pesquisar o trabalho contemporaneo,sobretudo
0 uso do teletrabalho, a partir da perspectiva teérica marxista, que analisao carater
contraditério da tecnologia sendo esta parte da riqueza socialmenteproduzida, que
pode assumir contornos distintos e contraditérios; como por exemplo, se tornar
instrumento facilitador de novas formas de flexibilizacéo e precarizagéo do trabalho,
bem como das condic¢des de vida do trabalhador (Antunes,2009; Antunes, 2018;
Antunes, 2020; Veloso, 2021).

A primeira aproximacdo com o tema desenvolvido nesta dissertacdo ocorreu
durante a experiéncia como estagiaria em Servi¢o Social no Tribunal Regional
Federal da 22 Regido. Durante o periodo de um ano e meio pude participar da
elaboracdo do Projeto de Acompanhamento de Salde dos Servidores em
Teletrabalho, onde parte das inquietagdes emergidas dessa oportunidade foram
sistematizadas atraves elaboracdo da monografia, requisito parcial para a conclusdo
da graduacdo em Servico Social, em dezembro de 2020, intitulada “Teletrabalho e
salde: um estudo a partir da construcéo do Projeto de Acompanhamento de Saude
dos Servidores em Teletrabalho do Tribunal Regional Federal da 22 Regido”. Esse
processo fora enriquecedor, no entanto, originando outras indagacGes que, somadas
ao meu interesse pessoal e académico sobre a tematica do trabalho e tecnologia,

proporcionaram a continuacao da pesquisa acerca do tema na pds-graduacéo.
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Além disso, durante o percurso de pesquisa acerca do tema que venho
tracando desde a graduacdo, foi possivel averiguar que o teletrabalho ainda € um
tema pouco debatido dentro das ciéncias humanas, sobretudo no Servico Social,
onde pretende-se aqui fazer a aproximacéo, apesar de néo ser o tema central. E fato
que, com a ecloséo da pandemia do COVID-19 e a urgéncia do trabalho remoto, a
modalidade difundiu-se para os mais diversos setores e ganhou visibilidade, o que,
de certo, impactou também no crescimento daqueles interessados em pesquisar
neste campo. No entanto, ainda se observa uma escassez de estudos que tratem do
assunto, que ainda sao muito limitados as producdes académicas ligadas aos cursos
de Direito (com foco no Direito trabalhista) e Administragcdo, movimento que pude
observar quando buscando por bibliografias durante a producdo da minha

monografia em 2020.

Analisar os movimentos que transformam a sociedade e suas formas de
organizacdo no trabalho e as expressfes da questdo social que aparecem neste
interim € tarefa essencial para a categoria. Dessa forma, € imprescindivel apontar a
importancia da abordagem do tema para o Servi¢o Social, dada a propagacéo da
modalidade em tantos espacos institucionais atualmente, e, consequentemente, nos
campos sOcio-ocupacionais dos assistentes sociais, como é o caso do Tribunal
Regional Federal da 22 Regido. Este dado da realidade trago a partir de experiéncia
empirica, onde pude observar que a expansdo do teletrabalho pode criar novas
demandas institucionais para 0s assistentes sociais e provocar uma necessidade de

atualizacao das/dos profissionais.

Dessa forma, os objetivos especificos da pesquisa séo: 1. Identificar qual o
modelo de gestdo predominante no Tribunal Regional Federal da 22 Regido; 2.
Analisar mecanismos de controle sobre trabalho presentes no modelo de
teletrabalno implementado no Tribunal Regional Federal da 22 Regido; 3.
Relacionar os parametros da implementacgéo do teletrabalho no Tribunal Regional
Federal da 22 Regido com objetivos de aumento de produtividade.

O tema pesquisado apresenta relevancia considerando a sua atualidade, a
pandemia do COVID-19. Vimos nos Ultimos meses 0 aumento significativo do
debate com relagdo ao trabalho remoto e/ou ao teletrabalho, vivenciamos

cotidianamente seus impactos e, discutimos os rebatimentos no mundo do trabalho.
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Assim, a pesquisa efetuada destaca a importancia desse debate para a sociedade,
entendendo o momento de expanséo da modalidade de teletrabalho como estratégia
um recurso para 0 aumento da exploracao, controle e desmobilizacdo da forca de
trabalho pelo capitalistas tanto no setor privado quanto no setor publico em
diferentes areas. Assim como sinaliza a banalizacdo desse modelo de forma
descompromissada com uma analise critica dos significados deste no contexto de
acirramento da exploracgdo do capital e crise socio-politica e econémica que o Brasil

— e 0 mundo — vém passando ao longo da Gltima década.

O teletrabalho foi uma medida necessaria para manutencdo do
funcionamento da instituicdo durante a crise sanitaria do COVID-19 no Brasil. No
Tribunal Regional Federal da 22 regido, a modalidade se expandiu e hoje passa por
periodos de maior incentivo ou como medida obrigatéria em momentos de aumento
de casos de COVID-19 no Brasil, enquanto em outros momentos, ha incentivo para
volta ao trabalho presencial em momentos de relaxamento das medidas sanitarias

contra a pandemia.

O teletrabalho surgiu no contexto do Poder Judiciario principalmente ap6s
a implementacdo do PJe, que possibilita acessar os processos em qualquer lugar
através da utilizacdo da internet nos computadores. Observa-se, portanto, que a
modalidade é fruto do impulso para implementacdo de novas tecnologias nos
tribunais, sendo, portanto, regularizado através da Resolucdo N° 227 de 15/06/2016
do Conselho Nacional de Justica (CNJ). Contudo, a introducdo de novos meios
tecnoldgicos e sistemas modernizados expressam apenas uma das caracteristicas
desse processo de modernizacao, cujo principais objetivos séo alcancar a celeridade

processual e a maior eficiéncia nos tribunais (Maio, 2019; Alves, 2014).

Dessa forma, retomamos o processo de modernizacdo do Poder Judiciério
brasileiro que comega a se concretizar a partir de 2009, com a introdugéo de formas
de gestéo inspiradas nas grandes empresas que vinham em um processo semelhante
entre 1990 e 2000 somando-se a implementacdo de novas tecnologias

informacionais nos tribunais e demais 6rgaos da justica, impulsionadas pelo

1 Consideramos o inicio do periodo de crise sanitaria pelo virus da COVID-19 no Brasil a partir do
primeiro caso confirmado da doenca no pais em 26 de fevereiro de 2020. O fim da pandemia do
COVID-19 foi decretado pela Organizacdo Mundial de Satide em 05 de maio de 2023, conforme
boletim do UNA-SUS disponivel em: https://www.unasus.gov.br/noticia/oms-declara-fim-da-
emergencia-de-saude-publica-de-importancia-internacional-referente-a-covid-19.


http://www.unasus.gov.br/noticia/oms-declara-fim-da-
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processo de reestruturacdo produtiva do capital. Esse processo € impulsionado pela
busca por maior eficiéncia e celeridade processual na justica brasileira permeado
pela l6gica neoliberal imposta como condi¢do ao investimento do capital privado
por Orgdos supranacionais, como Banco Mundial e o Fundo Monetario de
Internacional, concretizado no judiciario brasileiro através do documento de

Planejamento Estratégico mediante a Resolugdo N° 70 de 2009.

O trajeto descrito acima marca o inicio de um novo momento do Poder
Judiciéario brasileiro. A modernizacgéo tecnoldgica é um dos pontos de aposta desse
projeto onde a implementacdo do Processo Judicial eletrdnico (PJe), através da
Resolugdo N° 185 de 18/12/2013, que possibilitou que processos fisicos pudessem

ser acessados através de computadores nos sistemas internos dos tribunais.

Em observancia a esse fendmeno, temos que somada a adocdo de
tecnologias informacionais, estavam em processo de formatacdo novas formas de
gestdo dentro dos tribunais. A modernizacdo pretendida incorporar na instituicao
publica do setor judiciario novidades tecnoldgicas e de paradigmas de gestdo,
importando da logica privada de inspiracdo toyotista como o just-in-time, por
exemplo. A gestdo estratégica com inclinagbes gerencialistas e o controle
administrativo caminhariam junto a inovacdo tecnoldgica compondo elementos
semelhantes aos adotados nos processos de reestruturacdo produtiva, mas, dessa

vez, assimilados por instituicGes do Poder Judiciario (Alves, 2014).

Portanto, nesta oportunidade no campo, como estagiaria, fora observado que
o0 teletrabalho ndo soO refletia 0o avanco tecnolégico no TRF2, mas, também,
imprimia na realidade empirica objetivos que se interpelavam com aqueles
presentes no documento de Planejamento Estratégico do Judiciario, quando alcava
de mecanismos para promover o controle sobre o trabalho, e, exigia maior

produtividade dos servidores em teletrabalho.

Em acordo com o autor Veloso (2011) identificamos o carater contraditorio
da utilizacdo da tecnologia, e, em especial no campo do trabalho, se configura como
um instrumento que pode tanto ser apropriado pela classe trabalhadora para gerar
diversos ganhos, quanto ser também um instrumento dos projetos institucionais
para reforcar o status quo, reforcando um carater ideoldgico da ferramenta. Dessa

forma, observamos que o teletrabalho se demonstra como uma nova medida, ou,
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estratégia, do processo de modernizacdo na instituicdo, servindo ndo s6 como
proposta de insercdo da tecnologia no tribunal, mas, também, como uma ferramenta
de gestdo empenhada em alcancar a tdo vislumbrada eficiéncia e celeridade

processual proposta pelo Planejamento Estratégico.

O método utilizado na elaboracéo da pesquisa que originou essa dissertacdo
é de natureza qualitativa, tem como ponto de partida o estudo com a utilizagdo da
pesquisa bibliogréafica e documental buscando alicercar a dissertacdo pretendida.
Acerca do referencial teérico, foram priorizadas obras e pesquisas que abordam as
recentes transformacdes do trabalho no mundo e no Brasil (Antunes, 1995, 2006,
2009, 2009, 2018; Harvey, 1989), perspectivas acerca da precariza¢do do trabalho
no capitalismo contemporaneo (Druck, 2011), o advento e conceituagdo do
teletrabalho (Rocha e Amador, 2018) e modelos de gestdo neste contexto,
modernizacdo e precarizacdo do trabalho no Poder Judiciario brasileiro (Alves,
2014).

Sendo assim, a exposicdo desta dissertacdo considerou elementos essenciais
das transformacBes do sistema capitalista a partir da década de 1970, que
impulsionaram mudanc¢as no mundo do trabalho e o surgimento do teletrabalho no
final do século XX, se detendo no periodo mais recente do século XXI no ano de
2016 a 2023. Em seguida, aponta como o neoliberalismo incide no processo de
contrarreforma do Estado brasileiro e, consequentemente, a Reforma do Poder
Judiciario, inaugurando o chamado projeto de modernizacdo da justica e a

regulamentacéo do teletrabalho nos tribunais.

Por fim, analisamos o teletrabalho no TRF2 sob a égide dos atos normativos
do CNJ e do proprio tribunal, focando no papel da gestdo das unidades, o impacto
sobre o controle do teletrabalho e as novas métricas de desempenho e produtividade
propostas para a modalidade no tribunal. Esta analise nos levou a questbes para
abordar acerca do trabalho das assistentes sociais no TRF2 frente a expanséo do

teletrabalho, que nos introduz as consideracdes finais desse trabalho.
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2. Crise do capital e transformacdes contemporaneas do
trabalho no mundo e no Brasil

Iniciamos a discussdo proposta promovendo um breve retrospecto da crise
do capital iniciada na década de 1970, derivada da queda das taxas de lucro, da
decadéncia do padrdo de acumulacdo fordista/taylorista de producdo, do
crescimento do capital financeiro frente ao capital produtivo ocasionando
concentragdo de capitais, crise do Estado de Bem-Estar Social e incremento das
privatizacOes. Essa seria mais uma expressao da crise estrutural do capital, Antunes

(2009) explica que

Como resposta a sua propria crise, iniciou-se um processo de
reorganizacdo do capital e de seu sistema ideoldgico e politico de
dominagdo, cujo contornos mais evidentes foram o advento do
neoliberalismo, com a privatizacdo do Estado, a desregulamentagdo dos
direitos do trabalho e a desmontagem do setor produtivo estatal, da qual
a era Tatcher-Reagan foi expressdo mais forte; a isso se seguiu também
um intenso processo de reestruturacdo da producéo e do trabalho, com
vistas a dotar o capital do instrumental necessario para tentar repor os
patamares de expansao anteriores (p. 32, grifos do autor).

A chamada reestruturagdo produtiva se caracteriza por um processo de
intensas mudancas na organizacdo do trabalho industrial, principalmente através da
insercdo de novas tecnologias. Os esforcos somados a reestruturacdo produtiva
foram parte de uma série de estratégias, até experimentais, que pretendiam
reestabelecer o crescimento econdmico mundialmente ap6s mais uma crise que o
capital enfrentava, sobretudo a partir de 1973 (Harvey, 2009), atraves da superacéo,
no plano produtivo, do modelo Taylorista-fordista e, no plano politico-econémico

0 keynesianismo.

Segundo Harvey (2008), é no seio destas mudangas experimentais
ocasionadas pela necessidade de reinvencéo do capital durante a crise, que o regime
de acumulacgéo flexivel, ou seja, a "flexibilidade dos processos de trabalho, dos
mercados, dos produtos e padrdes de consumo" (ibidem, p.140), ganha forga com
0 despontar do modelo japonés de gestdo e producdo, o Toyotismo. Neste novo
regime de acumulacéo, diferentemente do Fordismo, que focava na producdo em
massa, 0 Toyotismo tem como méaxima a flexibilizacdo dos processos, produzindo,

portanto, sob demanda e ndo com objetivo de criacdo de estoque.
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O toyotismo penetra, mescla-se ou mesmo substitui o padrdo fordista
dominante, em varias partes do capitalismo globalizado. Vivem-se
formas transitérias de producdo, cujos desdobramentos sdo também
agudos, no que diz respeito aos direitos do trabalho. Estes sdo
desregulamentados, sdo flexibilizados, demodo a dotar o capital do
instrumental necessario para adequar-se a sua nova fase (ANTUNES,
2006, p.24).

Dessa forma, no quadro comparativo a seguir podemos observar as
principais caracteristicas dos modelos mencionados acima de acordo com as

definigcdes oferecidas por Antunes (2009).

Taylorismo-fordismo Toyotismo
Em massa; producéo Produgdo diversificada e
Tipo de producéo mais homogénea e vinculada a demanda; Mais
vertical; flexivel; estrutura mais

horizontalizada.

Organizagéao do Trabalho parcelar e Trabalhador “polivalente” ou
trabalho fragmentado; “multifuncional”; Trabalho em
repetitivo. equipe.
Compreensao de Maior controle do Através do just-in-time
tempo tempo na planta pretende produzir mais em
fabril com aumento menos tempo.

do ritmo de trabalho.

Quadro 1- Comparativo entre os modelos Taylorista-fordista e Toyotista

Com base em Antunes (2006), pode-se afirmar que, o modelo japonés
coexiste com o Fordismo, em certa medida, eventualmente, alcanca preponderancia
global a partir da segunda metade do século XX, unindo-se ao deslanchar do modelo
de Estado neoliberal que se adequa ao fluxo do mercado, em uma jornada modelo
Fordista e Keynesiano que se demonstrava predominante nos paises de capitalismo
desenvolvido. O keynesianismo pode ser caracterizado por uma teoria politico-
econémica que defende o intervencionismo estatal, com agdes contundentes no que
tange a seguridade social, por exemplo, pautado na ideia do bem-estar social
(Harvey, 2008).
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De acordo com Antunes (2009), considerando a agenda politica e econémica
do governo da primeira ministra do Reino Unido, Margareth Thatcher entre 1979 e
1990, precursora do neoliberalismo, sdo algumas das caracteristicas do modelo: a
privatizacdo ostensiva, reducdo e extincdo do capital produtivo estatal e
desenvolvimento de legislacdo com objetivos desregulamentadores do trabalho e
flexibilizadores no que tange os direitos sociais.

A crise do capital envolveu todo 0 mundo em uma tentativa de conter os
retrocessos nas taxas de lucro na economia através de uma mudanga em termo
produtivos, como vimos até aqui, através do processo de reestruturuacao produtiva.
No entanto, o plano politico também foi alvo de uma reestruturacdo, j& que se
vislumbrava que o modelo Keynesiano ndo parecia mais dar conta de continuar
fazendo o capital crescer, ao mesmo tempo deveria conter o aprofundamento das
questdes sociais. E neste contexto que o Neoliberalismo aparece como alternativa

para a crise no plano politico-econémico (Antunes, 2009).

No Brasil, a reestruturacdo produtiva comega a se expandir a partir da
década de 1980, ap6s uma lenta transicdo entre o padrdo de acumulacdo industrial
do governo de Juscelino Kubitschek e também durante a ditadura militar, e,
transformacdes tecnoldgicas e também no padrdo da organizacdo dos processos
produtivos com o fim do regime militar e 0 governo de Sarney. E entdo a partir da
década de 1990 que o processo de reestruturacdo produtiva realmente se desenvolve
de maneira mais robusta no pais, permeada por bases de inspiracdo advindas do
regime de acumulacao flexivel e dos ideais japoneses (Antunes, 2006).

E ainda nesse periodo que o neoliberalismo ganha forca no Brasil a partir da
década e 1990 com governo de Fernando Collor e, posteriormente, de Fernando
Henrique Cardoso. As medidas neste periodo se apresentavam principalmente a
partir da reducdo do investimento publico e uma maior intencéo e efetivacao real
da privatizacdo de estatais. Esse cenario também produziu impactos nas empresas
brasileiras, que importaram deste modelo a tendéncia a “flexibilizacdo e a
desregulamentacdo dos direitos sociais, bem como a terceirizacéo e as novas formas

de gestéo da forga de trabalho” (Antunes, 2006, p.19).

De modo geral, pode-se dizer, portanto, que 0 processo de reestruturacao

produtiva pressupde um suposto “[..Jaumento de produtividade, eficiéncia,
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qualidade, novas formas de tecnologia e de gestdo, efetivando-se por intermédio
das inovagoes tecnologicas” (Abramides e Cabral, 2003, p.5).

No campo da administracdo publica esse processo se refletiu na
contrarreforma do Estado, com a implementacdo de medidas neoliberais e de
diminuicdo dos investimentos do Estado no ambito social, enquanto se pretendia
maximizar quanto ao investimento econdmico, aliando-se, consequentemente, a
pretensdo de efetuar uma reforma administrativa de cunho gerencial inspirada na
I6gica privada. Dessa forma, s anos de governo Fernando Henrique Cardoso
levaram para a esfera publica a l6gica empresarial, aspecto mencionado por Robson
Roberto da Silva, (2020) ao tratar da contrarreforma do Estado e as politicas sociais
e, em especial, a politica de assisténcia social no Brasil. Trataremos mais

especificamente da contrarreforma do Estado em ponto a seguir.

A reboque do desenvolvimento deste contexto politico e socioeconémico
mundial e, com seus rebatimentos em territério nacional, observamos oalargamento
do setor de servicos e diminuicdo do setor industrial e a busca por mao-de-obra neste,
com apoio do Estado neoliberal as atividades autbnomas e aochamado
“microempreendedorismo” que exemplifica o forte incentivo aotrabalhador “patrao
de si mesmo” bastante propagado a partir da segunda década do século XXI
(Antunes e Filgueiras, 2020) principalmente com a expansao do tipode trabalho
“uberizado?”.

Na obra “Privilégio da Servidao: O novo proletariado de servigos na era
digital”, Antunes (2018) explora o tema da precarizagdo do trabalho no século XXI
e a derrocada sofrida pelos trabalhadores nesse processo, 0 autor evidenciar sob
quais aspectos nos encontramos em uma nova época caracterizada pelaprecarizagédo
estrutural do trabalho citando, assim, a tendéncia de substituicdo do trabalho

tradicional por novos modelos.

Se, entretanto, presenciamos no século XX a vigéncia da era da
degradacao do trabalho, nas Gltimas décadas daquele século e no inicio
do XXI vivenciamos outras modalidades e modos de ser da
precarizacdo, préprios da fase da flexibilidade toyotizada, com seus

2 A uberizagdo, segundo Antunes (2020), “[...] € um processo no qual as relagdes de trabalho sio
crescentemente individualizadas e invisibilizadas, assumindo, assim, a “aparéncia de prestacdo de
servicos” e obliterando as relagdes de assalariamento e de exploragdo do trabalhador” (p.11). O
termo decorre da plataforma de transporte privado da empresa UBER.
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tracos de continuidade e descontinuidade em relagéo a forma taylorista-
fordista (ANTUNES, 2018, p.88, grifos do autor).

A precariedade é uma qualidade intrinseca ao capitalismo, no entanto, ha
um movimento evidenciado a partir da segunda metade do século XX, mais
especificamente a partir da década de 1970, com a ascensdo do modelo de gestdo e
producdo toyotista e, do modelo politico e econdmico neoliberal, em que o contexto
de precarizacao do trabalho se aprofunda e se mostra ainda mais ofensivo do que a
precariedade inerente do sistema (Barros, 2019).

Segundo Druck (2011), a precarizacéo social do trabalho, caracterizada pela
autora como “um novo e velho fendmeno” (p. 37, grifo meu), distingue esta era do
trabalho das demais, apesar das formas combinadas de trabalho que vivenciamos.
Na era da acumulacdo flexivel esse processo também pode ser entendido como uma
forma de dominagdo, onde o conceito de “for¢a e consentimento” (Druck, 2011,

p.43), teriam o papel de viabilizar a empreitada desse novo regime na sociedade.

A forca se materializa principalmente na imposicdo de condigbes de
trabalho e de emprego precarias frente a permanente ameaca de
desemprego estrutural criado pelo capitalismo. Afinal, ter qualquer
emprego é melhor do que ndo ter nenhum. [...] O consenso se produz a
partir do momento em que os proprios trabalhadores, influenciados por
seus dirigentes politicos e sindicais, passam a acreditar que as
transformagdes no trabalho sdo inexoraveis e, como tal, passam a ser
justificadas como resultados de uma nova época ou de um ‘“novo

espirito do capitalismo” (DRUCK, 2011, p.43)

Através dessa perspectiva, Franco e Druck (2009, apud Druck, 2011)
realizaram um estudo que aponta para as diversas tipologias de precarizagédo social
do trabalho no Brasil, no inicio dos anos 2000. Neste estudo, eles apontam para seis
tipos de precarizagdo social do trabalho, respectivamente: vulnerabilidade das
formas de insercdo e desigualdades; intensificagdo do trabalho e terceirizagéo;
inseguranca e saude no trabalho; perda das identidades individual e coletiva;
fragilizacdo da organizagdo dos trabalhadores; a condenagé&o e o descarte do Direito
do Trabalho.

Druck (2011) aponta para a intensificacdo do trabalho como uma forma de

precarizacdo social do trabalho que se coloca através dos novos padrdes de gestdo
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e organizacdo do trabalho, relacionando esta problematica a “[...Jimposi¢do de
metas inalcangédveis, extensdo da jornada de trabalho, polivaléncia, etc” (p.48). A
autora, ao citar o estudo feito por ela e Franco, relaciona a intensificacao do trabalho
a terceiriza¢do, mencionando o poder ‘flexivel’ desse regime de contratacao, que
corresponde de forma eximia as necessidades do capital financeiro. No entanto,
evidenciaremos aqui, a relagdo entre a flexibilizacdo dos moldes de trabalho e
producdo e a intensifica¢do do trabalho inerente nesse processo.

Ja a precarizacdo social do trabalho que se verifica através dos aspectos de
inseguranca e saude do trabalhador, se coloca também a partir dos padrdes de gestdo
predominantes nesta era “que desrespeitam 0 necessario treinamento, as
informagdes sobre riscos, as medidas preventivas coletivas, etc., na busca de maior
produtividade a qualquer custo, inclusive de vidas humanas” (Druck, 2011, p.49).
A esse tipo de precarizacdo, segundo a autora, é possivel relacionar tanto o aumento
de acidentes do trabalho quanto os efeitos na salde mental dos trabalhadores,
aspecto qual a autora denomina como “psicopatologia da precarizacdo” (ibidem).
Assim como para a intensificacdo do trabalho, Druck relaciona a esse tipo de
precarizacdo a tendéncia de flexibilizacdo nos espacos de trabalho, que modifica o
trabalhador e seus vinculos e processos, associando a uma necessidade de constante
polivaléncia.

Vimos, portanto, até aqui, os efeitos da empreitada flexivel do capital, da
proposta de reestruturacdo produtiva, aliada a uma Idgica neoliberal na economia e
na politica, a partir de 1970. Efeitos esses que continuam se transmutando e
evoluindo até o momento atual. Para Antunes, dentre suas analises em seu livro
“Infoproletarios: a degradacdo real do trabalho virtual” (2009), com o também
socidlogo Ruy Braga, estamos presenciando diversas formas de precarizacao
oriunda da onda flexibilizante que afeta os salarios, os contratos, as jornadas, a
criacdo ou desaparecimento de fungdes e a organizacgéo do trabalho em seu sentido
geral. Sob essa leitura, flexibilizacdo é quase que sindbnimo de precarizagéo.

Dentro desse panorama, Antunes nos apresenta algumas tendéncias do que
ele denomina como a nova morfologia do trabalho (2009, p.237), e dentre essas, 0
autor pontua o trabalho em domicilio associando este ao avancgo tecnoldgico e das
formas de flexibilizacéo e precarizacdo mencionadas pelo autor em seu trabalho.

O teletrabalho é uma modalidade de trabalho que vem ganhando forga e

espaco nos Ultimos anos a partir do avanco tecnoldgico, como evidencia Antunes.



21

E possivel afirmar que, o teletrabalho, assim como a terceirizagdo mencionada por
Druck (2011), proporciona uma forma de flexibilizacdo do trabalho que atende a
um receitudrio de inovacdes para o trabalho.

Como discutimos até aqui, a tendéncia a flexibilidade é um convite a
precarizacdo, apesar de ser fortemente tratada como uma solucéo para geracao de
novos empregos, maior autonomia no trabalho, entre outros beneficios. Faz-se
necessario aprofundar os estudos e pesquisa sobre o tema dos possiveis problemas
do trabalho flexivel, uma vez que ndo se trata de algo homogéneo, muitos fatores
estdo em questdo. Nao se trata de afirmar se € bom ou ruim de modo simples, mas,
de analisar por quais motivos alguns trabalhadores defendem essa modalidade e
outros ndo. N&o é tarefa simples responder a essa questdo. E provavel que se tenha
mais de uma resposta, mas para efeitos desta dissertacao nos deteremos as analises
sobre a modalidade do teletrabalho, por entender que nesta forma de prestacdo de
servigos ha grandes possibilidades de flexibilizar ndo s6 a forma de produzir, mas
também os direitos do trabalhador séo postos em risco, quando existem.

Atualmente, muitos trabalhadores informais fazem uso do teletrabalho. No
caso desta dissertacdo, estamos diante de mudancas da gestdo e organizacao dos
servidores publicos do Poder Judiciario, que possuem algumas garantias legais
presentes no Regime Juridico dos Servidores Publicos (RJU). Ao realizar o
teletrabalho de casa muitas possibilidades de flexibilizacdo podem ser ampliadas,
incluso da contratacdo de profissionais sem concurso publico e com reducdo de
direitos, em nome da celeridade e modernizacdo. Portanto, ndo se trata de uma
questdo simples, uma vez que o Poder Judiciario estd submetido a uma logica

capitalista e, nesse momento, orientada pelo capitalismo.

2.1. Expansao tecnoldgica e apropriacao pelo capital

Antes de nos aprofundarmos ainda mais no conceito de teletrabalho, é
importante apresentarmos uma breve analise da expansao tecnoldgica ao longo das
ultimas décadas do século XX e ao longo do século XXI, a fim de compreendermos

em que lugar o teletrabalho se coloca dentro deste panorama.
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Entendemos por tecnologia a definicdo que permite identificar o avanco
tecnoldgico como um dos resultados do desenvolvimento das forcas produtivas da
sociedade, conforme explicita Veloso (2021) ao referenciar Vieira Pinto (2005). A
atividade humana que em seu amadurecimento foi se diversificando e se
especializando através de métodos, técnicas e instrumentos, apresentando, portanto,
um “carater histérico e social, sendo entendida como resultado do trabalho
acumulado pela sociedade, tratando-se, ao mesmo tempo de indicador de riqueza

socialmente produzida e de um meio para a sua reproducao” (Veloso, 2011 apud

Veloso, 2021, p.63).

Ao longo da histéria humana, a tecnologia foi se delineando e sendo, muitas
vezes, quase protagonista de processos historicos importantes como as Revolucdes
Industriais, por exemplo. O avanco tecnolégico e a expansao tecnoldgica dentro do
contexto produtivo no capitalismo foi passo essencial para o desenvolvimento de
diversos mecanismos de subsuncao da forca de trabalho ao capital. A integracdo de
aparatos tecnoldgicos no trabalho, como as maquinas industriais, por exemplo, foi
um marco para um movimento de trabalhadores contra as mas condic@es detrabalho
no século XVIII, conhecido como Ludismo, e, marcado pela destruicdo do
maquindrio fabril pelos trabalhadores.

Dessa interacdo do homem com a tecnologia, sobretudo, a producgéo de cada
vez mais avancadas tecnologias, o surgimento das Tecnologias da Informacéo e
Comunicacéo (TIC) é uma das expressdes recentes mais relevantes para a discussdo
aqui proposta. De acordo com Veloso (2021), as TIC podem ser compreendidas
tanto como “[...] recursos da informética (priorizando a automatizacao de tarefas)
ou, ainda, [...] como a aplicacdo de seus diferentes ramos na geracédo, processamento
e difusdo de informagdes” (p. 63). Em resumo, compde o rol das TIC as tecnologias
que facilitam e otimizam a comunicagdo entre pessoas, sistemas, empresas, por

exemplo a internet, os aplicativos e 0s mais diversos servi¢os de computacéo.

Trata-se de novas tecnologias que podem mediar tanto o
fortalecimento da acumulacdo quanto a criacdo e
desenvolvimento de posturas alternativas aos valores capitalistas,
adepender do movimento das forcas sociais em disputa. Em
outros termos, a influéncia que as TIC podem exercer no campo
econdmico, politico e social depende da sua concretizagdo como
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instrumento que pode vir a reforcar ou ndo a logica da
acumulacéo capitalista (Veloso 2011 apud Veloso 2021, p.64).

Dessa forma, as TIC expressam um carater contraditorio que a tecnologia,
em geral, também apresenta, a depender de como ocorre a apropriacdo dessas
ferramentas. De acordo com Antunes (2020), as TIC foram incorporadas pelo
capital financeiro como um importante mecanismo de acumulacdo. O autor
evidencia que ao contrario do que previa a teoria do fim do trabalho, o trabalho
precarizado vem se expandindo ao longo das ultimas décadas com auxilio,
principalmente, do uso e expanséo das TIC e sua apropriacao pelo capital. Ele ainda
chama atencdo para a Industria 4.0 que, com forte amparo nas tecnologias da
informacdo e comunicacao, propde ampliar processos produtivos cada vez mais
alinhados com forte robotizacdo e automatizagcdo, promovendo uma grande

revolucéo digital nas empresas.

Segundo o socidlogo, esse processo de ascensao da industria 4.0 ndo prevé
0 desaparecimento do trabalho humano, no entanto, o autor chama atencéo para a
ampliacdo do trabalho morto sob o trabalho vivo, conceitos que tratam do trabalho
que vira produto de bens e o trabalho que € desempenhado no ato de interagdo direta
entre homem e natureza, respectivamente. O trabalho humano, portanto, néo
desaparecera em decorréncia da expanséo da industria 4.0, sobretudo, porqué “sem
alguma forma de trabalho humano, o capital ndo se reproduz, visto que as maquinas
ndo criam valor, mas o potencializam” (Antunes, 2020, p.14). No entanto, a
substituicdo do trabalho humano pelo robotico ou maquinario, mesmo que néo
completa, tende a ser cada vez mais ampliada neste sentido e, com isso, muitos
empregos serdo extinguidos, enquanto os trabalhadores que restardo em suas

funcbes serdo cada vez mais alijados de seus direitos trabalhistas e humanos.

N&o s6 empregos sdo extinguidos, porém, algumas funcbes e profissdes
novas também surgem nesse contexto. Huws (2009), trata do processo de
mercadorizacdo no capital e de como este se relaciona com alteragdes na diviséo
social do trabalho evidenciando para a ascensdo das TIC, e, apontando para a
importante caracteristica de que essas sdo tecnologias tanto de consumo quanto de
producdo. Desse momento Huws entdo apresenta a tese do surgimento de um novo

tipo de proletariado, o cibertariado, proprio da era cibernética.
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Antunes (2009), no que denomina de nova morfologia do trabalho, associa
a esse panorama, aspectos que ja vimos nesta dissertacdo anteriormente: expressoes
do processo de reestruturacao produtiva como a substituicdo do proletariado fabril
pelo de servigos, o aumento da desregulamentagdo do trabalho e aumento dos
trabalhos informais, terceirizados e toda forma de trabalho precarizado emergente,
aumento do trabalho feminino com remuneracdo dispare da do género oposto,
desemprego entre 0s mais jovens e desemprego estrutural, exclusdo e desemprego
entre os mais velhos, expansao do trabalho no terceiro setor e, por fim, a expansao
do trabalho a domicilio possibilitado “através da telematica e das tecnologias de

informacao (além do avanco das formas de flexibilizacdo do trabalho[...])” (p. 237).

Podemos afirmar, portanto, que o dominio do capital sobre a tecnologia
apresenta diversas problematicas para o trabalhador. A utilizacdo dessas
ferramentas com vias de criar meios para a flexibilizacdo do trabalho que, aqui
entendemos como mais uma via de precarizacao, € notoria. Para Antunes (2020), a
eclosdo da pandemia do COVID-19 evidenciou um verdadeiro laboratorio de
experimentacdo de algumas formas de trabalho que ja existiam, porém, podem ser

“[...] intensificadas e amplificadas no mundo pos-pandémico” (p.20).

A exemplo desse laborat6rio pandémico, Antunes indica que o home office

e o teletrabalho também séo carros-chefe dessa experimentagao.

Ao perceber que o isolamento social realizado sob a pandemia
vem fragmentando ainda mais a classe trabalhadora, assim
dificultando as ac¢des coletivas e a resisténcia sindical, procuram
avancar também na ampliagdo do home office e do teletrabalho.
Desse modo, além da reducdo de custos, abrem novas portas para
maior corrosdo dos direitos do trabalho, acentuando a desigual
divisdo sociossexual, racial e étnica do trabalho e emabaralhando
de vez o tempo de trabalho e de vida da classe trabalhadora.

2.1.2 O teletrabalho: concepcdes

Conceitualmente, o teletrabalho se destaca como uma expressdo que é

compreendida, empregada e explicada de formas diversas em obras e producdes
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académica no decorrer da historia, sendo atrelada a outras nomenclaturas, por vezes,
andlogas. Dos registros conhecidos, o termo “teletrabalho” surge a partir da
expressao da lingua inglesa “telecommuniting” que foi utilizada pela primeira vez
pelo norte-americano Jack M. Nilles, um fisico e engenheiro que em 1976 publicou
o0 livro The Telecommunications-Transportation Trade Off onde fazia o emprego
do conceito de forma pioneira (Sakuda e VVasconcelos, 2005). No entanto, existe um
interim entre o surgimento e utilizagdo desta terminologia especifica e aaplicacdo
na realidade do que consiste em teletrabalho como conhecemos e compreendemos

hoje, como veremos a seguir.

Apesar de ainda hoje existirem discussdes suficientes sobre em que consiste
o teletrabalho capazes de nos colocar em davida quando falamos do tema, é possivel
afirmar que o teletrabalho é modalidade de trabalho exercido remotamente, fora do
ambiente laboral comum e, geralmente, no domicilio daquele que faz a atividade,
mediado pela utiliza¢do de tecnologia. Outra defini¢do similar define o teletrabalho
como “o uso de computadores e telecomunicagdes para mudar a geografia do

trabalho aceita” (European Commission, 2000 apud Sakuda e VVasconcelos 2005).

Para Sakuda e Vasconcelos, 0 emprego dos temos ingleses
“telecommuting” e “telework” de formas distintas em solo norte-americano e
europeu, respectivamente, indica uma intencdo de priorizar aspectos diferentes de
uma mesma nogdo. Enquanto o termo telecommuting evidencia a localiza¢do de
onde este trabalho é efetuado, ou seja, longe dos escritérios comuns, telework
parece ser naturalmente mais empregado para pontuar de forma mais pragmatica o

uso das tecnologias de informacdo e comunicagao, as TIC’s (2005).

Ja Rocha e Amador (2010), explicam que historicamente existem registros
de trabalho a distancia partir de 1950, sendo este mais comumente ligado ao
trabalho industrial, enquanto o trabalho remoto “[...] menos vinculado & producéo
industrial e necessariamente ligado ao uso de TIC tem suas primeiras concepgdes
apresentadas nos anos 1970 (p.153), convergindo com o surgimento do termo
teletrabalho — telework ou telecommuniting do inglés. Nota-se aqui a ligacao direta
demarcada historicamente pelo emprego do termo teletrabalho quando mencionado
aquele trabalho onde se utiliza necessariamente das TIC’s para atingir seus

objetivos.
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Observa-se que o interesse por tal modalidade de trabalho na época,
principalmente na Europa e nos Estados Unidos da América (EUA), foi
influenciado pela crise energética (petrolifera), a popularizagdo do uso
e a reducdo do preco das TIC (principalmente dos microcomputadores)
e 0 surgimento da telematica — termo criado em 1978 para designar o
“casamento” entre as TIC (SERRA, 1996). Na passagem dos anos 1970
para os 1980 surgiram diversas experiéncias de teletrabalho como
alternativa para reduzir o movimento de deslocamento casa-trabalho e
trabalho-casa (commuting, em inglés). (ROCHA E AMADOR, 2010)

Como mencionado anteriormente, a defini¢cdo do conceito de teletrabalho
ainda é debatida e, por isso, pode-se encontrar diversas interpretacdes, aplicacdes e
termos semelhantes nas obras académicas e jornalisticas fora e dentro do Brasil. O
ponto de convergéncia entre todas as nomenclaturas utilizadas é o espago de
exercicio do trabalho ser diferente do usual, geralmente se deslocando das
empresas, instituicbes, escritorios e organizacdes - onde o trabalho é exercido
geralmente coletivamente e em locus - para a casa do trabalhador, ou, para o
ambiente pessoal e particular dele. A inovacgdo tecnoldgica, é, via de regra, 0 que
proporciona esse deslocamento de onde as atividades podem acontecer. Quando
falamos sobre o trabalho ser levado para a casa do trabalhador ndo excluimos a
possibilidade, por exemplo, do trabalho ser levado a uma viagem e nao

necessariamente ao domicilio e morada do teletrabalhador.

O termo teletrabalho é adotado pela Organizacdo Internacional do Trabalho
(OIT), que também aponta algumas categorias e varidveis que devem ser
consultadas no emprego da terminologia, como “[...]a) local/espago de trabalho; b)
horario/tempo de trabalho (integral ou parcial); ¢) tipo de contrato (assalariado ou
independente); e d) competéncias requeridas (contetido do trabalho)” (Rocha e
Amador, 2010, p. 154). Segundo Rocha e Amador (ibidem), foram sistematizados
por Rosenfield e Alves (2011) seis categorias de teletrabalho que foram encontradas
pelo European Comission em um estudo realizado em 10 paises localizados na
Europa com milhares de trabalhadores, publicado em 2000, como demonstrado

abaixo:

a) trabalho em domicilio: também identificado com o termo small
office’lhome office (SOHO), trata-se do trabalho realizado na casa do
trabalhador;

b) trabalho em escritérios-satélite: os trabalhadores executam o trabalho em
pequenas unidades espalhadas de uma empresa central;
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c) trabalho em telecentros: o trabalho é realizado em estabelecimentos
normalmente instalados préximo ao domicilio do trabalhador que
oferecem postos de trabalho a empregados ou varias organizacfes ou
servicos telematicos a clientes remotos;

d) trabalho movel: fora do domicilio ou do centro principal de trabalho,
compreendendo viagens de negocios ou trabalho de campo ou em
instalagOes do cliente;

e) trabalho em empresas remotas ou off-shore: call-centers ou
telesservicos por meio das quais firmas instalam seus escritorios-
satélite ou subcontratam empresas de telesservicos de outras zonas do
globo com méo de obra mais barata;

f) trabalho informal ou teletrabalho misto: arranjo com o
empregador para que se trabalhe algumas horas fora da empresa (Rocha
e Amador, 2010, p.154).

Estas seis categorias listadas por Roseinfield e Alves (2011), demonstram o
universo de termos analogos ao teletrabalho que podem ser encontrados quando
buscamos pelo tema em artigos bibliograficos de diversas areas, ou encontramos
producbes jornalisticas que exploram o assunto. No entanto, como Vvimos
anteriormente, ndo apenas coexistem indmeras terminologias, mas, também,
diversas concepcdes sobre o teletrabalho, como bem evidenciado tanto por Rocha
e Amador (2010), quanto, mais recentemente, por Barbosa (2023) ao apontar que
especialistas e renomados pesquisadores ainda permanecem em consenso quando o
assunto é a dificuldade de definicdo de um conceito univoco do que se compreende

por teletrabalho.

Ainda assim, em meio a um terreno incerto quanto a conceituacdo do
teletrabalho, vemos crescer nos Gltimos anos o debate acerca do tema, como
abordado anteriormente a modalidade como conhecemos e identificamos hoje veio
ganhando cada vez mais espago neste século, como o crescimento das TIC’s. Mais
recentemente, a eclosdo da pandemia da COVID-19, iniciada no final de 2019 e
alarmando todo o mundo no inicio de 2020, virou os holofotes da populagéo e, mais
do que nunca, também dos pesquisadores, @ modalidade, que, da noite para o dia,
transformou-se de uma escolha para uma obrigatoriedade para uma parcela
significativa da populagdo em decorréncia das medidas sanitarias de combate a

pandemia.

De acordo com pesquisa efetuada pelo Instituto Brasileiro de Geografia e
Estatistica (IBGE), durante a Pesquisa Nacional por Amostra de Domicilios -
PNAD COVID-19 publicada em 2020, foi levantado que entre 20 e 26 de setembro
do mesmo ano cerca de 7,9 milhGes de brasileiros estavam trabalhando
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remotamente. Ainda segundo a pesquisa, o nivel de instrucdo que maior parte dos
teletrabalhadores brasileiros possuia, em novembro de 2020, era ensino superior

completo ou pos-graduacdo, totalizando pelo menos 27,1% do montante.

Dois anos apds a PNAD COVID-19, o Instituto de Pesquisa Econdmica
Aplicada (IPEA) publicou em maio de 2022 uma nota técnica denominada “O
Teletrabalho Potencial no Brasil Revisitado: uma visdo espacial” onde pretendia
apontar uma reestimativa do potencial de teletrabalho no pais apos o relaxamento

de medidas de distanciamento social e 0 avango da vacinagdo em solo nacional.

Os resultados apontam que, no Brasil, 20,4 milhdes de pessoas
encontram-se em ocupacgdes com potencial de serem realizadas de
forma remota, o que representa 24,1% do total de ocupados do periodo.
Quanto ao perfil desse trabalhador, nota-se um predominio de mulheres,
pessoas brancas, com escolaridade de nivel superior completo e na faixa
etaria de 20 a 49 anos. Adicionalmente, percebe-seque o rendimento dos
individuos em ocupagdes com potencial de seremrealizadas de forma
remota € responsavel por cerca de 40% da massa de rendimentos total
[...] as estimativas indicaram o predominio, como esperado, do
teletrabalho na zona urbana (IPEA, 2022, p. 1).

Os resultados apresentados pelo IPEA em 2022 demonstram que 0 montante
de trabalhadores em teletrabalno no momento da pesquisa do IBGE durante a
PNAD COVID-19 era apenas uma parcela do que viria a se tornar o real potencial
de teletrabalho no pais. Dentro desta perspectiva, notam-se marcas sociais desse

potencial como género, raca, escolaridade e faixa etaria, por exemplo.

Em recente pesquisa, Barbosa (2023) aborda que além da inegavel
dificuldade de determinar um Unico conceito de teletrabalho, mesmo entre
pesquisadores veteranos, é também necessario assumir o fato de que também
estamos diante de um campo em disputa. Segundo o autor, determinar o significado
da modalidade deve dar-se para “[...Jalém do seu significado juridico-formal”
(ibidem, p.2), apontando para o crescimento das discussdes que tratam de forma
exclusiva dos contornos do teletrabalho para vias de sua regulamentagéo, e

evidenciando para a necessidade de abordar as determinagdes dentro deste contexto.

Como uma modalidade de trabalho desenvolvida dentro do processo de
producéo da vida material no capitalismo, sua significacdo ndo pode se
dar apartada dos determinantes historicos, nem das contradigdes e
relacBes sociais das quais emerge. Assim, definir o conceito exige
considerar suas particularidades. Quanto maior o tempo de experiéncia
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da modalidade e a Qudefinida tende a se tornar a realidade do
teletrabalho em cada pais. Tanto a regulamentacdo quanto a
conceituacdo do teletrabalho tende a se tornar uma expressao da luta de
classes. E essa é uma determinacdo importante porque 0s conceitos
tedricos atribuidos ao teletrabalho séo tendenciosos e se apresentam na
realidade como um problema em disputa (BARBOSA, 2023, p.2).

Pode-se afirmar que o teletrabalho vem se demonstrando como uma
discussédo necessaria para diversas camadas da sociedade e do mercado de trabalho.
A pesquisa de Barbosa mencionada acima evidencia teses apologistas e de cunho
ideoldgico, que vém produzidas nos ultimos anos, refletidas em producdes
académicas que assumem uma postura tendenciosa, apontando sempre para 0S
beneficios da modalidade, que certamente existem de forma préatica, como a
diminuicdo do tempo gasto no trajeto casa-trabalho, por exemplo, porém sem
instigar a reflexdo sobre 0s possiveis e também reais 6nus trazidos pela adesao e
adogdo da modalidade, como aspectos acerca da salde do trabalhador, direitos dos
trabalhadores em teletrabalho e a intensificacdo do trabalho que ja& sdo temas
debatidos ha alguns anos entre autores que tratam do assunto. Dessa forma, tratam-
se de perspectivas teoricas sintonizadas com as orientacfes neoliberais que

privilegiam os interesses das instituicdes empregadoras.

Analisamos que, a diversidade que paira o universo da conceitua¢do do
teletrabalho também favorece o do crescimento indiscriminado dessa modalidade
de trabalho. E, portanto, neste contexto que decidimos explorar a apropriacdo da
modalidade pelo capital e capitalistas, com consequente utilizacdo para fins de
alcangar seus objetivos através de novos e, aparentemente, mais modernos meios

de exploracéo da classe trabalhadora em diferentes niveis e locais de trabalho.

Para feitos dessa dissertacdo optamos pelo uso do termo teletrabalho,
entendido como uma forma especifica de efetuar as mesmas atividades de trabalho
que antes dependia do deslocamento de casa para alguma instituicdo, e agora
dispensa a mobilidade presencial, mas depende integralmente uso de tecnologia

informacional.

Compreendemos, assim como evidenciado por Barbosa (2023), que “[...]as
tecnologias da informagéo e comunicacdo permitem a comutacao do local onde o

trabalho se realiza” (p.8), e que, portanto, a funcéo do teletrabalho é poder modificar
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a localizagdo do trabalho, acdo permitida pelo avanco e ampla utilizacdo da
tecnologia. J& a incorporacdo dessa prética distinta e ampla difusdo nos campos de
trabalho para fins diversos, especialmente no Poder Judiciario brasileiro como
forma de implementacdo de novas formas de gestdo e controle sobre o trabalho
podemos observar de modo contextualizado no interior da instituicdo publica do
Estado brasileiro, vinculador as regras dos paises capitalistas dominantes no cenario
internacional. Ou seja, a utilizacdo do teletrabalho ndo se refere apenas a uma
questdo de eficiéncia/eficacia dos processos, mas da necessidade de reduzir custos
com a forca de trabalho no aparato do Estado para analisar essa dindmica faz-se

necessario se apropriar da nocao de contrarreforma estatal no Brasil.

3. Contrarreforma do Estado: a logica da administracao
privada incorporada pelo setor publico

Do cenério da ascensdo do neoliberalismo no Brasil, como mencionado no
primeiro capitulo desta dissertacdo, emerge um conjunto de a¢gdes que marcou a
historia por promover uma série de retrocessos no periodo da pés-redemocratizacdo
do pais e da criacdo da Constituicdo Federal de 1988. Esse movimento, que se
seguiu como expressao da expansdo do neoliberalismo como ideéario politico e
econémico que se popularizou nos paises capitalistas a partir da década de 1970 e
foi difundido no Brasil a partir da década de 1990, se desvelou como um intenso
vilipéndio principalmente das politicas publicas, sobretudo a salde, previdéncia e

assisténcia social.

Conhecemos como Contrarreforma do Estado, portanto, o conjunto de
medidas que foram aplicadas a partir da década de 1990 que culminaram no
retrocesso de direitos historicamente conquistados e outros direitos formalizados ao
final da década de 1980. O Brasil vivia, neste momento uma intengdo de ampliar a
internacionalizagdo de seu capital, processo que deixou evidente “a integracao da
economia brasileira pela via da dependéncia e subalternidade a esse estagio
marcado pela mundializagdo do capital [...] s6 fez agravar a crise de natureza
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estrutural que o pais experimentava ha mais de duas décadas” (Da silva, 2020,
p.30).

Dentre as medidas previstas no conjunto de retrocessos tratados aqui como
contrarreforma, uma Reforma Administrativa foi proposta pelo presidenteFernando
Collor, que, pouco depois, sofreu um impeachment devido, sobretudo, a dentncias
de corrupgdo em seu governo (ibidem). Posteriormente, o Presidente Fernando
Henrique Cardoso é quem assume a responsabilidade de dar prosseguimento eom
aos planos da contrarreforma e, portanto, seu governo ficou marcado por
privatizacOes e retrocessos de politicas sociais, que se encontraram minimas,
focalizadas, indo de encontro ao proposto na carta magna, a CF de 1988,alguns anos
antes.

Este processo era considerado uma reforma por aqueles que apoiavam as
medidas, como para o préprio Bresser Pereira, entanto, o termo contrarreforma seria
0 mais correto e utilizado por aqueles que se opde as medidas, uma vez que este
conjunto de medidas se expressa a partir principalmente da supresséo e vilipéndio
de direitos, uma visdo oposta ao que se atrela comumente ao termo reforma no

campo das lutas dos trabalhadores (Coutinho, 2010 apud Da silva, 2020).

De acordo com Bresser Pereira (1997), quatro s8o 0s componentes
basicos dessa reforma defendida por ele para o Brasil: i) delimitacdo
das funcGes do Estado, que ocorre através da privatizagdo, terceirizagdo
e publicizagdo (essa Ultima compreendida como transferéncia de
responsabilidades dos servigos sociais e cientificos ao chamado setor
publico ndo- estatal); ii) a reducdo do grau de interferéncia do Estado,
que exige a sua desregulamentacdo como forma de transforma-lo em
um fomentador da capacidade de competicdo do pais no ambito
internacional (a ideia é a de que o Estado deve desregular para reduzir
a intervencdo do Estado e para viabilizar a privatiza¢do); iii) o aumento
da governanca do Estado, que corresponde a ampliacéo da capacidade
de efetivar as decisdes do governo por meio do ajuste fiscal; iv) e da
governabilidade, que se refere-se a capacidade politica de governar e
deriva-se da relagdo de legitimidade do Estado e do governo com a
sociedade (BRESSER PEREIRA, 1997 apud DA SILVA, 2020, p.32).

E correto afirmar que a contrarreforma do Estado é mais uma via encontrada
pelo capital para se reconfigurar em momento de crise, se adequando ao padréo de
acumulacao vigente na segunda metade do século XX, especialmente a partir de
1970. Em grandes linhas, a contrarreforma do Estado possuia a proposta de “definir
um novo padrdo de intervengéo do Estado na economia e no social” (Da Silva, 2020,
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p.30), através de acBes que visavam construir um Estado menor — nas intervengdes
sociais -, enquanto mais célere e maior para as intervengdes que incluiam o mercado

e 0s Orgaos privados.

Esse cenario resvalou em diversos ambitos da sociedade: na economia, na
politica, na cultura, nas relagdes pessoais e de trabalho em diferentes instituicdes
privadas e publicas, para efeitos desta dissertacdo sera privilegiada a incorporacao

da légica do setor privado pelo setor publico.

As tendéncias observadas nas empresas e instituicdes privadas sé&o
incorporadas aos poucos na esfera do Estado, em “[...] que busca maximizar o lucro
da empresa estatal, ao invés da persuasdo do interesse ptblico” (Alves, 2014, p. 47)
e, a administracdo publica brasileira em especifico comeca a tomar contornos
jamais visto antes a partir do final do século XX, especialmente na década de 1990,

se intensificando ao longo da primeira década do século XXI.

A respeito da contrarreforma administrativa, FHC, no seu primeiro dia
de governo, publicou a Medida Provisoria n° 813, de 01/01/1995, que
dispde sobre a organizacdo da presidéncia da Republica e dos
ministérios. Por meio desse instrumento, criou o Ministério da
Administracdo e da Reforma do Estado (MARE), que seguiu as
proposicdes contidas no Plano Diretor da Reforma do Estado (PDRAE).
Tal Plano buscava transformar a administragdo publica brasileira de
burocratica para gerencial (Da Silva, 2020, p. 31).

Respaldando-se nos pilares do neoliberalismo, o servigo publico brasileiro
passava por um intenso processo de desmonte e desvalorizacdo ao final do século
XX, motivado por uma imposi¢do de organismos internacionais como o Banco
Mundial (BM) e o Fundo Monetario Internacional (FMI) que inflexionavam suas
regras de desinvestimento no Estado em troca de emprestimos e introjecao
monetaria nos paises periféricos para que redefinissem suas politicas de Estado e
voltassem a um maior foco nos principios que regem o mercado (Valle e Leite,
2018).

Debatemos um contexto em que, segundo Pereira (2010), as sucursais
de Wall Street (BM e FMI) veiculam métodos pretensamente
cientificos e universais voltados a tratar todo e qualquer fendmeno
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social sob uma dtica administrativa. Assim, a partir de 1979 foram
anunciados empréstimos de ajuste estrutural voltados para a redefinicédo
de politicas de Estado. Nesse sentido, 0 BM assume o papel de lideranga
politica e intelectual do capitalismo globalizado, orquestrando a
materializacdo do ajustamento estrutural no topo da agenda politica
internacional e no universo financeiro/econdmico (ibidem, p.112).

Esse processo forcava que as gestbes publicas destes governos se
transmutassem em seus mais diversos ambitos, ao ponto que a légica mercantil
fosse lentamente introjetada no Estado. Ainda de acordo com Valle e Leite (2018),
essa logica proporcionou o surgimento de um “novo Estado”, onde o papel do
Estado na economia fora modificado completamente, “[...] isto se deu por meio da
privatizacdo de empresas publicas, da desregulacdo, desburocratizacdo e
internacionalizacdo de mecanismos de mercado que foram transplantados para a

administracdo estatal” (ibidem, p.112).

A legitimidade dessa direcdo foi respaldada pela onda de criticas ao
funcionalismo publico, especialmente contra os servidores publicos, que, segundo
criticos, teriam uma vida facil desfrutando do dinheiro publico de forma
indiscriminada. Esse argumento ainda persiste de forma contundente no discurso
conservador para adesd@o de parte do povo brasileiro, o que acarretou em elei¢oes
de candidatos a cargos publicos que corroboravam com a ideia de restringéncia do
funcionalismo publico e reformas nos setores. Foi durante o governo de FHC, como
mencionado anteriormente, que a ldgica gerencial do Estado brasileiro se estabelece

como um verdadeiro projeto.

[...] o periodo FHC (1995-2002) emplaca, como nunca antes se viu, a
veiculagdo de uma incompeténcia/ineficacia genérica do Estado, em
grande parte atribuida ao funcionalismo publico, visto que essa
categoria laboral, para o referido presidente, “ndo precisava atender as
prerrogativas da concorréncia de mercados. Nesse contexto, seguindo a
pobretologia germinada na cartilha do BM, o governo FHC naturaliza
a questdo social e a pobreza, apagando qualquer indicativo de um
fendmeno de classe e escamoteando as reais causas da pauperizagao.
Essa l6gica gerencial, por sua vez, imiscui-se nos servigos publicos por
meio do Plano Diretor da Reforma do Aparelho do Estado — da lavra
completa do entdo ministro Luiz Carlos Bresser Pereira, condutor do
Ministério da Administracdo Federal e Reforma do Estado (Mare).
(Valle e Leite, 2018, p.116).
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Bresser-Pereira, entdo ministro a frente do Ministério da Administracdo
Federal e Reforma do Estado (MARE), retorna de uma viagem ao Reino Unido,
solo em que o modelo gerencial de gestdo publica também ja estava criando raizes,
com objetivo de caminhar com a Reforma do Estado no Brasil (Paula, 2005). Dessa
forma, em 1995 o ministério apresenta o Plano Diretor da Reforma do Estado, que
vai a discussdo no Conselho de Reforma do Estado e é, entdo, viabilizado pela
emenda constitucional de 1998 que seguiu as recomendacdes do Plano apresentado

por Bresser alguns anos antes.

As atividades estatais foram entdo delimitadas a partir dessa emenda através
da diferenciacdo entre dois tipos de atividades, aquelas “exclusivas do Estado” e
“nao-exclusivas”. No rol das atividades ndo exclusivas, entravam atividades que se
alinhavam a servigos considerados competitivos ou de apoio, sendo no primeiro
caso onde o0s servicos sociais e cientificos foram encaixados, e, assim, poderiam ser
prestados pela iniciativa privada ou por organizag6es sociais (ibidem). As propostas
de Bresser-Pereira, no Plano Diretor da Reforma de Estado, ndo s6 pretendiam
organizar de outra forma as atividades do Estado, mas transformar em sua totalidade
0 modo de ser da administracdo publica brasileira, como evidencia Paula (2005) a

sequir.

As duas outras dimens@es do processo de reforma —a cultural e a gestdo
— se direcionavam para essa questdo e auxiliaram na implementagdo da
administracéo publica gerencial. No que se refere & dimenséo cultural,
Bresser-Pereira apontou a necessidade de transformar a cultura
burocréatica do Estado em uma cultura gerencial. J& a dimensdo gestao
deveria ser explorada pelos administradores publicos, que colocariam
em pratica ideias e ferramentas de gestdo utilizadas no setor privado,
“criticamente” adaptadas ao setor publico, tais como os programas de
qualidade e a reengenharia organizacional (p.38).

Podemos afirmar que o objetivo da reforma proposta por Bresser-Pereira,
seria deixar para atrds a administragdo publica mais inclinada aos parametros
burocraticos, enquanto se aproximaria dos padrdes gerencialistas, e, dessa maneira,
“[...]deveria enfatizar a profissionalizagdo ¢ o uso de praticas de gestdo do setor
privado” (Paula, 2005, p.38). A reforma caminhou conforme previsto e o modelo

de gestdo gerencial foi implementado nas esferas federal, estadual e municipal.
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Sendo assim, é correto dizer que o gerencialismo se caracteriza como um
modelo de gestdo incorporado pela administracdo publica que decorreu de um
movimento internacional impulsionado no Brasil pela Reforma de Estado iniciada
em 1980, influenciado pelos modelos estadunidense e europeu, se mostrando como

como uma das dimensdes da contrarreforma do Estado (Da Silva, 2020, p.29).

Ana Paula Paes de Paula (2005), em seu artigo “Administracdo Publica
brasileira entre o gerencialismo e a gestdo social”, traca um comparativo entre a
administracdo publica gerencial a administracdo publica societal, evidenciando para
a historia de ambos os modelos. Nao é de objetivo desta dissertacdo analisar o
segundo modelo mencionado, no entanto, utilizaremos, a seguir, 0 quadro
construido pela autora para expormos com mais clareza as caracteristicas do modelo

gerencial de gestdo e administracéo publica.

T suclo i | soumsulo i

Origem Movimento internacional pela reforma do  Movimentos sociais brasileiros, que tiveram
Estado, que se iniciou nos anos 1980 ese  inicio nos anos 1960 e desdobramentos
baseia principalmente nos modelos ingles  nas trés decadas sequintes
e estadunidense

Projeto politico Enfatiza a eficiencia administrativa e se ba- Enfatiza a participacao social e procura es-

Dimensoes estruturais
enfatizadas na gestao

Organizagao administrativa
do aparelho do Estado
Abertura das instituicoes

politicas a participacao social

Abordagem de gestao

seia no ajuste estrutural, nas recomenda-
coes dos organismos multilaterais interna-
cionais e no movimento gerencialista.

Dimensoes economico-financeira e institu-
cional-administrativa

Separacao entre as atividades exclusivas e
nao-exclusivas do Estado nos trés niveis go-
vernamentais

Participativo no nivel do discurso, mas
centralizador no que se refere ao processo
decisorio, a organizacao das instituicoes
politicas e a construcdo de canais de par-
ticipacao popular

Gerencialismo: enfatiza a adaptacao das
recomendacoes gerencialistas para o se-
tor publico

truturar um projeto politico que repense o
modelo de desenvolvimento brasileiro, a
estrutura do aparelho de Estado e o para-
digma de gestéo.

Dimensao sociopolftica

Nao ha uma proposta para a organizacao
do aparelho do Estado e enfatiza iniciativas
locais de organizacao e gestao publica

Participativo no nivel das instituicoes, en-
fatizando a elaboracao de estruturas e ca-
nais que viabilizem a participacéao popular

Gestao social: enfatiza a elaboragao de ex-
periencias de gestdo focalizadas nas de-
mandas do publico-alvo, incluindo ques-
toes culturais e participativas

FIGURA 1 — Comparacao entre modelos de administragio
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Fonte: PAULA, Ana Paula Paes de. Administracdo publica brasileira entre o
gerencialismo e a gestdo social. Sdo Paulo. 2005.

Valle e Leite (2018), relacionam o avan¢o do gerencialismo mudangas de
comportamento do brasileiro, associadas a aspectos culturais e de consumo como
também ja era objetivo do plano de Bresser-Pereira, como mencionado
anteriormente. O individualismo, a privatizacdo do enfrentamento das questfes
sociais via filantropia, constroem um ideario massificado de orientacdo ao
pensamento neoliberal, que, de acordo com Heloani (2011) mencionado pelas

autoras, essa realidade relaciona-se com a intensificacdo do trabalho.

Nesse sentido, é possivel observar a absor¢cdo do pensamento das
organizacbes fortemente gerencialistas no ambito mais pessoal da vida dos
trabalhadores, que se tornam realmente parte do funcionamento inerente destes,
deturpando qualquer cisdo entre sujeitos e corpo organizacional “[...]Jreordenando a
subjetividade do trabalhador em torno da sua adequacdo aos moldes da organizagédo

empregadora, substituindo ordens por regras” (Valle e Leite, 2018, p.117).

O avanco do cenario da contrarreforma do Estado que se seguiu no governo
Fernando Henrique Cardoso (de 1995 a 1998 e de 1999 a 2002), se expande ndo s
entre os niveis de governo no pais, mas também, consequentemente, as esferas de

poder dentre estes.

Nesse cenario a administragdo publica sofreu com um reformismo
conservador, pois, por ser parte integrante do Estado e da sociedade, ndo passa
ilesa as transformagdes sociais, como também se converte em
meio/instrumento que visa satisfazer as necessidades no tocante a reproducéo
do capital (SILVA, 2020, p.30).

O Poder Judiciario, especialmente, sofre com forte influéncia desse
processo, sendo um dos pontos-chave presentes no Relatério sobre o
Desenvolvimento Mundial (RDM) de 1991 com a introjecdo de uma logica
mercantil nas organizacGes (ibidem). Nesse sentido, destacamos a afirmacdo de

Alves (2014), que diz: “[...]Jcomo qualquer produto, a Justica, tal como a Educacéo,
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é suscetivel de tornar-se mercadoria, e seus produtores, trabalhadores assalariados
subalternos aos parametros da producgéo do capital como sistema de poder” (p.33).

O processo mencionado se desdobrou no Documento Técnico n°319 de 16
de junho de 1996, intitulado “O setor judiciario na América Latina e no Caribe:
elementos para reforma™® , também do Banco Mundial em Washington D.C,
conhecido por redesenhar os parametros de atuacdo do Poder Judiciario na América
Latina e no Caribe, e, por ter sido o ponta pé inicial para a criagdo do Conselho
Nacional de Justica (CNJ) no Brasil. Este documento trazia consigo as mudancas
consideradas necessarias para as outras séries de mudancas que teriam de acontecer
na administracdo publica, mas, sobretudo no Poder Judiciario de acordo com o

grande capital sob a ética dos paises de capitalismo central (Valle e Leite, 2018).

De acordo com o Banco Mundial, existia uma “[...]ineficiéncia dos setores
publicos “pouco produtivos” e com servicos de baixa qualidade, resultando em um
excessivo acumulo de processos no Poder Judiciario” (ibidem, p.113). Entendia-se,
portanto, que havia um problema contundente no gerenciamento da justica. Na
visdo dos representantes do Banco Mundial, a falta de competitividade no trabalho
dos juizes e dos demais servidores publicos seria 0 grande motivo para a
ineficiéncia e lentiddo do Poder Judiciario. E possivel notar o contetido politico e
ideoldgico dessas ideias aparentemente novas foram disseminadas desde a década
de 1990 na campanha eleitoral de Fernando Collor de Melo que teve como
marketing a formacéo da identidade de “cagador de marajas”, quando na realidade,
o0 candidato posteriormente eleito, representava os interesses dos capitalistas que
ocupavam espacos de dominagdo no cenario internacional, com capacidade de
influenciar as diretrizes de organismos multilaterais, como era 0 caso do Banco
Mundial.

Destarte, 0 &mago da contrarreforma do Judiciario consistiria em seis
medidas estratégicas: padronizacdo do trabalho dos magistrados,
introducdo de remuneracdo condicionada a metas e desempenhos,
informatizacdo dos servicos, simplificacdo dos ritos processuais,
reducdo dos custos judiciais, e adocdo, pelos juizes, de um equilibrio
entre o cumprimento da lei e a obediéncia a ordens superiores. Por fim,
a “reforma” deveria incorporar técnicas de reconhecimento e premiagao
ja utilizadas no setor privado. Dessa maneira, ao final da década de

3 O documento pode ser acessado em sua traducdo livre feita por Sandro Eduardo Sarda em:
https://forumjustica.com.br/wp-content/uploads/2014/12/WTP319-portuuguese.pdf.
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1990, o BM recomendava um Estado forte, capaz de respaldar um
sistema juridico que garantisse as condi¢des necessarias ao mercado de
trabalho privado. O BM concretizava, entdo, o seu papel politico,
intelectual e ideologico de liberalizacdo, acumulacdo privada e
manutenc&o da ordem (Valle e Leite, 2018, p. 113-114).

E partir, portanto, dessas transformacdes propostas pelo Banco Mundial e,
incorporadas pelos governos brasileiros a partir da década de 1990 até o inicio do
século XXI e a primeira década dos anos 2000, com base nos ideais neoliberais e
do receituario da contrarreforma do Estado, que trataremos do caso do Poder
Judiciario brasileiro a seguir. Pretendemos entender, de que maneira, esse processo
impactou e segue impactando os tribunais e aparatos da justica, influenciando
diretamente ndo s6 no funcionamento dessa estrutura, como, sobretudo, na

organizacdo do trabalho dos servidores publicos.

3.1 A Reforma do Poder Judiciario

Em grandes linhas, a Reforma do Poder Judiciario, gestada no final dos anos
1990, foi embebida dos idearios neoliberais e, consequentemente, mercantis, que
buscou disseminar a ideia de uma justica exata e quantificavel, onde processo de
execucao poderia ser orientado por uma l6gica competitiva que resultaria em maior
desempenho nos atos que levam a execucdo da justica. Esse sistema se
retroalimenta, assim como, também alimenta o sistema capitalista e as necessidades
dos governos neoliberais que, em Ultima instancia, serve para a manutencdo do
capitalismo que estd sempre em em crise criando seus préprios virus, questoes

sociais e algozes.

A forma encontrada para obtengdo deste objetivo foi, inicialmente, a
intromissdo de oOrgdos internacionais, aliados e comandados pelos governos de
capitalismo central, como o Estados Unidos, na forma de ser e agir dos estados de
capitalismo periférico, como o0s dos paises da América Latina. O controle sob esses
Estados favorece a hegemonia dos paises centrais que criam as regras do “jogo”
para que funcionem a partir da métrica de seus proprios interesses, perpetuando a
condicdo dos paises periféricos como celeiro de suas estratégias de autopromocao

e crescimento financeiro, societal, cultural, entre outros aspectos relacionados.
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Uma das formas de promover essa dinamica é através do poder de barganha
e controle que 6rgdos tidos como “supranacionais”, como Banco Mundial (BM),
Fundo Monetério Internacional (FMI), Organizacdo das Nacdes Unidas (ONU),
Organizacao Internacional do Trabalho (OIT), exercem sobre os estados nacionais.
No caso especifico do BM e do FMI, a barganha envolve a ameaga de umisolamento
econdmico, por exemplo, que torna os estados nacionais reféns desses 6rgdos para
que possam ter alguma chance dentro dessa dindmica cujas regras ndoconsideram
particularidades, apenas regras gerais e especificas, como observamosatravés da
analise de Melo (2003).

Diversas concessdes sdo feitas pelos paises que decidem aceitar essas
condicdes Sdo feitas escolhas pelos governos para que possam fazer parte dos
acordos, para que ndo se isolem completamente e piorem suas condigdes que,
historicamente, no caso dos paises latinos e africanos, ja sdo desfavoraveis. Uma
forma encontrada pelos estados nacionais de capitalismo central e as extensdes de
seus tentaculos, as organizagdes ‘“‘supranacionais”, € delimitar como podem se

inserir nesta logica.

E, portanto, neste terreno de concessdes que se observa o poder que o Banco
Mundial, comandado pelos paises de capitalismo dominante, possui na ordem de
outros Estados ao promover a construcao e difusdo do Documento Técnico N°319
que fora “[...]Jproduzido nos Estados Unidos, com suporte técnico de Malcolm D.
Rowat e Sri-Ram Aiyer e pesquisa de Manning Cabrol e Bryant Garth” (Melo,
2003, p.80).

Entende-se que, a aplicacdo das indicagbes feitas no documento,
promovendo a Reforma de Estado, é uma forma clara de defesa de um projeto de
sociedade. Onde define-se como prioridades do Estado os investimentos e
introjecdo de capital, flexibilidade em juros e perddo para dividas, que sédo
colocados como moeda de troca na condi¢do da expanséo do pensamento neoliberal

e, neste caso, através de uma reforma no sistema juridico dos estados-nagao.

Dessa forma, em resumo, as transformacdes que se seguem e que déo vida
a Reforma do Poder Judiciario no Brasil a partir de 1999, de acordo com Hugo
Cavalcanti Melo Filho (2003), foi uma resposta a uma série de exigéncias expostas

pelo capital internacional no contexto do projeto neoliberal do pais, através do que
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é conhecido como Documento Técnico n. 319 do Banco Mundial. Sobre o
documento, Melo aponta que

[...Inele é estabelecido o roteiro para as reformas, a partir do ponto de
vista dos interesses do capital internacional. Em meio a indmeras
observagdes, algumas pertinentes ao diagnostico, o Banco Mundial
deixa claro o que esperam 0s paises centrais dos paises periféricos
subordinados, no tocante ao desempenho do Poder Judiciario: “a
reforma econémica requer um bom funcionamento do Judiciario, o qual
deve interpretar e aplicar as leis e normas de forma previsivel e
eficiente. Com a emergéncia da abertura dos mercados aumenta a
necessidade de um sistema juridico” (p.80).

Ainda sobre o documento langado pelo Banco Mundial, o autor expde que
o foco nas reformas no Poder Judiciario na América Latina se ddo a fim de criar
“um ambiente propicio ao comércio, financiamentos e investimentos” (p.80). E
evidenciado por Melo (2003) que o objetivo dessas acOes € implantar a l6gica do
mercado nas estruturas dos tribunais, tornando estas estruturas eficazes e
funcionais, capazes de servirem ao desenvolvimento econdmico e “garantir os
direitos individuais e a propriedade” (ibidem). Para tanto, sdo colocados em pauta
algumas acdes que devem ser priorizadas a fim de viabilizar esse processo, dentre
elas a estdo administracdo das Cortes de Justica e ampliacdo do acesso a Justica.
Em suma, as maximas do documento do Banco Mundial sdo: desenvolvimento

econdmico, eficiéncia e acesso a Justica.

Portanto, cabe apontar que o processo de reforma do Poder Judiciario na
América Latina adensado pelo documento expedido pelo Banco tem por base a
influéncia dos organismos financeiros internacionais nestes paises que possuem

dividas com estes 6rgdos, cujo objetivo é

“[...]Jreduzir a Orbita de acdo do Poder Judicidrio, especialmente da base
da magistratura, assegurando-se a previsibilidade juridica tdo cara ao
capital especulativo internacional” (Melo, 2003, p. 84). A reforma, no
Brasil, é entdo concretizada em 8 de dezembro de 2004, quando o
Congresso Nacional promulgou a Emenda Constitucional 45, criando
assim o Conselho Nacional de Justica (CNJ), alterando algumas
competéncias do Superior Tribunal de Justica (STJ), dentre outras acdes
imediatas®.

4 Mais informacoes sobre a Reforma do Judicidrio em:
https://www.stj.jus.br/sites/portalp/Institucional/Historia/A-Reforma-do-Judiciario.
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O objetivo do documento era aprimorar 0s servicos prestados, tratando a
morosidade da justica e ampliando 0 acesso a justica, apresentando propostas de
resolucéo de conflitos alternativas, com objetivo de promover a justica como um

ambiente mais atraente ao mercado, a investimentos.

Aspira-se a um Poder Judiciario eficaz e funcional como elemento
relevante ao desenvolvimento econémico, para, de forma previsivel,
garantir os direitos individuais e a propriedade. Em uma palavra: o
intuito da reforma é promover o desenvolvimento econémico (MELO,
2003, p.80, grifos do autor).

(...) Areforma econdmica requer um bom funcionamento do Judiciério,
0 qual deve interpretar e aplicar as leis e normas de forma previsivel e
eficiente. Com a emergéncia da abertura dos mercados, aumenta a
necessidade de um sistema juridico (...). As novas rela¢des comerciais
demandam decisBes imparciais. (DOCUMENTO TECNICO N°319
apud MELO, 2003).

Giovanni Alves, retine em 2014, uma analise critica ao documentario “O
Trabalho do Juiz” que também da 0 nome ao livro organizado por ele, onde ele e
seus coautores, embarcam em um exercicio de reflexdo acerca das condicbes de
trabalho dos juizes no @mbito da Justica do Trabalho no Brasil a partir das

transformacdes sofridas no judiciario ao longo da primeira década do século XXI.

As contribuigdes das anélises feitas em “O Trabalho do Juiz” para a
compreensdo dos desdobramentos da Reforma do Judiciario sdo bastante
pertinentes e, nos permitem refletir ndo sé sobre o trabalho dos juizes ou acerca da
producdo na Justi¢a do Trabalho como € o objetivo final do trabalho organizado. A
producdo nos permite analisar 0os impactos em todo corpo de trabalhadores da
justica apds a mudanca de légica da gestdo puramente burocratica para a gestdo

XA

gerencialista, processo que ele cunha de “choque de gestdo”, a introjegao da logica
da iniciativa privada no Poder Judiciario e do modelo de producéo toyotista na

producdo da justica.



42

O “choque de gestdo” do Judiciério brasileiro incorporou o que
denominamos espirito do toyotismo, isto é, os valores de gestdo
caracteristicos do método de administracdo gerencial inspirado no
toyotismo, filosofia da gestdo desenvolvida por Taiichi Ohno no Japéo.
O toyotismo baseia-se em dois pilares: a (1) automag&o e o (2) just-in-
time/kanban; onde o just-in-time é o sistema; kanban, é o método [de
comunicagdo]; e a automacao, é a disposicdo animica de colaboragdo [0
trabalho vivo ou sujeito-que-colabora] (ALVES, 2014, p. 42)

Na primeira década dos anos 2000, o Poder Judiciario passa por um processo
que incorpora a l6gica da reestruturacdo produtiva, misturando a transi¢do de
gestdo, ou “choque de gestao”, com a introducdo de novas tecnologias
informacionais na producdo da justica. Esse conjunto de transformacdes fica
conhecido como um projeto de modernizacdo do Judicidrio no Brasil, sendo
consolidado em 2009 quando o CNJ langa mdo de uma consultoria que auxiliaria
na introducdo de uma gestdo estratégica e do controle administrativo, que
“[...Jalcangaria 91 cortes do pais — incluindo o Supremo Tribunal Federal, oSuperior
Tribunal de Justica, os tribunais superiores (Eleitoral, Militar e do Trabalho); os
tribunais estaduais, os tribunais militares e os regionais (federais, eleitorais e do
Trabalho)” (Alves, 2014, p. 44).

A seguir abordaremos o que é o projeto de modernizacdo, sob qual
perspectiva trataremos esse conceito, 0 que implica em sua implementacéo, e o0 mais
importante, como esse processo propicia o aparecimento do teletrabalho no Poder
Judiciario e como a expansdo do teletrabalno ao mesmo tempo que surge do
processo de modernizagdo, ndo acidentalmente, também retroalimenta esta Idgica.
Isso porqué, o conceito de modernizagdo do Poder Judicirio que assumiremos é
explicado a partir da unido de estratégias que visam a introducdo de novas
tecnologias informacionais a também novos métodos de gestao inspiradas nas teses
do toyotismo, que, na verdade, se desvelam em mais uma ferramenta de controle e
exploracdo da forca de trabalho com objetivo de aumento de produtividade e,
consequentemente, intensificagcdo do trabalho.
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3.2. O caso damodernizacéo do Poder Judiciario e o recurso
do teletrabalho

No caso do Poder Judiciério brasileiro, é apontado que em 2009, medidas
que visam a modernizagdo comecam a ser oficialmente implementadas com o
lancamento do modelo de gestdo estratégica, promovido através da adogdo do
Balanced Scorecard (BSC) pelo Conselho Nacional de Justica (CNJ). De acordo,
com Giovani Alves (2014), o BSC refere-se a uma tecnologia importada dos
Estados Unidos e, dentre seu foco de acdo, ou seja, entre seus “Indicadores

Balanceados” (traducdo livre do autor),

[...]ndo se restringirem unicamente no foco econdmico-financeiro; as
organizacfes devem também se utilizar de indicadores focados em
ativos intangiveis como: desempenho de mercado junto a clientes,
desempenhos dos processos internos e pessoas, inovagao e tecnologia.
(Alves, 2014, p.45).

E, portanto, a partir da consultoria prestada pelo Balanced Scorecard (BSC)
que o documento de Planejamento e Gestdo Estratégica é lancado, através da
Resolugdo n°70 de 18 de margo de 2009°. No documento foram previstos a criagdo
de planejamentos estratégicos individuais nos tribunais com esses objetivos de o
aumentar a celeridade processual, a facilitar 0 acesso a justica de modo ao
alinhamento em todas as unidades do Poder Judiciario (Conselho Nacional de
Justica, 2009).

Esse documento representou, certamente, uma “virada” na gestdo publica
do Poder Judiciario, virada esta, também conhecida como “choque de gestdo”
(Alves, 2014). Este processo, de acordo, ainda com Alves (ibidem), esta ancorado
em uma perspectiva empresarial, que, por conseguinte, carrega consigo fortes
aspectos presentes historicamente na ideia do “Estado como subsidiario da

iniciativa privada” (ibidem), como explica o autor na seguinte passagem:

5> A Resolugéo n°70 de 18 de margo de 2009 esta disponivel em: <
https://atos.cnj.jus.br/files/resolucao_70 18032009 25032019142233.pdf >.
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A ideia e planejamento estratégico incorporou os valores de gestdo e o
léxico empresarial das organizacdes privadas. Nessa perspectiva, varas
e tribunais tornaram-se “unidades de negocios”. A adogdo de métodos
de gestdo oriundos do meio empresarial privado na administracdo
publica, isto é, o principio da logica empresarial como pratica
administrativa do corpo burocratico estatal, representa efetivamente
uma concepcdo do Estado neoliberal, que persiste ainda hoje no Brasil;
e que, por conseguinte, foi herdado do Estado politico brasileiro,
construido pela ditadura civil-militar, que reforcou o modelo
oligarquico da organizagdo estatal (p.46).

Esta discussdo foi amplamente explorada no livro “O Trabalho do Juiz:
andlise critica do video documentario O trabalho do juiz” (2014) organizado por
Giovani Alves®. E com base nesta literatura que utilizaremos o termo modernizacao
conservadora para distinguir o processo que vem ocorrendo no Poder Judiciario

brasileiro de forma mais contundente a partir da implementagédo do BSC.

Ao mencionar a Reforma Gerencial ocorrida na década de 1990 no Brasil
como uma reforma que apenas trazia uma aura de modernidade ao “tradicional
patrimonialismo que caracteriza o Estado brasileiro” (Bergovici, 2010 apud Alves,
2014, p.47), o autor relaciona esta perspectiva com a chamada modernizacao

conservadora que discute ser similar no Poder Judiciario.

Deste modo, a modernizagdo do Judiciario brasileiro incorporou a
légica da modernizagdo conservadora que caracteriza 0
desenvolvimento do capitalismo brasileiro, adotando como principio do
choque de gestdo, o espirito do toyotismo, isto €, valores de gestdo
inspirados na qualidade total, no just-in-time/kan-ban, kaizen, trabalho

em equipe (p.47, grifo proprio).

Giovanni Alves analisa e faz uma reflexdo critica acerca das condi¢des da
producdo da Justica do Trabalho no Brasil atraves da perspectiva das mudancas no
trabalho do juiz trabalhista e os impactos dessas transformacdes para a satde desses
servidores. Apesar do recorte no campo da Justi¢a do Trabalho, no que se refere ao
processo de modernizagdo do Judiciario brasileiro e suas roupagens, podemos
afirmar que séo discussdes pertinentes a pesquisa aqui apresentada, por se tratar da

mesma area de trabalho e mesma esfera de poder do Estado.

® O livro O Trabalho do Juiz: anlise critica do video documentario O Trabalho do Juiz também
possui capitulos escritos por Roberto Heloani, Eduardo Pinto e Silva e Thayse Palmela Nogueira. A
obra, de 2009, vem inclusa o CD do documentario o qual faz critica, produzido pela Préaxis Video
em 2014. Ja o livro é um produto do projeto CineTrabalho coordenado pelo Prof. Giovanni Alves.
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A incorporagdo da logica privada na justica brasileira se torna sintomética a
partir da tendéncia que a administragdo publica assume ap6s a avalanche
flexibilizante instaurada nas empresas a partir da década de 1990 no Brasil,
replicada com a adaptacao no setor pablica. “No comeco da década de 1990, Alain
Bihr caracterizou a nova empresa capitalista que estava surgindo como empresa
flexivel, fluida e difusa” (Bihr, 1998 apud Alves, 2014, p.37). Contudo, essa ldgica
néo se limitou ao espaco privado.

Dessa maneira, de acordo com Giovanni Alves (2014), os novos métodos
de gestdo e a implementacdo de tecnologias informacionais foram estratégias que
permitiram o surgimento da organizacao flexivel do trabalho no Poder Judiciario
brasileiro. Aumentar a celeridade processual e implementar maior tecnologia nas
esferas do Poder Judiciario foram alguns dos objetivos institucionais, que se
associou ao modelo de gestdo focado na constante implementacdo de metas.

De acordo com Maio (2019), o Planejamento Estratégico e as medidas

acionadas a partir de seu langcamento,

[...] tratou-se de acelerar os processos, exigindo, cada vez mais, de um
mesmo quantitativo de forca de trabalho. O trabalho intensificado
exercido por esses trabalhadores favorece condi¢Ges de desgaste no
trabalho e, por vezes, ao maior adoecimento dos trabalhadores [...] além
disso, buscou-se, com esse planejamento, dar continuidade as
atividades desenvolvidas, que eram interrompidas pelas mudancas que
aconteciam entre cada gestdo bienal, procurando alinhar todos os
6rgdos do Poder Judicirio. (p.28).

Um dos primeiros passos nesta dire¢do foi a implementacdo do Processo
Judicial Eletrdnico, o PJe, oficialmente em 2013 (Alves, 2014). O PJe é um sistema
onde o0s processos, que, historicamente eram fisicos, oficialmente foram
incorporados em um sistema virtual de arquivamento e acesso dos mesmos. Este foi
um passo fundamental no que se refere ao controle e a intensificagdo dos processos

de trabalho do Judiciéario.

A implementacdo do PJe permitiu que os processos, agora eletrénicos,
pudessem serem acessados a distancia, no domicilio dos servidores e magistrados,
por exemplo. Essa facilitacdo proporcionou inclusive uma maior seguranca, uma

vez que 0s processos fisicos podem ser extremamente pesados, dificeis de serem
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carregados e corriam risco de serem perdidos na viagem entre tribunais ou tribunal
e casa. Mas para além disso, também surgiu a possibilidade efetiva de levar o
trabalho para casa e, efetua-lo integralmente — ou quase — do lar dos servidores
publicos. Foi através entdo do avanco dos sistemas dos tribunais e principalmente
da introducdo do PJe que a modalidade de teletrabalho pode surgir no Poder
Judiciario.

Parte-se, portanto, do registro de que o teletrabalho teve sua implementacéo
no Poder Judiciario brasileiro a partir da Resolugdo n°227 do Conselho Nacional de
Justica, de 15 de junho de 2016. Neste documento, sdo apresentados parametros
para a aplicabilidade da modalidade nas instituicdes e quais aspectos considera ao
apresentar esta resolucdo. A partir de 2016, surgem o0s primeiros tribunais
implementaram o teletrabalno com base na Resolucdo n°227, no entanto,
formalmente o Tribunal Regional Federal da 22 Regido (22 instancia) se adequa a
Resolugdo n® TRF2-RSP-2019/00046 de junho de 20197

No entanto, de acordo com Mastella (2015) e Lima (2018), esta modalidade
ja vinha sendo aderida no ambito das instituicGes publicas, e, no Poder Judiciario
antes da promulgacéo desta resolucéo.

Segundo Lima (2018),

Apés a edigdo da Resolugdo n° 227/2016-CNJ, varios tribunais
brasileiros passaram a adotar programas de teletrabalho, espelhando-se
em relatos empiricos e experiéncias adquiridas pelos tribunais pioneiros
e em virtude da seguranca juridica proporcionada pela edicdo da
resolucdo pelo 6rgédo de fiscalizacdo do judiciario (CNJ), ampliando o
rol de drgdos adeptos a nova modalidade de trabalho e sistematica de
gestéo.

A modernizacéo tecnoldgica, assim como a alteracdo dos padrdes de gestdo
do Poder Judiciario — instaurou-se um modelo com perfil gerencial, com inspiracao
toyotista, atraves da figura dos juizes e desembargadores— expdem uma nova forma
de conducdo das instituicbes, muito similar aquelas empreendidas nas empresas

privadas ao final da década de 1990 e ao longo do inicio dos anos 2000, como

" Nos ultimos dois anos algumas alteracdes foram feitas na resolucdo 227 do CNJ, que regulamenta
o teletrabalho, e, portanto, os tribunais seguem também as novas diligéncias feitas nessas resolucdes.
As alteracdes, portanto, podem ser consultadas no endereco eletrénico da propria resolugao: <
https://atos.cnj.jus.br/atos/detalhar/2295>.
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mencionado anteriormente. Pode-se assim, vislumbrar uma relagcdo as mudancas
ocasionadas no modelo de gestdo da administracdo publica das instituicbes que
compdem o Poder Judiciario, e, as novas estratégias tracadas pelo sistema
capitalista mundial — com seu processo particular no Brasil (Antunes, 2006) — com
objetivo de superar a crise econdmica e politica proveniente do modelo
Taylorista/fordista, promovendo a prevaléncia do modelo de acumulacgéo flexivel e
0 processo de reestruturacdo produtiva articulado ao neoliberalismo.

Mostra-se importante, também, compreender como esta dindmica se inter-
relaciona as particularidades da cultura institucional que permeia o campo empirico
da pesquisa, e, considerando aspectos como a forte hierarquizagdo presente e a
resisténcia de valores conservadores (Alves, 2014). Tal realidade compreende a
complexa morfologia dessa dinamica, que o teletrabalho como uma expressdo da
reestruturacdo do trabalho. Esses fatores particulares presentes na cultura
institucional se aliam a intensificacdo dos processos produtivos e a organizacao
flexivel do trabalho provenientes da Idgica Toyotista (Antunes, 1995).

E possivel afirmar que a regulamentacéo do teletrabalho constitui uma das
medidas que foram formalmente adotadas ap0s a apresentacdo do documento de
Planejamento e Gestdo Estratégica do Judicidrio — assim como o sistema de
processos eletrénicos -, através da Resolugdo n°70 de 18 de margo de 2009 do
Conselho Nacional de Justica (CNJ). Este documento evidenciou o processo de
modernizacdo pelo qual o Poder Judiciario brasileiro passava, tendo como um de
seus objetivos centrais: aumentar a produtividade nas instituicdes como forma de

impulsionar a celeridade processual (Alves, 2014).

No entanto, de acordo com Mastella (2015) e Lima (2018), esta modalidade
ja vinha sendo aderida no ambito das instituicfes publicas, e, no Poder Judiciario
antes da promulgacéo desta resolucéo.

Segundo Lima (2018),

Ap6s a edigdo da Resolugdo n° 227/2016-CNJ, varios tribunais
brasileiros passaram a adotar programas de teletrabalho, espelhando-se
em relatos empiricos e experiéncias adquiridas pelos tribunais pioneiros
e em virtude da seguranca juridica proporcionada pela edicdo da
resolucdo pelo 6rgado de fiscalizagdo do judiciario (CNJ), ampliando o
rol de drgdos adeptos a nova modalidade de trabalho e sistematica de
gestdo.
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O teletrabalho, conforme descrito no ponto 2.1.2 desta dissertacao,
compreende aquele trabalho que é efetuado de forma remota, distante do ambiente
laboral comum, como empresas e outras institui¢des, sendo possivel de ser efetuado
unicamente atraves da utilizacdo de aparato tecnologico de informacao (conexdo a
rede de internet, computadores de mesa e portateis, aparelhos celulares entre outros)
(OIT, 2020), em sua maioria as atividades sdo efetuadas na residéncia do
teletrabalhador, seja de forma integral ou parcial/hibrida.

Assim como mencionado anteriormente, a expanséo das TIC (Tecnologias
da Informacdo e Comunicacdo) desempenharam papel fundamental para o
surgimento do teletrabalho a partir da década de 1970, ora pois, com a criacdo dos
computadores, agendas eletrbnicas, telefones fixos sem fio (e transferéncias de
linhas), aparelhos de FAX e telefones celulares, ficou mais facil conseguir
transportar para casa as atividades efetuadas nas estacdes de trabalho nas empresas,

industrias e instituicdes. Segundo Rocha e Amador,

Observa-se que o interesse por tal modalidade de trabalho na época,
principalmente na Europa e nos Estados Unidos da América (EUA), foi
influenciado pela crise energética (petrolifera), a popularizagdo do uso
e a reducdo do preco das TIC (principalmente dos microcomputadores)
e 0 surgimento da telematica — termo criado em 1978 para designar o
“casamento” entre as TIC (SERRA, 1996). Na passagem dos anos 1970
para os 1980 surgiram diversas experiéncias de teletrabalho como
alternativa para reduzir o movimento de deslocamento casa-trabalho e
trabalho-casa (commuting, em inglés) (2018, pagina 153).

A partir dos anos de 1980 com o desenvolvimento da tecnologia e,
particularmente, com o avanco da informatica e das telecomunicagdes (Tecnologias
da Informacgdo e Tecnologias da Informacdo e da Comunicagdo), o mundo do
trabalho vivenciou mudancas significativas (Antunes, 2018). Neste cenario ndo so
novas profissdes surgiram, a exemplo de desenvolvedores de software e de jogos,
técnicos de informética, entre outras, mas também novas formas de organizacéo do

trabalho e modalidades de trabalho emergiram nesse contexto.

Renato Veloso (2011), ao pesquisar a utilizacdo da Tecnologia da
Informacdo (TI) no exercicio profissional dos assistentes sociais, traz uma
contribuicdo acerca da expansdo e utilizagdo da tecnologia no capitalismo,
apontando para os pontos de tensdo e, também, uma perspectiva auspiciosa para

essa conjuntura.
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Na maior parte das vezes, sua utilizagdo encontra-se vinculada a
satisfacdo dos interesses de grupos e elites dominantes, contribuindo,
em grande medida, para intensificar processes destinados ao aumento
da acumulacdo. Dessa forma, considera-se que o desenvolvimento
acelerado da tecnologia e as suas possibilidades de uso social
expressam a dimensdo contraditoria presente nas relagcdes sociais
capitalistas. Tal consideracdo sup@e, ainda, o entendimento de que,
apesar de ser largamente utilizada para viabilizar e dinamizar interesses
da classe capitalista, a tecnologia pode ser apropriada e colocada em
sintonia com os interesses da classe trabalhadora (p.73).

De certo, podemos apontar para os diversos ganhos trazidos pela unido da
tecnologia e, mais especificamente, das TIC’s para o0 mundo do trabalho. O
teletrabalho, por exemplo, é bastante conhecido por proporcionar mais conforto
para os trabalhadores ao passo que se diminui ou se extingue drasticamente o tempo
de deslocamento até o local de trabalho, também pode promover uma relativa maior
autonomia ao empregado quando se fala de organizacdo do tempo habil para exercer
as atividades, maior proximidade dos teletrabalhadores com os familiares e pessoas
de convivio préximo, possibilidade de conciliar rotina de laboral com a rotina
familiar, social e de lazer® (Rocha e Amador, 2018), flexibilidade na rotina, entre

outros aspectos.

Nos ultimos dois anos vivenciamos um grande laboratorio de experiéncias
diversas em decorréncia da pandemia do COVID-19, que se deflagrou no Brasil em
marco de 2020, ndo sé no &mbito da ciéncia e da saide, mas também, no mundo do
trabalno e da economia. O teletrabalho, sem davidas, foi uma modalidade
amplamente utilizada como ferramenta nesse periodo de crise sanitaria que fora
essencial para que muitos segmentos da economia continuassem com suas
atividades de forma minimamente possivel, inclusive no campo das institui¢cdes
publicas. O teletrabalho ja era uma realidade dentro do servico publico brasileiro
em momento prévio a pandemia, como observamos aqui anteriormente. No entanto,
0 que se observa, é que a modalidade, apesar das problematicas envolvidas em sua

aplicacdo, veio para ficar.

8 Acerca do aspecto referente a possibilidade de maior “conciliagdo” entre trabalho e vida pessoal é
importante pontuar que esse aspecto apesar de ser apontado como vantajoso em diversas literaturas,
pode evidenciar, no entanto, uma quase inevitavel fusdo dessas areas da vida do trabalhador, o que
ndo é considerado aqui, pela subscritora, um aspecto positivo e, a ser encorajado.
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De acordo com uma pesquisa efetuada pelo Conselho Nacional de Justica
em junho de 2020° antes da eclosdo da pandemia do COVID-19, apenas 5% dos
trabalhadores do Poder Judicidrio se encontravam em teletrabalho, tendo este
numero saltado para 84% ap0s o inicio da pandemia e as medidas de isolamento
social. O que tem se discutido é a possibilidade desse cenério se permanecer como
uma estrutura em progressiva e constante expansao do trabalho no judiciario.

Em muitos aspectos, o teletrabalho e as formas de trabalho mais flexiveis
aparecem para os trabalhadores que adentram essa modalidade como uma
possibilidade de trabalhar “menos”, como se estar longe fisicamente do espago do
trabalho traria, consequentemente mais autonomia e, menos trabalho. Mas as fontes
pesquisadas até aqui sobre o regime mostram o contrario. Com maior flexibilidade
na jornada também cresce a necessidade de controle sobre o trabalho, e este controle
aparece, geralmente, de duas maneiras: aumento das metas de produtividade e
formas de vigilancia sobre o trabalhador.

A tecnologia, nesse sentido, exerce um papel fundamental. Sistemas e
aparelhos tecnoldgicos ndo sé possibilitam que o trabalho seja efetuado em casa,
mas, também, que ele seja supervisionado e controlado (Antunes e Filgueiras,
2020). Ou seja, isso significa dizer que ndo € incomum gestores utilizarem técnicas
de medicao de produtividade e entrega de resultado como por exemplo planilhas e
medicdo por percentual de tarefas executadas, comparando os dados com demais
empregados/subordinados.

Além disso, também podemos observar a utilizacdo dos demais meios de
comunicagéo para gestdo dessa forca de trabalho a distancia, como a utilizacéo e e-
mails, videoconferéncias/reunides, ligagdes via celular, grupos via aplicativo
Whatsapp/Telegram e outros.

Podemos observar que, ha, de certa forma, ganhos com o aparecimento do
teletrabalho, e, em geral, grande parte da literatura que trata da tematica atualmente
estd focada nessa perspectiva de abordagem, geralmente ligada ao campo dos
negocios (Rocha e Amador, 2018). No entanto, para além de apenas pontuar 0s pros
e contras do regime de teletrabalho, podemos indagar qual o real papel do

teletrabalho no sistema que vivemos, e, mais especificamente, qual o real objetivo

% A pesquisa intitulada “Avaliagdo dos impactos da pandemia causada pela covid-19 nos processos
de trabalho dos Tribunais pode ser encontrada na integra de forma gratuita em:
https://www.cnj.jus.br/wp-content/uploads/2020/08/Impactos-Covid_V3_19082020.pdf


http://www.cnj.jus.br/wp-content/uploads/2020/08/Impactos-Covid_V3_19082020.pdf
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da expansdo da modalidade? E importante que coloquemos em pauta 0 contexto
socio-histdrico, politico e econdmico da ascensdo da modalidade.

O processo de modernizacdo do Poder Judiciario € um ponto do processo de
introjecdo da logica privada no servico publico, que serve de resposta as pressoes
exercidas por um contexto internacional manutencdo de expansdo o modo de
producdo capitalista. O Estado, nesse contexto, detém de papel essencial, como é
previsto no conceito de superestrutura apresentado por Karl Marx e explicada por

José Paulo Netto e Marcelo Braz.

No modo de producéo encontra-se a estrutura (ou base) econémico da
sociedade, que implica a existéncia de todo um conjunto de instituicdes
e ideias com ela compativel, conjunto geralmente designado como
superestrutura e que compreende fendmenos e processos
extraecondmicos: as instancias juridico-politicas, as ideologias ou
formas de consciéncia social (Braz e Netto, 2009, p. 61).

Seguindo esta légica, o Estado possui, portanto, um papel de servir para a
manutencdo da hegemonia, e, os tribunais, por sua vez, também podem ser
utilizados como meios de sustentar o modelo politico e econdbmico vigente e

alcancar seus objetivos.

A implementacdo e expansdo massiva do teletrabalho dentro do servico
publico, e, sobretudo nas instituicbes do Poder Judiciario como vimos
anteriormente, implica em uma verdadeira transformacao no que se conhecia acerca
do paradigma do trabalho nesses campos, e coloca uma série de dividas e perigos
para os direitos dos servidores. A intensificacdo do trabalho, um traco claro desse
modelo, considerando as diretrizes presentes no que vimos até aqui nas resolucoes
que definem os parametros de aplicabilidade legal do teletrabalho, induz a uma série
de prejuizos principalmente a saude do trabalhador desses servidores e servidoras.
Em caminho contrério, o fomento a difuséo do teletrabalho caminha para grandes
beneficios aos tribunais e seus gestores diretos, uma vez que confere, acima de tudo,
uma reducgdo de custos expressiva. Além disso, caminhando lado a lado com o
impacto na saude dos trabalhadores e a reducdo de custos, a preocupagdo com as
condicdes de trabalho desses servidores € inteiramente transferida aos proprios
trabalhadores.

Nesta dissertacdo analisamos como essa realidade se configurou no Tribunal

Regional Federal da 22 Regido.
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4. O teletrabalho no Tribunal Regional Federal da 22 Regiao

O recorte temporal para a pesquisa é do periodo de 2016, quando o
teletrabalho comeca a ser implementado no Poder Judiciario e, consequentemente
no TRF2 a partir da Resolugdo N° 227 de 15/06/2016, até 0 momento mais recente
das alteraces promovidas nos atos normativos em decorréncia do fim da pandemia

do COVID-19 no Brasil. Esse recorte se d& devido a escolha de analisar a
emergéncia do teletrabalho no campo, considerando momento da sua
implementacdo, os primeiros documentos oficiais sobre a matéria e sua ampliacao
em convergéncia com o periodo de crise sanitaria e consequente expansdo de forma
emergencial da modalidade no tribunal devido a necessidade do isolamento social
que efetuaram mudancas na forma do teletrabalho regular (ndo-emergencial).

Durante a pesquisa documental buscamos efetuar a investigacéo elaborada
atraves da coleta e analise de informac6es. As fontes principais sdo 0s documentos
oficiais disponiveis de forma publica, em geral, atraves da internet, pelos 6rgaos
competentes como Governo Federal, Conselho de Justica Nacional e Tribunal
Regional Federal da 22 Regido. Entre estes estdo a Resolugdo N° 227 de 15/06/2016,
mencionada anteriormente, a Resolu¢cdo n°TRF2-RSP-2019/00046 de 24 de junho
de 2019 (Regulamenta o teletrabalho na Justica Federal de 1° e 2° Grau da Segunda
Regido), os planos bienais e os documentos de planejamento estratégico das gestdes
que abarcam o recorte temporal da pesquisa.
Além disso, buscamos documentos disponibilizados de forma publica pelo
Sindicado dos Servidores das Justicas Federais no Estado do Rio de Janeiro
(SISEJUFE) e também pelo Federagdo Nacional dos Trabalhadores do Judiciario
Federal e Ministério Pablico da Unido (FENAJUFE), principalmente através do
portal online, onde sdo publicados jornais, matérias, colunas e relatérios de
plenéarias que retratam o cotidiano da Justica Federal no Brasil e no Rio de Janeiro.
O Tribunal Regional Federal da 22 Regido, campo da pesquisa que resultou
nesta dissertacdo, representa a segunda instancia da Justica Federal no Estado do
Rio de Janeiro. Essa instituicdo, como se conforma atualmente, surgiu em 1988
atraves da Constituicdo Federal, com a reorganizacao do Poder Judiciario brasileiro,
e foi efetivamente instalado em 1989. A partir dessa reorganizacdo a Justica
Federal, ocorrida na década de 1980, foi organizada em 5 regibes politico-
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administrativas, sendo a segunda regido a que compreende os estados do Espirito
Santo e do Rio de Janeiro.

Aos Tribunais Regional Federais compete julgar acdes e seus recursos que
possuem a Unido Federal como parte autora ou ré dos processos judiciais, incluindo
acOes que envolvem empresas publicas entre outras institui¢cbes que estejam no rol
das que compde a Unido. Na estrutura do Poder Judiciario brasileiro, o Tribunal

Regional Federal se encontra na seguinte posi¢éo:

Supremo Tribunal Federal

ST™M Tribunais superiores

Orgéos de segundo grau
I N N _
Juizes de Juizes Juizes do Juizes
Trabalho Eleitorais Militares 6'8505 de primeiro grau

Figura 2 — Estrutura do Poder Judiciario brasileiro

Fonte: CFESS. Atuacdo dos Assistentes Sociais no Sociojuridico, subsidios para
reflexdo. Brasilia [DF], 2014.

E possivel dizer, portanto, que a introducio de novas tecnologias,
consequentemente novas formas de organizacdo do trabalho, aliadas a uma
ressignificacdo e pungente mudanca nos moldes da gestdo da administracéo publica
na justica contribuem para um cenério de flexibilizacdo, que também expde a maior

demanda por produtividade em ritmo acelerado, sem que se vislumbre uma

10 0 surgimento do que se compreende como a segunda instancia da Justica Federal data de 1891, a
partir da Carta Magna da Republica Federativa do Brasil. Mais sobre a historia da Justica Federal de
segunda instancia em < https://www10.trf2.jus.br/institucional/historico/ >.
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reposicéo de forca de trabalho que consiga suprir de forma equéanime e segura esta
requisicéo e suas demandas urgentes.

Dessa forma, consideramos que identificar o modelo de teletrabalho
implementado no Tribunal Regional Federal da 2% Regido como uma nova
estratégia do processo de modernizacdo na instituicdo seja essencial para o
entendimento dos objetivos e dos caminhos que a expansao desta modalidade pode
percorrer no campo pesquisado. Ora, se 0 processo de modernizagao que se estende
ha pelo menos uma década na justica brasileira possui um viés oligarquico (Alves,
2014), e, portanto, pretende beneficiar em certa instancia um grupo, ndo podemos
analisar esse processo descolado de uma inteng¢do que ainda parece velada.

E importante, contudo, esclarecer que o objetivo desta pesquisa ndo é
favorecer a ideia de que o teletrabalho € uma modalidade prejudicial ao corpo de
trabalhadores e, portanto, deveria ser extinta. Consideramos superficiais analises
que pretendem vilanizar, ou seja, promover a opinido pela derrocada do teletrabalho
e aqueles que dele se beneficiam e gozam, no entanto, reconhecemos a necessidade
de discutir as formas encontradas até aqui para efetivacdo dessa modalidade,
procurando buscar possiveis respostas para as deficiéncias observadas nesse sentido
e, promover maior o debate acerca da regulacéo desta e protecdo aos sujeitos dessa
equacéo, os trabalhadores.

A perspectiva de andlise do teletrabalho através do viés do conceito de
modernizacdo nos leva a questionar quais 0s impactos dessa tendéncia, podendo
apontar para um caminho de possibilidades de intervencdo e agéo frente a essa real
expansdo. Um primeiro passo para desvendar essas possibilidades é observar qual
tipo de gestdo é predominante hoje no TRF2. Ora, se a modernizag&o, caracterizada
como conservadora por Giovani Alves (2014), permeia as mais recentes
empreitadas formalizadas na justica brasileira esta fortemente inspirada no tipo de
gestdo toyotista ainda segundo o autor, entdo, esta € uma primeira hipétese da
pesquisa apresentada. Ou seja, 0 modelo de teletrabalho implementado no TRF2
estd posto em um ambiente permeado por uma logica de gestéo especifica, que se

adequa ao receitudrio de interesse da modernizacao do PJ.
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4.1 O teletrabalho no TRF2 como forma just-in-time de ser e
agir no trabalho?

Compreendendo o funcionamento do Poder Judiciario no Brasil, sua mais
recente divisdo e implementacdo do teletrabalho, também compreendemos um
pouco da operacdo do Tribuna Regional Federal da 22 Regi&o. Traremos nesse ponto
elementos para analise da aplicabilidade do método just-in-time de gestdo toyotista
no que diz respeito a gestdo do teletrabalho no TRF2, como forma de apontarmos a
sua presenca no modelo de gestdo predominante no tribunal, para enfim demonstrar
como esta realidade se adequa a hipotese do teletrabalho no TRF2funcionar como
uma estratégia de expansdo da modernizacdo proposta pelo Estadono Poder
Judiciario.

Segundo Giovani Alves (2014), o cenéario de transformagdes do Poder
Judiciario exigiu dos juizes uma mudanca de perfil, saindo da fungdo unicamente
de executores da justica, “[...]Jque trabalha para exclusivamente para julgar

processos” (p.49), para um gestor.

A ideia de um juiz gestor € um valor da gestdo toyotista, baseada na
automagcdo, que implica, deste modo, a constituicdo de pessoas com
disposicdo animica para colaborarem. No caso do Judicidrio brasileiro,
0 juiz é gestor da sua equipe de trabalho, exercendo, deste modo, a
funcéo de administracdo gerencial. Ele coordena a sua unidade judicial
(a vara), possuindo em sua atividade laboral autonomia para organizar
0 processo de trabalho. Esta condicao pressuposta do trabalho do juiz,
0 modo de organizacéo do trabalho do juiz como administrador da vara,
contribui para a implantacdo da estratégia de trabalho em equipe
visando cumprir metas, tornando-se ele, por si s6, pressuposto para
constituir o sujeito-que-colabora (p. 48).

E importante observar que o autor esta concentrando suas observacdes com
base na justica Estadual, conforme demonstramos anteriormente na Figura 2 0s
niveis de justica no Brasil, por isso se dirige diretamente a juizes e varas em alguns
trechos. No entanto, é evidenciado por ele que este é um processo sofrido por todo
corpo magistrado, incluindo também demais niveis de justica (ibidem, p.49). Cabe
aqui pontuar que, no o caso da Justica Federal, os analistas técnicos judiciarios séo
subordinados diretamente dos desembargadores, que sdo distribuidos em gabinetes,
0 que seria relativo as varas, porém no ambito federal. Em segunda instancia, as
causas sdo sempre julgadas por trés desembargadores, diferentemente da justica

estadual onde um Unico juiz é responsavel por conduzir a decisao de um processo.
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Dentre outros aspectos mencionado por Alves (ibidem), é evidenciado pelo
autor que este novo corpo de magistrado que emerge do choque de gestdo deve ser
um gestor que possa desempenhar diversa atividades concomitantes, como
planejamento e avaliacdo de resultados, o que implica diretamente na nogéo de que
estes magistrados serdo responsaveis por “[...] alcancar todas as metas previamente
planejadas (ou impostas) pelos superiores hierarquicos, visando uma satisfatoria
prestacao jurisdicional” (p. 49). Estas s@o parte das atribuicdes de um magistrado
“just-in-time”, de acordo com o autor. Segundo Alves (2014), o choque de gestdo
teve como um dos principais impactos a transformacdo dos magistrados em
gestores just-in-time. O just-in-time é um sistema que prevé a producéo em menor tempo
possivel e estoque zero, funcionando a partir da demanda e promovendo “o melhor

aproveitamento possivel do tempo de producdo (incluindo-se também o transporte, o
controle de qualidade e o estoque)[...]” (ANTUNES, 1995, p.34).

Colaboracéao

Polivaléncia

Oferecimento de solucoes

Melhoria continua (kaizen)

Trabalho em equipe

QUADRO 2
Valores da gestéo toyotista

Fonte: ALVES, Giovani. O Trabalho do Juiz: andlise critica do video

documentario O Trabalho d Juiz. Bauru. 2014.
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As colocagdes do professor Giovani Alves sdo importantes também para
analisarmos o trabalho na justica no Brasil, ndo sé em relacéo ao trabalho do juiz
como € o objetivo do trabalho organizado por ele, mas também, a forma de operar
dos tribunais e de suas gestdes. Se reconhecermos o0s juizes e desembargadores
como gestores nessa logica, também poderemos enxergar seus subordinados,
promotores, procuradores, defensores, analistas, técnicos e funcionarios da

administracdo em geral, como submetidos a esta gestdo toyotista.

Isso implica na exigéncia de que suas focas de trabalho estejam
condicionadas a esse funcionamento, o que torna estes trabalhadores o que autor
considera como sujeito-que-colabora, que devera trabalhar para satisfazer as
exigéncias da reestruturacdo produtiva do Poder Judiciario. Sendo assim, também
estardo sujeitos a se demonstrarem, constantemente, trabalhadores polivalentes,
solucionadores de conflitos e erros, dispostos e disponiveis integralmente,
eficientes e empenhados em reduzir o tempo de resposta as demandas do trabalho.

Celeridade, eficiéncia e produtividade sdo pontos chaves dessa logica.

E apontado por Giovani Alves (2014) que a implementacio do PJe é um
facilitador para esse processo, como mencionado anteriormente, ja que atua como
uma ferramenta que pretende reduzir o tempo de tramite dos processos até a decisao
judicial. Nesse sentido, 0 aumento da automatizacdo de atividades repetidas e a
possibilidade de execucdo de diversas tarefas de maneira simultanea dentro do
mesmo tramite processual promovidas pela emergéncia do PJe sdo mecanismos
essenciais no campo da busca pela celeridade. Essa realidade impacta
principalmente na supresséo da necessidade dos cargos de atividade-meio, ou seja,
0s técnicos-administrativos, aumentando o volume de trabalho concentrado na
atividade-fim (juizes, desembargadores, analistas juridicos etc), cujas atividades —

ainda — ndo podem ser totalmente incorporadas e efetuadas pela tecnologia.

A supressdo de atividades-meio, automatizacdo de procedimentos e a
execucdo de tarefas de forma paralela ou simultanea por vérias pessoas
contribuirdo para enxugar o processo de produgdo da justica lean
production, com impactos no corpo de servidores técnico-
administrativo. [...] Deste modo, o novo Judiciario com o PJe seria ndo
um caminhdo pesado, mas um veiculo leve — um carro de passeio —
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capaz de levar a carga ao destino mais rapido e com um custo menor
(ibidem, p.52).

O teletrabalho, por sua vez, s6 pode acontecer por conta do processo de
informatizacdo ocorrido previamente e, consequentemente, da existéncia do PJe.
Ao longo dos ultimos anos algumas resolugdes foram promulgadas, inicialmente a
Resolugdo n® TRF2-RSP-2019/00046, de 24 de junho de 2019 iniciou com a
regulamentacéo do teletrabalho no TRF2, focando, prioritariamente, em regularizar
uma situacdo que ja vinha acontecendo principalmente apds o PJe ser instaurado no
ambito da justica em todo territorio nacional. E importante pontuar, novamente, que
0s atos normativos dos 6rgaos do Poder Judiciario devem considerar e atenderaos
parametros bésicos da Resolucdo n°227 de 15 de junho de 2016, do Conselho
Nacional de Justica, editando suas a¢6es regulamentadora em carater complementar
as decisbes do Orgdo de controle e transparéncia da justica, conforme passagem
abaixo do CNJ.

Art. 19.

Os orgdos do Poder Judiciario poderdo editar atos normativos
complementares, a fim de adequar e especificar a regulamentacdo da
matéria as suas necessidades, devendo ainda, a cada dois anos, fazer
avaliacdo técnica sobre o proveito da adocdo do teletrabalho para a
Administracdo, com justificativa, para 0 CNJ, quanto a conveniéncia de
continuidade de adocdo deste regime de trabalho (CONSELHO
NACIONAL DE JUSTICA, 2016).

No entanto, com o tempo, outras resolugdes foram criadas para dar conta de
alterar a primeira, de forma que fosse possivel dar contas das mudangas que se
seguem progressivamente com o tempo. Este € um aspecto inerente a justica, cujo
trabalho consiste em estar constantemente tentando acompanhar o movimento
dindmico da realidade, e, portanto, estara sempre cumprindo funcdo de regular

situagdes que ja se estabeleceram.

Inicialmente, funcionarios em cargos de direcédo, chefia e/ou que possuiam
subordinados estavam vedados de aderir ao teletrabalho, aspecto que fora suprimido
em documentagdo mais recente, especificamente na Resolugdo n° TRF2-RSP-

2023/00002 de 31 de janeiro de 2023. Outro ponto da resolucdo pioneira que fora
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suprimido foi a proibigcdo de servidores que estejam fora do territdrio nacional
executarem teletrabalho. Esta resolucdo promulgada em 2023 decide,
principalmente, revogar decisGes emitidas durante o periodo de crise sanitaria do
COVID-19 enquanto aproveita e reconfigura decisdes consolidadas que versavam
sobre o teletrabalho no TRF2. Essas decisdes expandem o universo de possibilidade
de adesdo ao teletrabalho, um efeito do periodo de experiéncia do teletrabalho

durante a pandemia.

Em contrapartida, algumas decisfes iniciais, permanecem iguais mesmo
ap6s 4 anos da primeira regulamentacio do teletrabalho no TRF2. E interessante
observar como, ainda com a experiéncia durante a pandemia, os critérios de para
adesdo ao teletrabalho permanecem nas maos dos gestores, uma decisdo que esta
presente na “resolucdo-mae”, ou seja, na Resolugdo do CNJ que apresenta os
parametros basicos do teletrabalho e que as unidades administrativas devem seguir
e considerar ao formularem suas proprias resolucdes. Dessa maneira, as Unicas
imposicdes diretas feitas pelas resolucdes sdo para aqueles vedados de aderir ao
teletrabalho, e, quando ndo se incluem neste rol concorrerdo a possibilidade de
aderir ao teletrabalho junto com aqueles que possuem prioridade para tal.

Art. 4°, Verificada a adequacao de perfil para o teletrabalho, terdo
prioridade

0s servidores:

I - com deficiéncia;

Il - que tenham filhos, cénjuge ou dependentes com deficiéncia;
111 - gestantes e lactantes;

IV - que demonstrem comprometimento e habilidades de
autogerenciamento do tempo e de organizacéo;

V - que preencham o0s requisitos legais para acompanhamento de
cdnjuge

ou companheiro deslocado para outro ponto do territério nacional ou
para o exterior; B
(TRIBUNAL REGIONAL FEDERAL DA 22 REGIAO, 2019).

Como observamos acima, uma das categorias de prioridade para adesdo ao

teletrabalho no TRF2 é reservado a aqueles que apresentam comprometimento,
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organizagdo e bom autogerenciamento de tempo. Esse aspecto nos leva a questionar
como este tipo de perfil como ser medido e atribuido aos servidores, de que forma
essa delimitacdo é feita: por autoavaliacdo ou avaliacio dos gestores? E uma
decisdo coletiva? De que forma a determinacdo desse perfil impacta na relagéo entre

sujeitos no espaco de trabalho?

Dessa forma, podemos inferir que os critérios de adesdo a modalidade no
tribunal sdo bastante subjetivos, deixando aberto espaco para interpretacdes
diversas. Podendo partir de um universo de possibilidades que se abrem nesse
sentido, o teletrabalho pode ser utilizado de mdaltiplas formas pelos gestores das
unidades. O critério descrito no inciso IV permite que as chefias selecionem os que
poderdo ou ndo aderir ao teletrabalho, atribuindo a modalidade um caréater de
beneficio, que deve ser atribuido, acima de tudo, para aqueles que se adequem ao
que é esperado de um teletrabalhador no TRF2.

O acumulo da funcdo judicial com a funcdo de gestdo desse corpo de
servidores presentes nas varas e gabinetes € um dos aspectos primordiais nessa
mudanca, fato que se acirra quando observamos que as formas de ingresso no
teletrabalho no TRF2 se davam, muitas vezes, de maneira arbitréria respeitando, em
sua maioria, quatro possiveis critérios adotados pelos gestores nas unidades de
lotagdo: 1) premiacdo, ou seja, seriam “beneficiados” com o teletrabalho aqueles
servidores que ‘“‘se comportassem bem”; 2) puni¢do, sendo entdo o teletrabalho
utilizado como forma de sancdo para os chamados “servidores-problema”; 3)
questdes de saude, levando assim a ingressar no teletrabalho aqueles servidores que
vém apresentando problemas de satide recorrentes ou seus familiares; 4) “livre-
escolha”, possibilidade de aderir ao teletrabalho de acordo com a vontade e/ou
necessidade apresentada ao gestor, ou, por necessidade de revezamento. Esses
dados empiricos sdo interessantes uma vez que traduzem o corpo heterogéneo de
sujeitos em teletrabalho e, também, demonstram as entrelinhas da gestdo dentro das

unidades da instituicdo pesquisada.

O perfil descrito no inciso IV adequa-se sobremaneira ao que o gestor
moldado pelo modelo just-in-time busca. Um teletrabalhador colaborador,
comprometido, que saiba organizar seu tempo para que nao haja prejuizos a

produtividade, e para que se mantenha o padrdo de qualidade das atividades. A
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provavel selecdo feita para que seja distribuido quem permanece no trabalho
presencial e aqueles que entrardo em teletrabalho permite que o padrédo de
trabalhador em teletrabalho se conforme de certa maneira, transformando o
teletrabalho em uma ferramenta de transformacdo da organizacdo do trabalho,
condicionando a niveis de produtividade, comprometimento, disponibilidade,
celeridade, agilidade, entre outras qualidades e caracteristicas evidenciadas pelos
atos normativos ao descrever este servidor modelo com deveres e poucos ou quase

nenhum direito enquanto em teletrabalho, como veremos a seguir.

4.2 Mecanismos de controle sobre trabalho presentes no
modelo de teletrabalho implementado no Tribunal Regional
Federal da 22 Regido

E possivel dizer que a centralizacdo do poder nas méios dos gestores das
unidades e gabinetes ndo sé possibilita que seja qualificado quem pode ou ndo aderir
ao teletrabalho de acordo com caracteristicas subjetivas atribuidas através deuma
avaliacdo informal com critérios da gestdo toyotista, mas também abre-se espaco
para que o teletrabalho seja interpretado e utilizado de formas diversas dentro deste

espaco.

A Resolucdo n°227 de 15 de junho de 2016 do CNJ que regulamenta o
teletrabalho no Poder Judiciario brasileiro organiza os parametros minimos e da
outras providéncias acerca da modalidade sendo estas validas para todas as
unidades da justica em todas as instancias em territorio nacional. E definido nesta
resolugcdo o que se compreende como teletrabalho para efeitos da resolugéo, por
exemplo, além de algumas conceituagdes bésicas no contexto dos tribunais,

conforme vemos abaixo em um trecho do documento compilado da resolugéo:

Art. 2° Para os fins de que trata esta Resolucdo, define-se: | —
teletrabalho: modalidade de trabalho realizada de forma remota, com a
utilizacdo de recursos tecnologicos; Il — unidade: subdivisdo
administrativa do Poder Judiciario dotada de gestor; Il — gestor da
unidade: magistrado ou servidor ocupante de cargo em comissao
responsavel pelo gerenciamento da unidade; IV — chefia imediata:
servidor ocupante de cargo em comissdo ou fungdo comissionada de
natureza gerencial, o qual se reporta diretamente a outro servidor com
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vinculo de subordinacdo (CONSELHO NACIONAL JUSTICA, 2016,
grifo préprio).

Como mencionado anteriormente, é compreendido que 0s 6rgdos regionais
de quaisquer instancias da justica devem seguir os pardmetros bésicos para o
teletrabalho, tendo permissdo para editarem atos normativos que se adequem a
realidade de suas unidades, respeitando o que é estipulado pelo CNJ, como

complemento da norma pré-existente expedida pelo conselho.

Ao passo que se analisa tanto a resolucdo do CNJ de 2016 como o compilado
da resolucdo do TRF2 de 2019, ndo € possivel encontrar definicdo do teletrabalho
de forma categdrica como tendo carater de beneficio ou direito para o servidor. A
inexisténcia dessa categorizacdo da modalidade nos érgdos impossibilita que os
sujeitos possam recorrer a qualquer documento que respalde sua opcdo pelo
teletrabalho e assegure a op¢do como um direito, por exemplo, ainda que ha
decidido pelo CNJ que qualquer servidor pode pleitear sua adesdo ao teletrabalho,
desde que ndo se enquadre em um ou mais incisos que determinam a vedacao a
modalidade. Vejamos abaixo fragmentos da Resolugédo 227 do CNJ e da Resolucéo

TRF2-RSP-2019/00046 que expressam essas determinacdes:

CAPITULO Il DAS CONDIGOES PARA A REALIZACAO DO
TELETRABALHO

I — poderdo pleitear o teletrabalho, integral ou parcial, todos os
servidores, inclusive para residir fora da sede de jurisdigdo do tribunal,
desde que ndo incidam em alguma das seguintes vedagdes
(CONSELHO NACIONAL DE JUSTICA, 2016).

Em carater complementar, a Resolu¢édo do TRF2 adiciona que:

8§ 3°. A realizacdo do teletrabalho é facultativa, a critério dos gestores
das unidades e restrita as atribuicdes em que seja possivel mensurar
objetivamente o desempenho e prescindir do relacionamento
presencial, ndo constituindo, portanto, direito nem dever do servidor
(TRIBUNAL REGIONAL FEDERAL DA 22 REGIAO, 2019).

Portanto, a opcdo do servidor devera ser comunicada ao gestor, que,

considerando ser facultativa a realizacdo da modalidade, podera permitir ou vedar
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o0 pleito. Esta configuragdo permite que os gestores escolham quais subordinados
poderdo ou ndo aderir ao teletrabalho, o que d& & modalidade um caréter de
beneficio, mesmo que ndo esteja estipulado explicitamente por meio de ato

normativo que a modalidade ndo € um direito do servidor, por exemplo.

Certamente, que dentre este crivo da escolha de quem deve ou ndo aderir ao
teletrabalho também incidem decisGes como avaliacdo de salde dos servidores, e
prioridades, como mencionado anteriormente, que também sdo previstos nos atos
normativos. No entanto, o que pontuamos acerca deste aspecto é que a centralizacao
dessa decisdo como atribuicdo do gestor permite que o teletrabalho seja utilizado

como uma estratégia de gestdo.

O controle exercido pelos gestores do teletrabalho neste caso pode depender
da estratégia da chefia. Dessa maneira, é possivel inferir que, condicionalmente ao
perfil de gestdo, o teletrabalho pode servir como uma ferramenta de controle do
corpo de trabalhadores, podendo ser concedida a permissdo como uma premiagao
ou como uma sancdo. Sabemos que existe um critério pré-estabelecido pelo ato
regulamentador tanto do CNJ quanto do TRF2 que coloca como prioridade na
escolha pelo teletrabalho um perfil especifico de sujeito. Esse aspecto pode
influenciar na decisdo dos gestores tanto para a sua concessao quanto para cessar
seu acesso conforme prescreve o artigo 16 da Resolucdo 227 do CNJ que prevé que
“[..]O gestor da unidade pode, a qualquer tempo, cancelar o regime de teletrabalho

para um ou mais servidores, justificadamente” (CNJ, 2016).

Nesse contexto ha ncerteza quanto a permanéncia em teletrabalho por parte
do servidor que se sente “beneficiado”, em um contexto onde a demanda pelo
teletrabalho vem crescendo desde a promulgagdo do ato normativo do CNJ em
2016, de acordo com a Federagdo Nacional dos Trabalhadores do Judiciario Federal
e Ministério Publico da Unido em relatorio de 2018 da XXII Plenaria Nacional da
FENAJUFE.

Tem crescido por parte dos(as) servidores(as) a demanda pela
ampliacdo 14 desse modelo de trabalho inclusive no setor
administrativo, nos Gltimos 2 anos. 15 Em tempos de reducdo das
obrigagdes das administraces para com as 16 condicdes de trabalho
dos(as) servidores(as), o teletrabalho apresenta lacunas 17 sobre o
tratamento dispensado aos servidores(as) que ndo atingirem as 18
expectativas institucionais de produtividade ou que, no processo de
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sobrecarga 19 de trabalho, venha adoecer, bem como sobre a isonomia
de tratamento entre 20 trabalho tradicional e teletrabalho (FENAJUFE,
2018).

Um outro aspecto se associa nesse contexto é o controle pratico das
atividades dos servidores em teletrabalho. O acompanhamento a distancia da
producdo dos subordinados em teletrabalho por parte dos gestores ndo é
especificado pelo CNJ ou pelo TRF2, o que permite que o contato entre servidor
em teletrabalho e gestor seja efetuado da forma escolhida pelas partes. O controle
dessa massa de trabalhadores pode ser feito a partir de uma escolha estratégica do
gestor, sem deveres ou vedagdes quanto a natureza desse controle. Esse controle a
distancia pode proporcionar tanto o cumprimento dos deveres do servidor em
teletrabalho, o controle do tempo de exercicio das atividades como horéarios de
entrada e saida do trabalhador, quanto o oposto, a alargamento do expediente dos
sujeitos em teletrabalho, em observancia os fragmentos do ato normativo do CNJ

guanto a execucdo de horas extras para sujeitos em teletrabalho conforme a seguir:

§ 3° Durante o regime de teletrabalho, o servidor ndo fard jus ao
pagamento de beneficio de auxilio transporte e nem se sujeitard a
eventual banco de horas. (Incluido pela Resolugdo n° 298, de
22.10.2019) Art. 8° Sdo atribuicbes da chefia imediata, em conjunto
com os gestores das unidades, acompanhar o trabalho dos servidores em
regime de teletrabalho, monitorar o cumprimento das metas
estabelecidas e avaliar a qualidade do trabalho apresentado
(CONSELHO NACIONAL DE JUSTICA, 2016).

As resolugdes do CNJ e do TRF2 sobre o teletrabalho, respaldam o gestor
na utilizacdo da autorizacédo para o teletrabalho como um mecanismo de controle,
assim como, também possibilita que mecanismos de controle diversos possam ser
utilizados com servidores em teletrabalho sem que haja nenhuma vedacéo prescrita
legalmente nesse ambito. A aplicacdo desses mecanismos ou do teletrabalho com
estratégia de gestdo sera condicionada ao perfil do gestor, que possuem apenas

atribuicdes como gestores de pessoal em teletrabalho sendo estas o artigo 8°
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explicitado acima pelo CNJ. J& de acordo com as normas complementares do TRF2,
séo atribuicOes dos gestores de teletrabalho:

| - acompanhar o desempenho e a adaptacdo dos servidores em
teletrabalho, eventuais dificuldades encontradas, o cumprimento de
metas estabelecidas e a qualidade do trabalho apresentado; Il - realizar
reuniBes periddicas com os servidores em teletrabalho, presenciais ou
por teleconferéncia; Il - encaminhar relatérios semestrais com
avaliacdo individual do servidor inscrito em regime de teletrabalho e
avaliacdo das dificuldades enfrentadas e resultados alcancados com o
regime de teletrabalho pela respectiva unidade de lotacdo, nos termos
dos modelos constantes dos Anexo Il e Il desta Resolucdo. IV -
Informar a frequéncia mensal dos servidores registrados em regime de
teletrabalho, consignando as datas de inclusdo e exclusdo, quando for o
caso, bem como os dias de trabalho presencial (TRIBUNAL
REGIONAL FEDERAL DA 22 REGIAO, 2019).

Apesar de ndo haver qualquer mencéo direta acerca destes mecanismos de
controle descritos até aqui, permitindo a atuacao indiscriminada dos gestores quanto
ao teletrabalho, com relacdo a aplicacdo de metas de produtividade no teletrabalho
existem inimeras passagens nos atos reguladores do regime de teletrabalho no
Poder Judicario e, consequentemente, do TRF2. Analisaremos a seguir a relacéo do
regime de teletrabalho no TRF2 com o processo de intensificacdo da produtividade

no orgao.

4.3 Teletrabalho no Tribunal Regional Federal da 22 Regido
e a intensificacdo da produtividade como condig¢é&o

A reboque dos objetivos de promocéo de celeridade e maior eficiéncia nos
tribunais, a luz do projeto de modernizacéo, os planos de metas foram amplamente
adotados nos tribunais. A produtividade se tornou a forga motriz desse processo.
Como observamos anteriormente, 0s gestores possuem consideravel autonomia
para estipularem quem, quando e de que forma a adesao ao regime pode ocorrer. A
gestdo dessa massa de trabalhadores € incentivada e possui liberdade para atuar de
forma que administre o teletrabalho para que seu saldo seja positivo principalmente
para a instituicdo. A maxima da produtividade se revela se forma clara nos atos

normativos, e claro, produz consequéncias, Como veremos a sequir.
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Séo introduzidos como objetivos do teletrabalho na Resolugéo n°227 de 15
de junho de 2016 do CNJ:

I — aumentar a produtividade e a qualidade de trabalho dos
servidores;

Il — promover mecanismos para atrair servidores, motiva-los e
comprometé-los com os objetivos da instituigdo;

111 — economizar tempo e reduzir custo de deslocamento dos
servidores até o local de trabalho;

IV — contribuir para a melhoria de programas socioambientais, com a
diminuigdo de poluentes e a redugdo no consumo de agua, esgoto,
energia elétrica, papel e de outros bens e servigos disponibilizados nos
6rgdos do Poder Judiciério;

V —ampliar a possibilidade de trabalho aos servidores com dificuldade
de deslocamento;

VI — aumentar a qualidade de vida dos servidores;

VIl — promover a cultura orientada a resultados, com foco no
incremento da eficiéncia e da efetividade dos servicos prestados a
sociedade;

V11— estimular o desenvolvimento de talentos, o trabalho criativo e a
inovacdo;

IX — respeitar a diversidade dos servidores;

X —considerar a multiplicidade das tarefas, dos contextos de producéo
e das condicBes de trabalho para a concepcdo e implemento de
mecanismos de avaliacdo e alocacdo de recursos (CONSELHO
NACIONAL DE JUSTICA, 2016, grifos proprios).

E possivel verificar que o primeiro objetivo listado na resolucéo trata acerca
da produtividade, sendo este podendo ser apontado como o principal objetivo com
a implementacdo e regularizacéo do teletrabalho, como pretendemos demonstrar.
De fato, cabe pontuar que a implementacdo da modalidade € dada a critério de cada
instituicdo da justica, no entanto, aqueles que aderirem a introducdo da modalidade
podem criar suas proprias resolugdes regulatorias acerca do tema, sem que se
contrarie as diretrizes da resolu¢do do CNJ (Lima, 2018).

A fim de oferecer subsidios para alcancar os objetivos de produtividade, um
dos principais pontos dos atos regulatérios do teletrabalho no Poder Judiciério é a
aplicacdo de metas de produtividade especiais para 0s sujeitos que aderem ao
regime. Essas metas de desempenho podem ser didrias e/ou semanais e nao

necessariamente devem ser estabelecidas em acordo com os servidores.

Art. 6° A estipulacdo de metas de desempenho (diarias, semanais
e/ou mensais) no ambito da unidade, alinhadas ao Plano Estratégico
da instituicdo, e a elaboracdo de plano de trabalho individualizado para
cada servidor sdo requisitos para inicio do teletrabalho

§ 1° Os gestores das unidades estabelecerdo as metas a serem
alcancadas, sempre que possivel em consenso com o0s servidores,



67

comunicando previamente a Presidéncia do 6rgdo ou a outra autoridade
por esta definida (CONSELHO NACIONAL DE JUSTICA, 2016, grifo
préprio).

As metas de desempenho exigidas pelo CNJ séo obedecidas pelos tribunais,
e, inicialmente havia a determinacdo de que as metas para servidores em
teletrabalho deveriam ser 30% maiores do que aqueles em trabalho presencial. Esta
alinea, no entanto, foi revogada na Resolugdo N° 298, de 22 de outubro de 2019 do
CNJ, sendo, consequentemente também revogada no ato normativo do TRF2. O
FENAJUFE pontuou essa diferencga percentual de 30% em seu relatorio de plenaria,
chamando de “pedagio” de produtividade a época (FENAJUFE, 2018).

No entanto, no lugar do “pedagio” de 30% a mais nas metas de
produtividade exigidas dos servidores em teletrabalho, seguiu sendo estipulado que
as metas de desempenho dos trabalhadores remotos devem ser maiores do que
aqueles em trabalho presencial, sem que haja nenhuma justificativa explicita nos
documentos para tal decisdo. O CNJ descreve essa diferenca como no fragmento a

sequir:

§ 2° A meta de desempenho estipulada aos servidores em regime de
teletrabalho serd superior a dos servidores que executam mesma
atividade nas dependéncias do Orgdo, sem comprometer a
proporcionalidade e a razoabilidade, e sem embaracar o direito ao
tempo livre (CONSELHO NACIONAL DE JUSTICA, 2016, grifo
préprio).

Ja o TRF2 em carater complementar, adiciona:

§ 2° A meta individual de desempenho dos servidores em regime de
teletrabalho deveré ser estipulada com razoabilidade e ser superior a dos
servidores que executam a mesma atividade nas dependéncias da
Justica Federal, sem embaracar o direito ao tempo livre, ressalvados os
casos previstos nos incisos I e 1l do art. 4° desta Resolucéo, cuja meta
serd igual a do trabalho presencial (TRF2, 2019)

De acordo com o TRF2, esta diferenca na estipulacdo de metas de
desempenho para trabalho presencial e teletrabalho ndo se aplica nos casos de
servidores deficientes ou com coénjuges, filhos ou dependentes em geral com
deficiéncia. No entanto, para os demais casos, é inclusive colocado como um dever

do servidor em teletrabalho cumprir com estas metas “com a qualidade exigida pela
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chefia imediata e pelo gestor da unidade” (CONSELHO NACIONAL DE
JUSTICA, 2019; TRIBUNAL REGIONAL FEDERAL DA 22 REGIAO, 2019).

Nota-se que ha uma tentativa de romper com a polémica porcentagem de
exigéncia de metas de desempenho ao revogarem a primeira versdo dos artigos
mencionados, no entanto, a ordem para que 0s valores sejam superiores para
servidores em teletrabalho permanecem, e, cabe aos gestores e chefias diretas como
esta meta devera ser estipulada e seguida.

A designacdo de maiores metas de desempenho para servidores em
teletrabalho implica diretamente na intensificacdo da produtividade dos
trabalhadores nessas condigdes. Exige-se mais dos sujeitos em teletrabalho
considerando que ndo gastam tempo de deslocamento até o trabalho, por exemplo,
e consideram que “[...]Jo teletrabalho contribui para a reducdo de custos da
Administracdo, melhoria do clima organizacional e qualidade de vida dos
servidores, gerando vantagens e beneficios para a Administracdo, para o servidor e
para a sociedade (TRIBUNAL REGIONAL FEDERAL DA 22 REGIAO, 2019).

No entanto, a Federacdo Nacional dos Trabalhadores do Judiciario Federal
e Ministério Publico da Unido (FENAJUFE) considera outros aspectos relativos as
vantagens e desvantagens do regime. Segundo a Federacdo, 0s ganhos sao maiores
para a administracdo do tribunal, que vé vantagens na redugdo de custos, na
desobrigacdo com as condi¢des de trabalho — ja que todo aparato informacional
como computadores e internet deve ser custeado pelo proprio servidor, assim como
a mobilia e acessorios que promovam melhor ergonomia no trabalho —, além do
aumento da produtividade em comparacédo ao trabalho presencial que € uma regra

e ndo uma alternativa ou possibilidade, como vimos acima.

Além disso, a FENAJUFE, em documento oficial em 2018, evidencia o
teletrabalho como uma ferramenta do modelo de organizagéo do trabalho que vem
ganhando espago nos ultimos anos, apontando para 0 regime como uma nova
estratégia de avanco da reestruturacdo produtiva do Poder Judicidrio apdés o
surgimento do PJe, conforme evidenciamos anteriormente. Considerando esta
analise e os impactos do modelo de teletrabalho que vem sendo implementado nos
tribunais, a FENAJUFE também chama atengdo para os demais impactos dessa

I6gica.
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A Resolucdo n° 227/2016 do CNJ, que regulamenta o teletrabalho no
Poder Judicidrio, faculta a administracdo o revezamento entreservidores
para fins de medida de teletrabalho e posicionam as unidadesde salde e
de gestdo de pessoas na condicdo de auxilio ao processo de selecdo
dos(as) servidores(as) que realizardo teletrabalho. Por um lado,vemos
que, a manutengdo prolongada em teletrabalho pode resultar em
sintomas de ansiedade e de depressdo em fungdo do seu isolamento e
quando resulta em sobrecarga de trabalho se torna mais danosa. Por
outro lado, o teletrabalho, como toda ferramenta de gestfo, deve ser
avaliada e monitorada para corrigir distor¢6es do seu uso e impedir que
ela gere danos aos trabalhadores. E preciso entender que, para que o
teletrabalho seja benéfico tanto para a administracdo quanto para 0s
servidores, outras areas do poder judiciario precisam atuar em conjunto
com a area judiciaria (FENAJUFE, 2018).

Observamos, portanto, até aqui, que o teletrabalho regulamentado pelo
Conselho Nacional de Justica (CNJ) e aplicado pelos 6rgdos do Poder Judiciério,
neste caso 0 TRF2, vem seguindo o receituario do projeto de modernizacdoproposto
pelo Planejamento Estratégico que tem por objetivo promover celeridade e
eficiéncia nos tribunais, tornando a justica mais atrativa a investimentos e
condicionada a logica privada. Este movimento ndo acontece sem impactos para o
corpo de trabalhadores, que sofre com a intensificacdo da produtividade promovida
pelas metas de desempenho desiguais aos que trabalham presencialmente, que
também ja sofrem com as imposi¢fes do trabalho em I6cus. A intensificacdo da
produtividade aparece como um projeto, um plano, e ndo apenas uma consequéncia.

Ela é organizada e planejada para o teletrabalho, que s6 ocorrera nestas condicdes.

O teletrabalho no TRF2, portanto, € pensado para que sirva s exigéncias
impostas pelo CNJ, j& que sua regulamentacdo deve estar submetida as métricas do
6rgdo do conselho sobre a modalidade. O modelo de gestdo, os mecanismos de
controle e a intensificacdo da produtividade observados no modelo de teletrabalho
implementado sdo meios de viabilizacdo do projeto modernizador do Poder
Judiciario, aplicado na Justica Federal da 22 regido. O teletrabalho segue e da
continuidade ao legado do PJe nas transformac0es da organizacgdo do trabalho nos
tribunais e funciona como ferramenta de conquista dos objetivos da Reforma do

Poder Judiciario sob receituario neoliberal e do capitalismo financeiro.

Assim como evidenciado no relatério da Federacdo Nacional dos
Trabalhadores do Judiciério Federal e Ministério Publico da Unido, a intensificagcdo
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a produtividade através do teletrabalho coloca em cheque temas com a salde dos
trabalhadores, por exemplo. Em observéncia a esse dado da realidade e as
exigéncias do CNJ, a gestdo da unidade do TRF2 apresenta um plano de atuacéao
multidisciplinar para que possam ser efetuadas acfes que, presumivelmente,
possam conter 0s riscos e agravamentos de adoecimento em decorréncia do
teletrabalho. No entanto, analisaremos a seguir como essas exigéncias que
envolvem a equipe de salde dos tribunais, e, neste caso especificamente do TRF2,
também podem compor o universo de mecanismos de controle dos servidores em

teletrabalho.

Dessa forma, no ponto a seguir, desenvolvemos uma discussdo acerca dos
impactos da ampla implantacdo do teletrabalho no espaco socio-ocupacional do
TRF2 no aparecimento de novas requisi¢des para os assistentes sociais do tribunal,
lotados na Divisdo de Atencdo a Saude (DISAU), considerando este um terreno
propenso a novas formas de configuracdo das expressfes da questdo social no

campo.

4.3.1 Servico Social e teletrabalho no TRF2: novas
requisicdes institucionais e novas demandas dos
trabalhadores

Durante minha prévia insercdo como estagidria de Servico Social no
Tribunal Regional Federal da 22 Regido (TRF2 — a 22 instancia da Justica Federal
com competéncia no Rio de Janeiro e Espirito Santo —, pude contribuir para a
construgdo Projeto de Acompanhamento de Saude dos Servidores em Teletrabalho
em conjunto com a equipe de Servico Social, €, me aproximar da problematica que

vinha se delineando no campo.

O projeto mencionado acima foi pensado e construido devido uma demanda
institucional presente na Resolugdo N° TRF2-RSP-2019/00046 de 24 de junho de
2019, que regulamenta o teletrabalho no TRF2, ao solicitar que o setor de saude da
instituicdo promovesse o acompanhamento dos servidores em teletrabalho,
necessidade que fora incorporada pelas assistentes sociais do TRF2 do Rio de

Janeiro apos aprofundarem-se sobre a tematica e compreenderem os fatores de
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salde relacionados ao teletrabalho. Relacionados a esses fatores estdo listados a
sobrecarga no teletrabalho, muito relacionada a ideia de maior flexibilidade
proporcionada pela modalidade, como evidencia a também ex-estagiaria do TRF2,
Isabella Maio, em sua monografia defendida em marco de 2019, intitulada “A
experiéncia do teletrabalho na Justica Federal do Rio de Janeiro: um breve estudo
sobre os impactos das novas formas de trabalho para a saude mental dos
trabalhadores”.

Para podermos entender a partir de que lugar falamos do Servico Social no
TRF2, é importante esclarecer o espaco ocupado pelos assistentes sociais dentro do
6rgdo. Sendo assim, podemos dizer que segundo site institucional do TRF2, pode-
se dizer que a estrutura do tribunal é organizada entre duas grandes areas:
administrativa e judicial. A area judicial é popularmente chamada de “area fim”,
onde efetivamente o objetivo central da instituicdo - julgar processos - se concretiza.
Quanto a area administrativa, corresponde a “area meio”, que serve principalmente
de apoio para que a area fim possa funcionar de forma adequada e,entdo, cumprir o
objetivo do tribunal. Dentro do rol dos setores que compde a areaadministrativa do
TRF2 esta a Secretaria de Gestdo de Pessoas, e, subordinada a esta, a Divisdo de
Atencio a Salde (DISAU). E, portanto, na DISAU, que se tem presente a inser¢ao
das assistentes sociais da instituicao.

No entanto, dentro da estrutura da DISAU, existem duas se¢bes de acdes:
Secdo de Assisténcia a Salde (SERSAU) e Suporte Administrativo e a Secdo de
Pericias e Promocdo de Salde (SERPES). Atualmente, existem duas assistentes
sociais atuando na primeira secdo mencionada, e, uma na segunda segéo
mencionada. A experiéncia de estagio que deu origem a possibilidade de construcéo
da monografia aqui apresentada se deu no rol do setor de Servigo Social da DISAU,
que responde a supervisdo da SERPES.

Dessa forma, no organograma da instituicdo, a DISAU ocupa o seguinte

lugar:
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Figura 3 — Organograma da Divisdo de Atencdo a Saude

Fonte: Cartilha da DISAU. 12 edi¢cdo. Organograma Divisdo de Atencéo a Saude.
Maio de 2018.

A DISAU empreende as ac¢bes de satde na instituicdo e, € constituida por

uma equipe multiprofissional composta por servidores administrativos, assistentes



73

sociais, psicologos e profissionais de diversas areas da saude como médicos(as),
enfermeiros(as) e odontdlogos(as). O setor possui competéncias especificas
relacionadas a pericia, presta assisténcia, assim como, desenvolve a¢des com foco
em vigilancia e promocdo de salde, objetivando amparar 0s servidores e
magistrados da instituicdo, como prevé a Politica de Atencédo Integral a Salde dos
Magistrados e Servidores do Poder Judiciario na Resolugdo n° 207 de 15 de outubro
de 2015.

E possivel dizer que, dentro da instituicéo, e, especificamente no &mbito da
DISAU, coexistem hoje entre as categorias profissionais da equipe
multiprofissional e interdisciplinar o emprego de a¢des que compreendem modelos
de salde distintos. Isso corresponde dizer que, apesar da Politica de Atencédo
Integral a Satde dos Magistrados e Servidores do Poder Judiciario considerar de
forma explicita aspectos concernentes ao conceito de salde que se adequam ao
modelo de saude do trabalhador, considerando as diretrizes da OMS e o que fora
exposto no Relatorio Final do Grupo de Trabalho que compés a construcdo da
politica, as acbes do setor de saude do TRF2 ndo necessariamente seguem este
preceito. A partir de experiéncia empirica, pode-se afirmar que a predominéancia de
aspectos advindos do modelo da medicina no trabalho ainda possui mais espago na
instituicao.

As acdes de pericia médica e odontolégica ocupam lugar de grande
relevancia na DISAU. As requisi¢Oes institucionais pela resposta a processos
administrativos, correspondem grande esfor¢co da divisdo. A resposta a essas
requisicdes e demandas, assim como, daquelas emergenciais e relacionadas a
assisténcia medica com foco em medicalizag&o e pronto-atendimento aos servidores
e magistrados também se mostram como o carro-chefe do setor. A¢des que
promovem a salude com objetivo de atencdo coletiva, com abordagem
biopsicossocial, ainda ocupam um espaco muito pequeno para discussdo e
implementacdo no setor.

Além disso, pode-se dizer que, no que se refere ao histérico institucional de
acOes voltadas para a salde de servidores e magistrados estdo por vezes
condicionadas a aprovacao, visibilidade e compromisso da gestdo do biénio do
tribunal, fatores que sdo muitas vezes atravessados pelas metas estabelecidas
anualmente pelo CNJ e que enderecam uma série de objetivos a serem alcangados

pelos tribunais.
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Em pesquisa efetuada, foram analisados os planos de metas do CNJ de 2009
(ano que se iniciam a divulgagdo de metas nacionais ao Poder Judiciario) até 2020.
Nesses planos foi possivel observar que o tema da salde sO aparece como meta no
plano que versa sobre os anos de 2009 a 2013, quando trata da implementacéo do
Programa de Controle Médico de Saude Ocupacional (PCMSO) e Programa de
Prevencdo de Riscos Ambientais (PPRA), e, mais recentemente, em 2020 aopontuar
a Meta 10, que visa “promover a salude de magistrados e servidores (Justicado
Trabalho e Justica Militar da Unido e dos Estados)”. Nos demais anos de metas
nacionais do CNJ, nenhum outro aspecto com relacdo a saude foi encontrado.

A importancia das agdes voltadas para a produtividade e a melhora na
celeridade das atividades da area fim do tribunal ganham grande destaque nas Metas
anuais do CNJ, e consequentemente, também se refletem nas metas especificas de
cada tribunal. Esse aspecto se relaciona fortemente com os objetivos que aparecem
no documento de Planejamento e Gestdo Estratégica de 2009, que impulsionou o
processo de modernizacio do Poder Judiciario. E possivel dizer, portanto, que a
Resolucdo n°207/2015, que versa sobre a Politica de Atencdo Integral a Saude do
Poder Judiciario, concebeu diversos ganhos a salde dos servidores e magistrados,
porém, caminha a passos curtos em direcdo a sua efetiva e total implementacao.

Assim, pode-se dizer, que, os aspectos levantados até aqui produzem uma
série de efeitos para a realidade da atencdo a satde dos servidores e magistrados do
Poder Judiciario, e, em especial aqui, do Tribunal Regional Federal da 2% Regido.
Surge entdo, nesse contexto, a proposta de construgdo do que se conhece como
Projeto de Acompanhamento de Salude dos Servidores em Teletrabalho, como
iniciativa da equipe de Servico Social que comp6e a SERPES, na DISAU. Pode-se
dizer que todos os aspectos da problematica levantados até aqui, apontam para a

importancia e relevancia da criacdo deste projeto.

Vale pontuar que, na Resolucéo n°227 do Conselho Nacional de Justica que
regulamenta o teletrabalho no Poder Judiciério, ficam os pardmetros de intervencéao
na salde dos teletrabalhadores e, dessa forma, manifesta-se a necessidade de
acompanhamento desses servidores por parte das divisdes de satde das instituicdes.
De acordo com o CNJ, no Art. 12. “Os tribunais promoverdo a difusdo de
conhecimentos relativos ao teletrabalho e de orientages para satde e ergonomia,

mediante cursos, oficinas, palestras e outros meios (CNJ, 2016).
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Acompanhando esta determinacdo, 0 TRF2 complementa na N° TRF2-RSP-
2019/00046, de 24 de junho de 2019, especificando como serdo desenvolvidas essas

acOes no ambito da Justica Federal da 22 Regido.

Art. 14. As areas de capacitagao e desenvolvimento promoverao agles
educacionais para servidores e chefias imediatas, realizando, no
minimo, uma oficina anual, com troca de experiéncias entre servidores
em teletrabalno e respectivos gestores e recomendacdo de
aperfeicoamentos necessarios.

Art. 15. A &rea de salde desenvolverd agdes voltadas para orientagdes
de salde e ergonomia no trabalho remoto, mediante cursos, oficinas,
palestras e outros meios, em parceria com as areas de capacitagdo e
desenvolvimento (TRIBUNAL REGIONAL FEDERAL DA 22
REGIAO, 2019).

Além disso, a resolucdo do TRF2 também prevé que o setor de saude do
tribunal também podera ser convocado para auxiliar na selecdo e aprovacgdo de
servidores interessados e/ou indicados a iniciar o teletrabalho, se for solicitado pelo
gestor responsavel para subsidiar um perfilamento de cunho avaliativo do

trabalhador.

Paragrafo Unico. Quando solicitadas pelo gestor da unidade, as areas de
salde e de gestdo de pessoas poderdo auxiliar no processo seletivo dos
servidores, avaliando, entre os interessados, aqueles cujo perfil se ajuste
melhor & realizagdo do teletrabalho (TRIBUNAL REGIONAL
FEDERAL DA 22 REGIAO, 2019).

Ja o corpo medico, em especial, pode ser convocado ou ter seu parecer
médico utilizado para embargar a transferéncia de um servidor para do trabalho
presencial para o teletrabalho, caso sejam encontrados em pericia médica fatores de
saude que podem contraindicar essa selegdo. “Art. 3°. E vedada a realizagdo de
teletrabalho pelos servidores que: [...]V - apresentem contraindicagdes por motivo
de saude, constatadas em pericia médica” (TRIBUNAL REGIONAL FEDERAL
DA 22 REGIAO, 2019).

O setor de Servico Social encontra-se no quadro funcional que pertence aos
setores de atencdo a salde, e, portanto, compde 0 campo da saude no trabalho, as

assistentes sociais inseridas na Justica Federal da 22 Regido séo defrontadas com o
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surgimento de novas requisi¢Oes institucionais e novas demandas dos usuarios dos
Servigos.

No entanto, consideramos que o trabalho das assistentes sociais pode nédo
ser de apenas compor a equipe de salde que ird acompanhar esses teletrabalhadores
com intuito de lhes ofertar uma experiéncia satisfatoria e segura em seu trabalho
remoto, ao contrario, € necessario que haja acompanhamento desse contingente de
trabalhadoes. Por isso, € muito importante lancarmos vista ao objetivo da
intervencdo no campo do teletrabalho, como qualquer outra atribuicdo dos
assistentes sociais, estamos mergulhados em uma requisicao institucional que nem
sempre seus objetivos se encontram com o0s objetivos profissionais do corpo do

Servico Social na area de atuacao.

Observamos, no entanto, que a busca pela adeséo ao teletrabalho cresceu
exponencialmente entre os servidores da justica federal depois da promulgacgéo dos
atos normativos do CNJ, conforme vemos abaixo no fragmento de um relatério de
uma plenéria da Federacdo Nacional dos Trabalhadores do Judiciario Federal e
Ministério Publico da Unido (FENAJUFE) em 2018.

Tem crescido por parte dos(as) servidores(as) a demanda pela
ampliacdo desse modelo de trabalho inclusive no setor administrativo,
nos Ultimos 2 anos. Em tempos de reducdo das obrigacfes das
administraces para com as condi¢cbes de trabalho dos(as)
servidores(as), o teletrabalho apresenta lacunas sobre o tratamento
dispensado aos servidores(as) que ndo atingirem as expectativas
institucionais de produtividade ou que, no processo de sobrecarga de
trabalho, venha adoecer, bem como sobre a isonomia de tratamento
entre trabalho tradicional e teletrabalho (FENAJUFE, 2018).

Ao mesmo tempo que a busca pelo teletrabalho cresce entre os servidores,
as demandas advindas desses sujeitos também tende a crescer. Os assistentes sociais
serdo cada vez mais requisitados a apresentarem planos, acGes, pareceres e solucdes
para questdes objetivas e conflitos que surgem nesse contexto. O adoecimento e 0
eminente crescimento por soluges para questdes que envolvem ergonomia no
trabalho também tende a crescer, uma vez que o teletrabalho ndo acontece em
ambiente controlado pelo tribunal e pelas aces de Promocao e Vigilancia da equipe
de salde, incluindo os assistentes sociais. Este cenario se agrava ao ser constatado
que todo o equipamento e estrutura material para execucdo do teletrabalho é
inteiramente de responsabilidade do servidor, e ndo dos tribunais, segundo o CNJ.
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Art. 13. O servidor é responsavel por providenciar e manter estruturas
fisica e tecnoldgica necessarias e adequadas a realizacédo do teletrabalho

Paragrafo Unico. O tribunal ndo arcard com nenhum custo para
aquisicdo de bens ou servicos destinados ao servidor em teletrabalho.
(CONSELHO NACIONAL DE JUSTICA, 2016)

No entanto, acbes como o Projeto de Acompanhamento de Saude dos
Servidores em Teletrabalho, desenvolvidas pelo conjunto de assistentes sociais,
visam driblar essas determinacfes e alcancar os servidores em teletrabalho,
trabalhando para conseguir se apropriar do que 0s proprios atos normativos
determinam, como nos artigos 14 e 14 da resolucdo do TRF2 mencionados acima,

para que seja proporcionado algum amparo de forma legal a esses servidores.

Ainda que seja importante pontuar a importancia do esfor¢o de trabalho da
equipe de Servigo Social em seguir 0 que é determinado por agdes que competem
aos profissionais no trato do teletrabalaho no TRF2, é necessario chamar atencéao
para 0s multiplos objetivos da instituicdo em requisitar o assistente social nestes
casos. Podemos considerar, nesse sentido, todos 0s aspectos mencionados até aqui
com relacdo a natureza das determinaces do CNJ, historicamente construidas com
base no ideario neoliberal, que pretende atender os interesses do capital, em resumo.
A convocacdo da participacdo das categorias inseridas no setor de salde dos
tribunais para intervencdo nas expressdes do teletrabalho dificilmente estariam

motivadas por outros objetivos.

Essa perspectiva compreende a face reprodutora das relagcGes sociais
inscritas no territorio das classes dominantes, neste caso, o potencial de controle
que o Servico Social exerce no contexto analisado e descrito. Ao mesmo tempo que
0s assistentes sociais trabalnam na perspectiva da emancipacdo desses
trabalhadores, também atende os interesses da classe hegemonica. Marilda
lamamoto ao analisar o0 Servico Social e a reproducdo do controle e da ideologia
dominante, em seu livro Relagbes Sociais e Servigo Social, explica os diversos
mecanismos de controle social da burguesia.

A burguesia tem no Estado, enquanto 6rgao de dominacao de classe por

exceléncia, o aparato privilegiado no exercicio do controle social,
embora ai ndo se esgote, abarcando as instituigdes da sociedade civil.
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Porém, o controle social ndo se reduz ao control governamental e
institucional. E exercido, também, através de relacdes diretas,
expressando o poder de influéncia de determinados agentes sociais
sobre o cotidiano de vida dos individuos, reforcando a internalizacdo de
normas e comportamentos legitimados socialmente. Entre esses agentes
institucionais encontra-se o profissional do Servico Social
(IAMAMOTO, 2006, p. 107).

No entanto Marilda também apresenta uma perspectiva de acdo que visa

superar os limites impostos por essa condicdo implicada a categoria.

Nesse sentido, a concepcdo tedrico-préatica da profissdo e do papel desse
profissional na sociedade, incorporada e expressa pela categoria de
Assistentes Sociais em suas atividades cotidianas, é um fator a
considerar no tipo de respostas que oferece as exigéncias institucionais.
Pode o profissional limitar-se a responder as demandas do empregador,
confirmando-lhe sua adesdo, ou langar-se no esfor¢o coletivo junto a
categoria, aliada aos demais profissionais e aos setores populares, de
propor e efetivar uma direcdo alternativa aquela proposta pelos setores
dominantes para a intervencao técnica. Trata-se de, a partir do jogo de
forgas sociais presentes nas circunstancias de seu trabalho, reorientar a
pratica profissional a servico dos interesses e necessidades dos
segmentos majoritarios da popula¢do, consolidando junto a eles novas
fontes de legitimidade para o Servigo Social (ibidem, p. 121)

Portanto, podemos refletir que o trabalho dos assistentes sociais do TRF2
diante a eminente demanda por intervencdo no que tange os teletrabalhadores, se
encontra em uma espécie de “sinuca de bico”. Tanto podemos observar 0s ganhos
para os trabalhadores nesta aproximacdo, quanto também podemos observar a
contradicdo quanto o objetivo desta intervencdo para a instituicdo demandante.
Reconhecer esse dilema e, trabalhar em prol de supera-lo com base nos parametros
éticos da profissdo é o desafio posto nessa dinamica. Ademais, as/os assistentes
sociais também podem solicitar o teletrabalho, integrando esse conjunto de relagdes

sociais expressdes no trabalho profissional, sendo parte e expressdo desse processo.
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5. Consideracgdes finais

O que fora exposto até aqui nesta dissertacdo pretende apresentar uma
pesquisa acerca do teletrabalno no Tribunal Regional Federal da 2* Regido
considerando as transformagdes sofridas pelo Poder Judiciério ao longo do final do
século XX e inicio dos anos 2000, evidenciando o papel da modalidade como uma
ferramenta do projeto modernizador no do Poder Judiciario que tem por finalidade
unir a introducdo de novas tecnologias informacionais e de métodos de gestéo
inspirados no modelo toyotista a fim promover a celeridade processual através do
controle e intensificagdo do trabalho, de forma a tornar a justica um ambiente mais

atrativo a investimentos do capital.

Em seu preladio, foi apresentado um pouco da experiéncia como estagiaria
no TRF2 e o primeiro contato com as discussdes sobre teletrabalho, quando pude
participar do planejamento do Projeto de Acompanhamento de Salde dos
Servidores em Teletrabalho entre 2019 e 2020. A aproximacdo com o objeto fez
aparecer perguntas que levaram a ansia de buscar por respostas, o que levou a
apresentacdo do TCC no final de 2020 com titulo “Teletrabalho e satde: um estudo
a partir da construcao do Projeto de Acompanhamento de Salde dos Servidores em
Teletrabalho do Tribunal Regional Federal da 22 Regido” como consequéncia desse
processo, mais indagacfes surgiram e a necessidade de persistir pesquisando e
aprofundando na tematica o que nos leva até a apresentacdo dessa dissertacao.
Questionar sobre a saude do trabalhador e como se apropriar da legislacéo vigente
deu vida ao trabalho da monografia, enquanto se perguntar sobre o objetivo por
detras da intensa propagacao do teletrabalho no TRF2 deu vida a este trabalho aqui

apresentado.

Para tanto, foi necessario voltar no tempo e entender de que forma as
transformagdes gestadas no capitalismo da segunda metade do século XX
influenciaram para que o teletrabalho surgisse. Compreendemos que 0 processo de
reestruturagédo produtiva, explicado como um esforgo de recuperacdo das taxas de
lucro a por parte do capitalismo a partir da década de 1970 que também funcionou
como um propulsor do avancgo tecnoldgico a época, possibilitando o surgimento das
TIC’s e, posteriormente, do teletrabalho. A reestruturagdo produtiva proporcionou
uma passagem da producdo majoritariamente de tipo taylorista-fordista para a
expansdo da producdo baseada nos ideais de toyotistas, que tem por principais
caracteristicas uma producao mais flexivel, rapida, que néo trabalha com estoques

e que estabelece um padrédo de qualidade para cada produto.
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O teletrabaho é uma modalidade de trabalho que remonta principalmente a
partir da decada de 1970, quando o termo foi pela primeira vez utilizado. O
teletrabalho compreende o trabalho efetuado fora do ambiente comum como
empresas, instituicbes, e ambientes de trabalho presencial em geral, sendo
possibilitado ser efetuado de forma integralmente remota unicamente através da
utilizagdo de tecnologia. Existe, ainda hoje, intensa discussdo acerca da
conceituacdo do termo e também de termos semelhantes, a fim de buscar suas
diferenciacdes, como trabalho remoto, trabalho em domicilio, trabalho a distancia,

home office, entre outros.

Nessa dissertacdo, apds longo periodo de pesquisa e acumulo de
conhecimento sobre diferentes perspectivas sobre o tema e a histdria do regime,
optamos pela utilizacdo do termo teletrabalho por compreendermos que esse é 0
termo que sintetiza o sentido da transposicgéo das atividades laborativas em modelo
presencial para o0 modelo remoto, dependendo completamente da utilizacdo de

aparato tecnologico para que essa mudanca ocorra.

Entendemos que a utilizacdo de termos analogos, muitas vezes, tende a
confundir a compreensdo sobre qual perspectiva a discussdo tedrica sobre o assunto
esta sendo pautada, e, que, ainda que muitas vezes o emprego de outros termos
“semelhantes” tenha objetivo de facilitar o entendimento do receptor da mensagem,
na verdade essa mescla de termos pode ter o efeito inverso. Quanto mais
promovemos esta ‘“confusdo”, mais favorecemos o0 retardamento do
amadurecimento da discussao e da apropriacdo do tema por parte daqueles que se
interessam em desvelar os significados e custos da expansdo da modalidade para a

sociedade e, especialmente, para a classe trabalhadora.

E a partir da expansdo da adogdo do teletrabalho, a partir da perspectiva
mencionada acima, que construimos a analise da instauracdo da modalidade no
Poder Judiciario, a partir da abordagem da contrarreforma do Estado brasileiro, a
Reforma do Judiciario e o projeto de modernizacdo. A modernizacdo do Poder
Judiciario, conceito chave desse trabalho, compreende um processo de
transformacdo do paradigma de gestdo na estrutura dos tribunais aliado as
tecnologias informacionais, com implementacdo de métodos de gestdo inspirados

na gestdo toyotista e, inicialmente, o Processo Judicial eletronico (PJe) como
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primeira expressdo da inovagdo tecnoldgica nos tribunais. O objetivo desta
dissertacdo é caracterizar o teletrabalho como uma nova ferramenta desse projeto
modernizador, analisando especialmente sua expressdo no Tribunal Regional

Federal da 22 Regido.

Através dessa perspectiva, pretendemos analisar a implementacdo do
teletrabalho no TRF2 analisando, primordialmente, documentos oficiais do CNJ e
do TRF2, como atos normativos e resolugdes, onde pudéssemos observar tracos de
inspiracdo da gestdo toyotista no modelo de teletrabalho implementado no TRF2,
como a utilizacdo de métodos similares ao just-in-time, a presenca de controle social
significativo sobre os trabalhadores e aplicacdo de metas de desempenho que

condicionam o regime a uma forma de intensificagdo da produtividade no tribunal.

Consideramos nesse percurso alteracdes recentes nos marcos regulatorios
analisados, incluindo as efetivadas ainda no ano de 2023, que pretendiam considerar
a experiéncia do teletrabalho durante a pandemia do COVID-19 levando a expanséo
da modalidade no TRF2, retirando algumas clausulas que vedavam a realizacdo ao
teletrabalho em alguns casos, ampliando a possibilidade adesédo ao teletrabalho em
mais casos. Além disso, foram feitas alteracbes sutis em algumas linhas na
regulamentacdo do teletrabalno no TRF2, a exemplo da aplicacdo de metas
superiores aos servidores em teletrabalho em contrapartida aos servidores em
trabalho presencial, no entanto sem promover mudancas muito significativas na
conducdo do teletrabalho no tribunal, visto que esta previsdo ainda permanece

inalterada em sua esséncia.

A partir dessa analise, pudemos observar que ndo € possivel descartar a
hipbtese de que o teletrabalho serve como um facilitador do processo conhecido
como modernizacdo da justica brasileira, cujo objetivo € promover a celeridade
processual e a eficiéncia da maquina estatal. Consideramos que a premissa da
regulamentacdo do teletrabalho no TRF2 é o forte controle gerencial promovido
pela autoridade do gestor do teletrabalho, com a aplicagdo de um conjunto de
métricas que tem por objetivo utilizar o regime como uma estratégia de gestéo
atraves da dominacéo desse corpo de servidores e da intensificacdo daprodutividade
mediante a aplicacdo de metas de desempenho superiores aquelas impostas
enquanto em trabalho presencial.
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Esta condigdo impacta diretamente os servidores submetidos a essas
condiges, aspecto que é levado em consideracdo pelo CNJ e pela presidéncia do
TRF2 que determinam a promocao de a¢des voltadas para saude dos servidores em
teletrabalho. Este fato possibilitou a criacdo do Programa de Acompanhamento de
Saude dos Servidores em Teletrabalho em que pude participar do planejamento
junto a equipe de Servigo Social do TRF2, componente da Divisdo de Atencdo a
Saude, a DISAU. Foi proposto nesta dissertacdo a analise do impacto da difuséo do
teletrabalho no TRF2 para o trabalho dos assistentes sociais da DISAU, em especial
da equipe a frente das a¢cdes de Promocédo e Vigilancia, considerando a emergéncia
de novas requisi¢cbes provenientes da expansdo da modalidade e de diferentes
expressoes da questdo social que se desvelam nesse contexto.

Acreditamos que discutir o teletrabalho sob a 6tica do Servigo Social é um
exercicio essencial nos tempos atuais, principalmente ap6s a deflagracdo da
pandemia do COVID-19, onde observamos crescimento exponencial da
modalidade, o que exige esforco de atualizacdo da categoria para compreender 0s
movimentos da sociedade que se prosseguem diante desse fenémeno. Observamos,
através da analise do caso do TRF2, que o contexto de expansao do teletrabalho traz
possibilidades de intervencdo para a categoria que devem ser analisadas

cautelosamente, prezando pelo interesse da classe trabalhadora.

O que podemos concluir é que o teletrabalho é uma modalidade em disputa:
entre 0s que pretendem se apropriar dele como mais uma ferramenta de dominacao
da classe trabalhadora que tem potencial para desmobiliza-la e isolar sujeitos em
seus espacos de trabalho em uma era cada vez mais individualista, invadindo suas
casas e confundindo trabalho com vida particular, enquanto séo alijados de direitos
e sufocados por uma ldgica cruel de produtividade a qualquer custo; e aqueles que
pretendem identificar o teletrabalhno como uma possibilidade dentre tantas outras
formas de trabalho, pretendendo extrair o potencial dessa modalidade na captagédo
de sua esséncia, compreendendo 0s prejuizos para os sujeitos que dela desfrutam e

trabalhando para mitigar esses efeitos 0 maximo possivel.



83

Cabe nesta conclusdo, pontuar brevemente sobre um novo fenbmeno no
Poder Judiciario, o recente projeto da Justica 4.0, Lancado em 2021, este projeto
funciona através da cooperacédo entre a Agéncia Brasileira de Cooperacdo (ABC),
do Ministério das Relagcbes Exteriores (MRE), o Programa das NacGes Unidas para
0 Desenvolvimento (PNUD) e o Conselho Nacional de Justica (CNJ), e tem por
objetivo trazer inovacgdo e promover a modernizagdo do Poder Judiciério. Segundo
o portal da ABC, o Justica 4.0 também tem como premissa favorecer a eficiéncia e
a eficacia dos servicos ofertados pela justica brasileira, “[...]Jalém de otimizar a
gestdo processual para magistrados, servidores e advogados” (Agéncia Brasileira

de Cooperacdo, 2022).

O projeto conta com acdes integradas em tecnologia informacional e
inteligéncia artificial, focando na automatizacdo de servicos, por exemplo. Essas
acOes, segundo o Conselho Nacional de Justica, “[...]garante, assim, mais
produtividade, celeridade, governanga e transparéncia dos processos” (CNJ, 2023).
Reconhecemos no projeto um esforcgo de atualizacdo do funcionamento operacional
da justica, mas também, as similaridades com o contexto evidenciado nessa
dissertacdo quando mencionamos o que significa, de verdade, a eficiéncia e a
celeridade perante o projeto modernizador do Poder Judiciario. Deixamos aqui,
portanto, uma perspectiva de acompanhamento e andlise futura das acOes
promovidas pela Justica 4.0, que permita superar 0 mero aspecto de intencdo de

inovacdo tecnoldgica.

Por fim, pontuamos ser imprescindivel que continuemos trabalhando e
lutando para que o teletrabalho ganhe notoriedade entre as pesquisas académicas,
seminarios, simposios, dissertacdes, teses, matérias e artigos, sobretudo no Servico
Social. A apropriacdo da tematica por parte da categoria um movimento essencial
para que estejamos preparados para nos defrontar com as demandas advindas dessa
realidade, assim como, para subsidiarmos reinvindicagdes da classe trabalhadora,
esta que também fazemos parte e que também podemos participar em situacédo de
teletrabalho. N&o busquemos aniquilar o teletrabalho, compreendendo suas reais

vantagens concretas para o trabalhador, mas regulamentar suas condigdes para que

11 Mais sobre a Justica 4.0 pode ser encontrado no portal oficial do projeto em:
https://www.cnj.jus.br/tecnologia-da-informacao-e-comunicacao/justica-4-0/.


http://www.cnj.jus.br/tecnologia-da-informacao-e-comunicacao/justica-4-0/
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0S ganhos superem 0s prejuizos e que 0s prejuizos ndo sejam estratégias de controle

hegemonico.
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