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RESUMO

O setor de Gleo e gas é considerado um dos mais relevantes da inddstria mundial, sendo
essencial para o crescimento econdmico dos paises e 0 progresso das nac¢des. O Brasil destaca-
se por suas reservas de petréleo e gas em abundéncia, estando nos rankings de maiores
produtores e exportadores do mundo. Nesse cenario, foi realizado um estudo de caso na
empresa de distribuicdo de combustiveis Vibra Energia, com o objetivo de analisar como é
feita a distribuicdo de combustiveis. Para isso, foi realizada uma pesquisa bibliografica sobre
0s principais tépicos para o entendimento do panorama da inddstria mundial e nacional de
distribuicdo de combustiveis no pais. A empresa apresenta uma alta performance no processo
de distribuicdo, mas é possivel verificar que ainda ha espaco para melhorias na politica de
gestdo de estoque — area de maior custo da empresa — a partir da implementacéo dos sistemas

S&OP e S&OE, que auxiliam no planejamento e tomada de decisoes.

Palavras-chave: Estudo de caso, distribuicdo de combustiveis, 6leo e gés.
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ABSTRACT

The oil and gas sector is considered one of the most relevant in the world industry,
being essential for the economic growth of countries and the progress of nations. Brazil stands
out for its abundant oil and gas reserves, ranking among the world's largest producers and
exporters. In this scenario, a case study was carried out at the fuel distribution company Vibra
Energia, with the objective of analyzing how the fuel distribution works. For this,
bibliographical research was done on the main topics for understanding the panorama of the
world and national fuel distribution industry in the country. Even though the company presents
a high performance in the distribution process, it is possible to verify that there is still room
for improvement in the stock management policy - the company's highest cost area - by

implementing the S&OP and S&OE systems, which help in the planning and decision-making.

Keywords: Case study, fuels distribution, oil and gas.
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1 Introducéao

O consumo de petréleo e gas é essencial para o sustentar o crescimento econémico dos
paises industrializados no mundo, sendo a chave para o progresso das nagdes (LONGWELL,
2002), em que pese as fontes de energia renovaveis. Segundo o Instituto Brasileiro de Petrdleo
e Gés (IBP) (2019), esse setor € um dos mais relevantes da inddstria mundial, pois, além de
alimentar as principais matrizes energéticas, contribui para a geracdo de divisas com sua
exportacdo, empregos de alta qualificacao e produtividade, e arrecadacao de tributos nas esferas
municipal, estadual e federal.

O Brasil destaca-se por suas reservas de petréleo e gas em abundancia. Segundo o IBP
(2021), o pais ocupa o nono lugar no ranking de maiores produtores de petréleo, com uma
producdo diaria média de 2,98 milhdes de barris, e 0 oitavo no ranking de maiores exportadores
de 0leo e derivados, apresentando um volume de 1,3 milhdo barris por dia de petrdleo
exportado. Este valor vem aumentando ao longo dos anos de acordo com o crescimento da
producdo de petrdéleo.

Além disso, o mercado de 6leo e gas tem impacto significativo na economia e no
mercado de trabalho nacional, representando 47% da oferta interna de energia primaria (OIEP)
no Brasil e sendo responsavel por 15% do Produto Interno Bruto (PIB) industrial (IBP, 2022).
Este mercado também representa o primeiro lugar do setor industrial no que diz respeito a
arrecadacao de impostos federais (IBP, 2019).

De acordo com a Agéncia Nacional do Petroleo (ANP) (2022), a producéo de Gleo e gas
no Brasil tem batido recordes. Adolfo Sachsida, ex-ministro de minas e energia, no evento Rio
Oil & Gas, afirmou que a producéo de 6leo e gas no pais deve aumentar 73% nos proximos dez
anos, tendo cerca de US $400 bilhdes de investimentos (CNN BRASIL, 2022). A Associagdo
Brasileira das Empresas de Servicos de Petrdleo (AbesPetro) estima que a industria de 6leo e
gas deve investir R $102 bilhdes ao ano em exploracdo e producdo até o ano de 2025 (ESFERA
BRASIL, 2022). Sendo assim, o Brasil € considerado um dos paises com maior crescimento de
plantas de petroleo para os préximos anos (JORNAL DO BRASIL, 2022).

Visto que o Brasil € um dos paises com maior dimensdo geografica do mundo,
apresentando uma area de 8.510.417,771 km? (IBGE, 2022), s&o necessarios recursos logisticos
para garantir a distribuicdo dos produtos por todo territdrio brasileiro, de forma a atender as
demandas do mercado.
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A logistica é o processo de gestdo de fluxos de produtos, de servicos e de informacéao
associada, entre fornecedores e clientes (finais ou intermédios), levando aos clientes, onde quer
que estejam, os produtos e servicos de que necessitam, nas melhores condi¢cbes (MOURA,
2006). De acordo com o Council of Supply Chain Management Professionals (CSCMP) (2013),
a logistica é responsavel por planejar, implementar e controlar o fluxo direto ou inverso das
operacgdes de armazenagem de bens, servicos e informacdo, estando envolvida em todos os
niveis de planejamento e execucao - estratégico, tatico e operacional.

A gestdo da logistica pode ser dividida em trés segmentos: logistica de suprimentos,
logistica de manufatura e logistica de distribuicdo. A gestdo da logistica de distribuicdo surge a
partir da necessidade de identificar meios e oportunidades de diferenciar produtos, agregando
valor aos bens e servicos oferecidos, compreendendo a interface entre o produto e o consumidor
final (BORGES, 2006).

As empresas apresentam a gestao de logistica, que inclui atividades de planejamento e
programacédo da producéo, estando envolvida em todos os niveis do ciclo de vida do produto.
Essa gestdo busca integrar e coordenar as atividades logisticas com as demais funcbes da
empresa, entre elas o marketing, as vendas, a producdo, a area financeira e as tecnologias de
informacdo (CSCMP, 2013).

A globalizacdo e o aumento da competitividade tém exigido que as empresas
desenvolvam vantagens em relacdo aos concorrentes. Assim, o gerenciamento logistico torna-
se uma ferramenta essencial para 0 bom desempenho da empresa, uma vez que agrega valor ao
produto ou servico por ela oferecido. Portanto, atualmente, a logistica € um ponto essencial para
as empresas (GUARNIERI et al., 2006).

Dada a importéancia do mercado de 6leo e gas para 0 mundo e para o Brasil e da logistica
para a competitividade das empresas, surge uma pergunta que orienta essa pesquisa: “Como
funciona a distribuicdo de combustiveis em uma grande distribuidora nacional?”.

Dessa forma, o objetivo geral deste trabalho € analisar como ¢ feita a distribuicéo de
combustivel de uma grande distribuidora nacional, a Vibra Energia. A Vibra Energia é antiga
BR Distribuidora, a empresa de distribui¢cdo que pertencia a Petrobras, que foi privatizada em
junho de 2021. Atualmente, é considerada uma das maiores empresas de energia no pais, sendo
lider no mercado brasileiro de distribuicdo de combustiveis e lubrificantes.

Os objetivos especificos deste trabalho sdo: i) entender a estrutura da empresa; ii)

analisar o funcionamento das operagdes relacionadas a logistica de distribuicdo da empresa; iii)

Publica



identificar e analisar os processos realizados por ela para atender a demanda do mercado; iv)
apresentar sugestdes de melhorias.

O trabalho de pesquisa é estruturado em seis capitulos. Este primeiro, de introducéo,
apresenta o contexto, a relevancia do tema abordado, a pergunta de pesquisa, 0 objetivo geral,
0s objetivos especificos e a estrutura do trabalho de pesquisa. O segundo capitulo traz o
referencial tedrico com conceitos e os principais topicos para o entendimento do panorama da
industria mundial e nacional de 6leo e gas e da distribuicdo de combustiveis no pais. O terceiro
capitulo descreve o método de pesquisa empregado. O quarto capitulo evidencia os resultados
do estudo de caso aplicado a empresa Vibra Energia. O quinto capitulo discute e analisa 0s
resultados a luz da literatura e propGe algumas melhorias para a empresa. E, por fim, o sexto
capitulo conclui o trabalho, mostrando como a pergunta de pesquisa foi respondida e objetivos
atingidos, quais os resultados encontrados e propfe sugestdes para projetos de pesquisas

futuras.
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2 Referencial tedrico

Este capitulo apresenta os conceitos mais relevantes para a compreensédo do trabalho de

pesquisa e para a elaboracdo do estudo de caso.

2.1 Gerenciamento da Cadeia de Suprimentos

As Cadeias de Suprimento, também conhecidas como “cadeias de demanda” ou
“cadeias de valor”, sdo procedimentos, que existem dentro de vérias industrias, com objetivo
de integrar os processos do negdcio do usuario aos fornecedores, agregando valor para o cliente
(BORNIA; LORANDI, 2011).

O CSCMP (2013) define o Gerenciamento da Cadeia de Suprimentos como:

O planejamento e gerenciamento de todas as atividades envolvidas em compra e aprovisionamento,
conversdo, e todas as atividades de gerenciamento logistico. Igualmente importante, inclui também
coordenacdo e colaboragdo com parceiros, que podem ser fornecedores, intermediarios, prestadores de
servicos terceirizados e clientes. Em esséncia, gestdo de suprimentos integra gerenciamento de oferta e
demanda nas empresas e entre elas.

O estudo da logistica integrada ¢ uma parte do Gerenciamento da Cadeia de
Suprimentos. Esse termo capta a esséncia de que a logistica empresarial deve ser trabalhada de
modo integrado. Ele destaca as interacdes entre os processos de logistica, marketing, producao
e financas, no &mbito de uma empresa, que faz parte de uma cadeia de suprimentos (SOUZA,
2009).

2.2 Logistica

Segundo Ballou (1993), a logistica empresarial pode ser definida da seguinte maneira:

A logistica empresarial trata de todas as atividades de movimentacdo e armazenagem, que facilitam o
fluxo de produtos desde o ponto de aquisicdo da matéria-prima até o consumidor final, assim como dos
fluxos de informagao que colocam os produtos em movimento, com o propdsito de providenciar niveis
de servigo adequados aos clientes a um custo razoavel.

10
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Ballou (2001) amplia o conceito de logistica como o conjunto de atividades funcionais
que é repetido muitas vezes ao longo do canal de suprimentos através do qual as matérias-
primas sdo convertidas em produtos acabados e o valor é adicionado aos olhos dos
consumidores. Fontes de matérias-primas, fabricas e pontos de venda estdo em diferentes
pontos geograficos. Dessa forma, as atividades logisticas ocorrem varias vezes antes que um
produto chegue ao mercado.

De acordo com CSCMP (2013), logistica é a parte da gestdo da cadeia de suprimentos
que planeja, implementa e controla de maneira efetiva o fluxo direto e reverso e a armazenagem
de bens, servicos e informacdes relacionadas do ponto de origem ao ponto de consumo com o
objetivo de atender as necessidades dos clientes.

Dentro do contexto empresarial, é possivel mensurar o desempenho da logistica através
de medidas relacionadas ao custo e satisfacdo do cliente (NOGUEIRA et al., 2008). De acordo
com Lindberg e Bryant (2001) essas medidas podem ser divididas em trés tipos: i) Medidas
Internas, relacionadas a processos dentro da empresa, como niveis de estoque e custos de
producdo; ii) Medidas de Flexibilidade, relacionadas as incertezas e o0 tempo de resposta; iii)
Medidas Externas, relacionadas ao processo fora da empresa, como as vendas e resposta ao
consumidor.

A logistica tem como objetivo agregar mais valor e, a0 mesmo tempo, reduzir 0s custos
e garantir o aumento da lucratividade. Por ser a chave de muitos negdcios, diferentes tipos de
organizagOes, sendo elas privadas ou publicas, utilizam-se dos servicos logisticos (NETO;
JUNIOR, 2002).

2.2.1 Logistica de Suprimentos

A logistica de suprimentos é responsavel por todo o abastecimento da empresa, ela
operacionaliza o fluxo de materiais desde sua fonte até a sua utilizacdo na linha de fabricacéo
(REIS et al., 2015). Tem como objetivo manter o fluxo de material abastecido com a entrega
do material necessario, na quantia exata necessaria, e acondicionado pronto para uso
(TAKEUCHUI, 2010).

Rotas de suprimentos tem como objetivo o transporte de matéria-prima para as fabricas.
Essas rotas representam uma parte significativa dos custos totais de aquisicdo dos materiais e

tém grande impacto na eficiéncia de toda a cadeia de abastecimento (BRITO, 2016).

11
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Alguns exemplos de Logistica de Suprimentos sdo: i) gerenciamento da selecdo,
empacotamento e entrega, de modo a minimizar o tempo de producéo e instalagéo; ii) controle
de qualidade e; iii) sequenciamento de produtos, de forma a otimizar o processo, economizando

tempo e aumentando a eficiéncia da linha de producédo (PAOLESCHI, 2014).

2.2.2 Logistica de Distribuicao

A logistica de distribuicdo trata da movimentacdo dos bens que sdo produzidos até a sua
chegada ao consumidor final. Assim, busca-se a eficiéncia na gestdo de custos logisticos e o
aumento do nivel de servico (REIS et al., 2015).

E o ramo da logistica empresarial que trata da movimentac&o, estocagem e processos de
pedidos, dependendo da natureza do produto movimentado, do padréo de sua demanda, dos
custos relativos as varias opc¢des de distribuicdo e das exigéncias de servico (BALLOU, 1993).

Segundo Novaes (2015), o objetivo geral da distribuigdo é: “levar os produtos certos,
para os lugares certos, no momento certo e com o nivel de servigo desejado, pelo menor custo
possivel”.

Um dos fatores mais importantes para garantir a capacidade competitiva de uma
empresa e ampliar suas possibilidades de expansdo do mercado € o lead time, ou tempo de
atravessamento em portugués, que pode definir se a empresa vai ser a pioneira ou uma seguidora
rapida em determinados segmentos ou nichos de mercado. (NISHIDA, 2006). O lead time é a
medida de tempo gasto pelo sistema de producdo para transformar uma matéria prima em um
produto acabado. Quanto maior esse tempo, maior sera a quantidade de horas, movimentagcoes
e pessoas envolvidas no processo, causando maiores custos e uma qualidade menor (BENERI
et al., 2021). Por isso, esse tempo deve ser encurtado de maneira a atender as demandas
(PEREIRA; GONCALVES, 2011).

Alguns servigos da logistica de distribuicdo sdo: i) a transferéncia de materiais e
produtos entre duas localidades; ii) servico de entrega para enderecos residenciais e comerciais;
iii) instalacdo de bens de consumo ou pecgas sobressalentes em domicilio ou em ambientes de
trabalho; iv) coletar pedidos e servi¢os de embalagens; v) combinar itens dos armazéns com 0s

pedidos dos clientes como forma de atender as demandas (PAOLESCHI, 2014).

12
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2.2.2.1 Componentes da Logistica de Distribuicéo

Segundo Novaes (2015), a distribuicdo fisica depende da participacdo de alguns
componentes para a sua realizacdo. Sao eles: instalagdes fisicas, estoque de produtos, veiculos
de transporte, informacdes diversas para gestao logistica, softwares e hardwares para gestdo

das operac0es logisticas, custos logisticos, equipe logistica.

2.2.2.1.1 Instalacgbes Fisicas

As instalacGes fisicas, como 0s armazéns e centros de distribuicdo, sdo espagos com
finalidade de armazenar as mercadorias até que elas sejam transferidas para lojas ou entregues
aos clientes finais. Tém como objetivo facilitar o processo de descarga dos produtos, transporte
e carregamento de veiculos (REIS, 2004).

Os Armazéns sao instalacdes fisicas de uma cadeia de suprimentos que tem como
objetivo consolidar produtos de forma a reduzir o custo de transporte, alcancar economias de
escala na fabricagdo ou na compra, fornecer processos de valor agregado e encurtar o tempo de
resposta (SUBRAMANYA et al., 2012).

Os Centros de Distribuicdo (CDs) sdo instalacGes fisicas situadas relativamente
préximas a uma area geografica que serve a um centro da cidade, a toda extensdo urbana, ou
um lugar especifico, em que entregas sdo consolidadas e realizadas dentro desta area
(BROWNE et al., 2005). De acordo com a Associacdo Brasileira de Logistica (ABRALOG)
(2016), eles séo definidos como armazéns com finalidade de realizar a gestdo dos estoques de
mercadorias na distribuicdo fisica.

Os CDs tém como objetivo contribuir com a eficiéncia operacional das empresas em
produzir ou atender as demandas dos clientes cada vez mais exigentes e impacientes, dado que
sdo instalacOes capazes de atender as demandas dos clientes geograficamente localizados de
forma rapida e econémica, minimizando os impactos de localizacdo para producdo e/ou
servicos, oferecendo estoques no tempo necessario e a um custo justo para 0s agentes de uma
Cadeia de Suprimentos (SARTORI et al., 2021).

De acordo com Costa (2021), os principais processos para a operacdo correta de um

centro de distribuigéo sao:

13
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e Agendamento: é o processo de determinacdo da janela logistica, que é o tempo
negociado entre a empresa e o cliente para a efetivacdo de entregas e carregamentos;

e Recebimento: quando as mercadorias chegam ao CD e sdo registradas no sistema de
controle de estoque;

e Controle de qualidade: processo piloto de qualidade dos produtos;

e Armazenamento: operacdo sequencial ao recebimento das mercadorias, com
finalidade de colocar as mercadorias nos espacos fisicos a elas destinado;

e Picking ou separacdo de pedidos: é o processo de recolher as mercadorias na area de
armazenamento, seguindo um romaneio ou pedido preestabelecido;

e Conferéncia para seu transporte e entrega: as mercadorias obtidas com o picking sdo
conferidas e separadas por destino;

e Empacotamento: embalar os produtos para seu transporte e entrega;

e Expedicdo de nota fiscal: emissdo e impressdo da nota fiscal para a saida da
mercadoria do armazém;

e Carregamento e liberacdo das mercadorias: depois da execucdo de todas as etapas
anteriores, a mercadoria é carregada no veiculo de transporte, que é liberado para
iniciar a viagem.

A Figura 1 mostra, de forma simplificada, o fluxo de operacdes de um centro de

distribuicéo:

Recebimento (Entrada de materiais)

Y
Armazenagemn de matenats

A J

Reabastecimento (Gerenciamento de estoques)

v

Separagio (Gerenciamento de pedidos)

v

Conferéncia (Gerenciamento de pedidos)

.

Carregamento (Gerenciamento de embarques)

Figura 1 - Fluxo de operac¢@es de um CD.
Fonte: MACHADO; SELLITO, 2012.

14
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2.2.2.1.2 Estoque de Produtos

Conforme Slack et al. (1997):

O estoque é definido como acumulagéo de recursos materiais em um sistema de transformagdo. Algumas
vezes 0 estoque também é usado para descrever qualquer recurso armazenado. N&o importa o que esta
sendo armazenado como estoque, ou onde ele esta posicionado na operacdo, ele existira porque existe
uma diferenca de ritmo ou de taxa entre fornecimento e demanda.

De acordo com Oliveira e Silva (2014), as principais fungdes do estoque séo: i) garantir
0 abastecimento de matérias a empresa, neutralizando os efeitos de demora ou atraso de
fornecimento de materiais, sazonalidade do suprimento e risco de dificuldade no fornecimento;
ii) proporcionar economias de escala, através da compra ou producéo de lotes econdmicos, da
flexibilidade do processo produtivo e pela rapidez e eficiéncia no atendimento as necessidades.

Os estoques podem ser agrupados conforme abaixo:

a) Estoques de Protecdo: visa compensar as incertezas de fornecimento e demanda;

b) Estoques de Ciclo: ocorre quando um ou mais estagios nas opera¢des ndo conseguem
fornecer simultaneamente todos os itens que produzem;

c) Estoque de Antecipagéo: utilizado comumente quando as flutuages de demanda sé&o
significativas, mas relativamente previsiveis ou também quando as variacGes de
fornecimento sdo significantes;

d) Estoques de Distribuicdo: em casos que ndo se pode transportar constantemente 0s
materiais entre o ponto de fornecimento e o ponto de demanda, forma-se um estoque

em transito ou estoque de canal de distribuicdo (SLACK et al., 1997).

A gestdo de estoque constitui uma serie de acdes que permitem ao administrador
verificar se os estoques estdo sendo bem utilizados, manuseados e controlados. Para administrar
0s estoques, é preciso a definicdo e a implementacdo de alguns pardmetros de ressuprimentos
como: estoque maximo, estoque de seguranca (GARCIA; OSORIO, 2016). Costa et al. (2019)
acrescenta a essa lista de parametros Nivel de Reposic¢éo, Ponto de Ressuprimento, Ponto de
Seguranca, Tempo de Ressuprimento e Intervalo de Cobertura e os define da seguinte forma:

e Estoque Mé&ximo (EMAX) é definido como a quantidade méaxima de estoque

permitida para um material;
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e Estoque de Seguranca (ES), também denominado estoque minimo, refere-se a
quantidade minima capaz de suportar um tempo de ressuprimento superior ao
programado ou consumo desproporcional;

e Nivel de Reposicdo (NR) que define o estoque minimo para o material,

e Ponto de Encomenda ou Ponto de Ressuprimento (PR) é quando ha a necessidade de
emissdo da solicitagdo de compra para a reposigdo de material,

e Ponto de Seguranca (PS) é o ponto maximo que pode ser atingido sem que gere
problemas para o estoque. Caso seja atingido, é necessario iniciar providéncias para
evitar a ruptura do estoque.

e Tempo de Ressuprimento (TR) é o tempo entre a emissdo do pedido de compra e o
recebimento mesmo, dando entrada do material no estoque;

e Intervalo de Cobertura (IC) que corresponde a diferenca de tempo entre duas
compras.

A Figura 2 apresenta a variacdo de estoque:

Quantidade

EMAX |

NR | &

P5

ES -

Tempo

TR IC

Figura 2 - Variacéo de Estoque.
Fonte: COSTA et al., 2019.

2.2.2.1.3 Veiculos de Transporte

Rodrigues (2002) define o transporte como o deslocamento de pessoas e materiais de
um local ao outro. O transporte tem como proposito facilitar movimentos entre locais distintos

para atender as necessidades de interacéo e proporcionar a acessibilidade (KNEIB, 2008).
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Como os centros de consumo estdo localizados em diversos pontos, com diferentes
distancias, é necessario a utilizacdo de veiculos para a movimentacdo de mercadorias das
fabricas até os centros de distribuicdo e de consumo (REIS, 2004).

Para organizar um sistema de transporte é preciso ter uma visao sistémica, que envolve
planejamento e conhecimento sobre os fluxos e suas ligagdes, o nivel de servico atual, o nivel
de servico desejado, caracteristicas ou parametros sobre a carga, os tipos de equipamentos
disponiveis e suas caracteristicas e os principios da aplicacdo do enfoque sistémico (RIBEIRO;
FERREIRA, 2002).

O transporte € considerado um dos elementos mais importantes das operacdes logisticas,
uma vez que é a forma utilizada tanto por empresas, quanto por organiza¢Ges governamentais
para que os produtos cheguem até os clientes. Ele é definido como fator decisivo na qualidade
dos servicos, ja que interfere diretamente no tempo de entrega, na confiabilidade e na seguranca
dos produtos transportados (SCHYRA, 2019).

A roteirizacdo, para Valereto e Pavan (2017), consiste na definicdo de rotas e itinerarios
gue minimizem o custo e o tempo total de atendimento, de forma a assegurar que cada ponto
seja visitado e que a rota ndo exceda a capacidade do veiculo que a atende. De acordo com
Fornaroli et al. (2019), a roteirizacdo pode ser caracterizada por varios clientes representados
em uma rede de transporte por nds ou arcos, que devem ser servidos por uma frota de veiculos
sem apresentarem restricGes ou a ordem em que deverdo ser atendidos.

A eficacia da roteirizacdo dos veiculos é uma condicgdo de existéncia da empresa voltada
a comercializacdo e distribuicdo de mercadorias, uma vez que se relaciona diretamente com a
satisfacdo do cliente. Realizar as entregas no horério programado e a otimizagdo da frota para
reduzir os custos, sem perder a qualidade, € um dos maiores desafios da roteirizacao
(FONSECA, 2018).

2.2.2.1.3.1 Modos de Transporte

De acordo com Barreto e Ribeiro (2020), existem cinco tipos de modais de transporte
basicos no Brasil: o rodoviario, o ferroviario, o aquaviario, o dutoviario e o aéreo. A importancia
de cada modal pode ser definida a partir da distancia coberta pelo sistema, do volume de trafego,
da receita e da natureza da composicdo do trafego (ROSA, 2007).

e Rodoviario: O modal utiliza estradas e rodovias para movimentacdo de cargas e

pessoas através de veiculos automotores, normalmente veiculos pesados: caminhdes,
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carretas, 6nibus e outros Barreto e Ribeiro (2020). De acordo com Ramos (2021), é
um modal simples e flexivel, porém apresenta algumas desvantagens quanto a
seguranca. A frequéncia de furtos, roubos e acidentes é maior, além de contribuir
para a contaminacdo do ar e saude da populacéo.

Ferroviario: O modal ferroviario utiliza vias no meio terrestre e tem como principais
caracteristicas positivas 0 baixo consumo de energia e auséncia de problemas de
congestionamento e polui¢do, além da capacidade de transportar grandes volumes de
carga, mas, existem fatores negativos como a pouca flexibilidade, o alto investimento
para implantacdo e o tempo de deslocamento das cargas. E apropriado para viagens
de média e longa distancia e para transporte de cargas de baixo valor agregado
(PEREIRA, 2009).

Aquaviario: O modal aquaviario refere-se & movimentagdo de cargas em meios
aquaticos, que podem ser subdivididos em: maritimo, fluvial e lacustre. E um modal
muito utilizado para longas distancias e grandes capacidades - aguentando toneladas
de mercadorias. Por isso, apresenta custos em perdas e danos mais baixos em relacédo
aos outros modais. Porém, é um modal que depende das condi¢des climaticas
(GONCALVES, 2017). Um exemplo de modal aquaviario utilizado em transporte de
combustivel é a cabotagem maritima, que é representado pela movimentagdo de
mercadorias ao longo da costa maritima e demonstra significante competitividade em
relacdo a outros modais, principalmente pelo seu baixo custo de frete
(NASCIMENTO, 2012).

Dutoviario: No modelo dutoviério, o transporte das cargas € feito via duto. Essas
cargas, na maioria das vezes, sao liquidas e gases, que precisam percorrer longas
distancias. E uma modalidade considerada confiavel por ndo sofrer muitas
interrupgdes, mas € preciso estar atento, j que uma falha na sua execucéo pode gerar
desastres naturais (SCHYRA, 2019).

Aéreo: O modal aéreo utiliza o espaco aéreo para o transporte de cargas, a partir de
avides. E considerado o modal mais veloz, o que permite rapida resposta as demandas
do cliente e um menor custo de reposicdo de estoque por parte dos importadores
(SILVA, 2011).

As tabelas 1 e 2 resumem a estrutura de custos fixos-variaveis de cada modal e

classificam as caracteristicas de cada modal quanto a velocidade, disponibilidade,
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confiabilidade, capacidade e frequéncia a partir de uma pontuacdo de 1 a 5, na qual

0 menor valor indica uma melhor classificagéo:

Tabela 1 - Estrutura de custos de cada modal.

Modal
Ferroviario Rodoviario Aquaviario Dutoviério Aeroviario
alto (direitos de
acesso,
. . ~ alto
alto baixo (rodovias construcao,
. . L . L (aeronaves e
Custos (equipamentos, estabelecidase médio (navio e requisitos para manuseio. e
fixos terminais, vias construidas com equipamentos) controles das : '
. S ~ sistemas de
férreas...) fundos publicos) estacdes e
. carga)
capacidade de
bombeamento)
baixo
. . alto
. (capacidade para baixo (nenhum .
médio ~ (combustivel,
Custos . . transportar custo com mao de ~
. baixo (combustivel, mao de obra,
variaveis ~ grande obra de grande ~
manutengéo...) . . NI manutencgéo
quantidade de importancia) )
tonelagem)
Fonte: Adaptado de ILOS, 2000.
Tabela 2 - Classificacdo dos modais.
Modal

Caracteristicas operacionais

Ferroviario Rodoviario Aquaviario Dutoviario Aeroviario

Velocidade 3 2 4 5 1
Disponibilidade 2 1 4 5 3
Confiabilidade 3 2 4 1 5

Capacidade 2 3 1 5 4

Frequéncia 4 2 5 1 3

Resultado 14 10 18 17 16

Fonte: Adaptado de ILOS, 2000.

Pereira (2009) subdivide as formas de transporte, quanto a utilizacdo dos diversos

modais em:
i. Unimodal: Neste caso, é utilizado apenas um modal para levar a carga da origem ao
destino. Muito utilizado em operagdes de distribuicdo no mercado interno e no

escoamento de exportacdes para 0s paises sul-americanos;
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ii. Intermodal: Neste caso, a carga é transportada por diferentes modais, com contratos
individuais para cada trecho;

iii.  Multimodal: Neste caso, a carga € transportada por mais de um modal de transporte
entre origem e destino com um Unico contrato de transporte.

Para a decisdo de modais sdo consideradas varidveis quanto & disponibilidade e a
frequéncia do transporte, a confiabilidade do tempo de transito, o valor do frete, o indice de
faltas e/ou avarias (taxa de sinistralidade) e o nivel de servicos prestados (ROSA, 2007).

De acordo com o instituto ILOS (2006), os principais modais usados na distribuicéo de
combustiveis sdo: rodoviario, ferroviario, dutoviario e cabotagem. E preferivel o modal
rodoviario em casos de distribuicdo de baixo volume independente da distancia, mas em
situacOes de longa distancia, recomenda-se também o modal ferroviario. Ja na condicdo de um
volume maior, as opc¢des ferroviarias e dutoviarias sdo as opcdes indicadas, podendo incluir
também a cabotagem, em caso de longas distancias.

A figura 3 mostra a matriz de transporte de combustiveis considerando o volume e a
distancia:

Volume
da rota

dutoviario
dutoviério
alto ferroviario
ferroviario

cabotagem
'
................ R
B
s rodoviario
rodoviario
ferroviario

baixo

baixa alta pjstancia
da rota

Figura 3 - Matriz Transporte de Combustiveis.
Fonte: Adaptado de ILOS, 2006.

2.2.2.1.3.2 Legislacéo de Transporte de Combustiveis

De acordo com a Resolucdo ANP N 58 de 17/10/2014:

8§ 3° O transporte de combustiveis liquidos em rodovias, ferrovias e aquavia, inclusive em vias publicas,
devera se submeter as regras e procedimentos estabelecidos pela Agéncia Nacional de Transporte
Terrestre - ANTT, pela Agéncia Nacional de Transportes Aquaviarios - ANTAQ e pelos demais 6rgéos
responsaveis por sua fiscalizacdo.
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Algumas das regras para o transporte de combustiveis perigosos definidos pela Agéncia
Nacional do Transporte Terrestre (ANTT) na Resolucdo 5947/2021 s&o:

a) Para a realizagcdo do transporte de produtos perigosos, o transportador deve estar
devidamente inscrito em categoria especifica do Registro Nacional de Transporte
Rodoviarios de Cargas;

b) Os veiculos devem ser certificados;

c) Os veiculos devem estar sinalizados;

d) Os veiculos devem portar equipamentos gerais e equipamentos de protecdo individual
para situagOes de emergéncia;

f) Os equipamentos devem portar dispositivos de identificagdo, com documentos
atualizados e dentro da validade;

e) O condutor do veiculo deve ter sido aprovado em concurso regulamentado pelo

Conselho Nacional de Transito.

2.2.2.1.4 Informacdes para gestdo de operacoes logisticas

As informacOes sdo essenciais para a operacdo de um sistema logistico. Para a
distribuicdo é necessario sistemas de localizacdo geogréfica, sistemas de roteamento de
veiculos, cadastro de clientes, quantidade e condi¢des de entregas, roteiros de distribuicdo e
entre outros (REIS, 2004).

Os softwares e hardwares sé&o utilizados com objetivo de planejar, programar e controlar
as atividades de distribuicdo. Eles servem como auxilio na preparacdo de entregas, roteirizacdo
de veiculos, devolucBes e monitoramento de frotas (REIS, 2004).

Um exemplo de utilizacdo de softwares e hardwares para gestdo de operacdes logisticas
é o Enterprise Resource Planning (ERP). Esse sistema captura uma tUnica informagéo e, a partir
dela, dispara uma série de operagdes nas empresas e as rotinas de computador vinculadas a elas
(BRETERNITZ, 2004).

O objetivo de um sistema ERP é permitir que as empresas possuam uma maior
integracdo entre seus processos, tornando o fluxo das informag6es mais preciso e agil. Dessa
forma, a velocidade de processamento de informagdes serd maior, atendendo a velocidade do
mercado globalizado (GONCALVES, 2010).

Um outro exemplo de software € o Sistema de Gerenciamento de Armazém ou, em

inglés, Warehouse Management System (WMS), € um sistema de gestdo integrada, que
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operacionaliza, de forma otimizada, as atividades - que incluem recebimento, inspecéo,
enderecamento, armazenagem, separacdo, embalagem, carregamento, expedigdo, emissao de
documentos e controle de inventario - e seu fluxo de informacg6es dentro do processo de
armazenagem. (PAOLESCHI, 2014).

Seu intuito é melhorar as operagfes de um centro de distribuicdo, a partir do
gerenciamento de informagdes e conclusdes das tarefas, com um nivel aceitivel de controle e
acuracidade do inventario (FAVERO, 2016). De acordo com Martins et al. (2010), o objetivo
do Sistema de Gerenciamento € otimizar o armazenamento, melhorando sua operacéo,
reduzindo os custos e aumentando o nivel de servico prestado aos clientes. A reducdo de custo
estd associada a melhoria da eficiéncia de todos 0s recursos operacionais, como 0S
equipamentos e a mao de obra (VIANA; NETO, 2013).

Segundo Banzato (1998), os principais beneficios da implantacdo do Sistema de
Gerenciamento de Armazém nas empresas sdo: i) Maximizacdo e otimizacdo do espacgo de
armazenagem; ii) Redugé&o de erros; iii) Melhoria nas entregas, méo de obra e no ambiente de
trabalho; iv) Maior acuracidade do inventario; v) Reducdo de Custos.

Para que a distribuicdo fisica ocorra de maneira eficaz, € necessario ter uma equipe
devidamente capacitada face a sofisticacdo dos equipamentos e do tratamento da informacao
nas atividades logisticas. Os profissionais que trabalham no setor de distribuicdo precisam estar
a par dos conceitos basicos da logistica, de forma a desempenhar suas tarefas em sintonia com
0s objetivos estratégicos da empresa, e dos equipamentos utilizados, dado que, atualmente,

estdo cada vez mais sofisticados (REIS, 2004).

2.2.2.1.5 Custos logisticos

A estrutura de custos deve ser sempre adequada e atualizada para os servicos logisticos
associados a distribuicdo do produto, para que o sistema de distribuicdo opere sempre de
maneira competitiva (REIS, 2004).

De acordo com Faria et al. (2004) os custos logisticos referem-se aos custos de
planejamento, implementacdo e controle de todo o inventario de entrada (logistica de
suprimentos), em processo e de saida (logistica de distribuicdo), desde o ponto de origem até o
ponto de consumo. As empresas buscam minimizar esses custos para garantir a melhoria do

nivel de servico aos clientes.
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Na Tabela 3 estdo descritos os principais custos logisticos junto com exemplos e 0s

fatores que afetam a sua ocorréncia.

Tabela 3 - Custos Lo
Custos Logisticos

gisticos.
Fatores que afetam nos custos logisticos

Exemplos

Niveis de servigo

Os custos dos nivels de servigo representam aqueles
mcomidos para atender aos nivels esperados pelos
clientes. A reducdo desses custos depende da gestio de

Os custos de implantagio de
novos canals para atendimento
mais rapido, utilizagio da

plangjamento ¢
controle da

todos os outros clementos descritos neste quadro, de|intermet para  exposigio de
forma conjunta. produtos.
- , . . Custo de sefup de magquinas,
A definicdo do mix de produgio impacta diretamente nos P q
. ; C tempo de parada,
Custos de lotes | custos de lotes. Quanto malor o mix, malor ¢ o custo de R . .
. . - . A movimentagio, programacio ¢
admimistragio ¢ de operacionalizagio dos lotes. -
expedigio.
. .. . - Custo de  agusigio  d
Relacionados ao acondicionamento necessano para o -
Custos de - - .. embalagem ¢ da aplicagio
produto ¢ algumas vezes a diferenciacio requisitada pelos | . .
embalagem . . mcluindo  para  transporte g
clientes, para armazenagem, transporte ¢ manuseio. ..
acondiclionamento.
Dependem da centralizagdo ou ndao da distnbwgdo. | Custos com armazenagem dos
Custos de Quanto mais centros de distnbuigdo existirem, malores |produtos,  estrutura  fisica
serio os custos associados. Também esta relacionado aos | necessania, namero de
Armazenagem . . .. . . -
nivels de mmventano utilizados pela empresa; quanto |armazéns uhblizados e os
malores mais armazens devem ser considerados. custos fixos.
Dependem, em grande parte, do plangjamento ¢ controle .
Custos de . grance parte, €o planc) . | Custos com scguros, impostos,
. da produciio. O plancjamento define como a demanda serd . .
manutengio de . . avaria, roubo, obsolescéncia ¢
. . atendida; gquanto melhor o plangjamento menor a .
imventario . custo de oportumidade.
necessidade de estoque.
Tecnologia para o recebimento e processamento dos|Custos de  transmussio  de
Custos de pedidos de produgio, além do tratamento das requisigdes | pedidos, processamento,
processamento de | de insumos para a produgio. Quando mais integrados os | comunicagdes com
pedidos ¢ de TI | sistemas (incluindo clientes e fornecedores), maior sera a | fornecedores e clientes, custos
produtividade dessas atividades. relacionados com TL
Utilizagio de sistemas de informagio que considerem a|Custos com  sistemas  de
Custos com capacidade mstalada, localizacio, niveis de estoque, etc., a | informacio, custos com
p i q i

fim de adequar a sincronizacio das entradas {insumos)
com as saidas (produgdo). Quanto melhor o plangjamento,

pessoas  capacitadas para a
realizagio do plancjamento,

Custos da logistica

produgio menos compras emergencials ¢ menor complexidade para | custos para implantagio dos
programagio de produgio. controles.
Renovagdo da frota, distincia dos fornecedores e chentes,
Custos de utilizagido de CD, de sistema de integragio como o EDI| Combustivel, custos de
transportes para otimizacio dos fretes. Relacionar produtos e|manutengio da frota.
embalagem.
Relacionado ao processo de retorno de produtos vendidos, | Custos  de  transporte  para

sgja pela obrigacdo legal, ou por questdes de qualidade ou

retorno dos produtos a serem

reversa até mesmo para reaproveitamento da empresa. A logistica | reutilizados, custos de
reversa  pode  influenciar  outros  elementos  como | armazenamento, custos  de
transportes, Inventario cte. limpeza dos materiais.
Fonte: SOUZA et al., 2013.
2.3 S&OP e S&OE

Publica
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Sales and Operations Planning (S&OP) ou, em portugués, Planejamento de Vendas e
OperacBes é um processo de tomada de decises, que revisa, ao longo do tempo de um
determinado periodo, a demanda e as projecdes de fornecimento, garantindo que os planos
tacitos estejam alinhados com os negécios (SANTQOS, 2014).

De acordo com Monteiro (2022), o S&OP é um ciclo de reunides que acontecem
mensalmente, para o alinhamento dos setores de vendas, marketing, desenvolvimento,
producdo, abastecimento e financeiro para planejar e gerar estratégias de operagédo que reflitam
o0 planejamento estratégico desejado pela companhia para 0s proximos meses.

E definido por Wallace (2001) como:

O Planejamento de Vendas e OperacOes (Sales & Operations Planning [S&OP]) é um processo
aprimorado de tomada de decisGes que ajuda as pessoas nas empresas a proporcionarem excelente
atendimento aos clientes e a conduzir melhor os negdcios. E uma excelente ferramenta quando executada
corretamente.

O autor complementa dizendo que esse modelo é vantajoso para as empresas, uma vez
que melhora o atendimento ao cliente; proporciona a redugdo nos inventéarios de produtos e
prazos de entrega; aumenta a produtividade, colocando a producdo em um ritmo estavel; reforca
o trabalho em equipe e melhora o desempenho.

Seus resultados acontecem quando o nivel de servi¢co melhora através do balanceamento
do processo de planejamento da producdo e equilibrio da demanda e o que permite
disponibilidade de produto (volume do mix de produtos) (SANTOS, 2014).

Ja o Sales and Operations Execution (S&OE) atua de forma a complementar o S&OP,
fiscalizando o funcionamento dos planos em menor prazo. Portanto, reunifes semanais sdo mais
adequadas para esse tipo de planejamento (PEREIRA, 2022).

Monteiro (2022) caracteriza 0 S&OE como dindmico, responsivo e focado na execugéo
e producdo. Complementa dizendo que o objetivo desse planejamento € analisar 0 S&OP,
juntamente com a demanda, estoques, restrices operacionais e outros dados para planejar a
semana de produgéo, eliminando a desconexdo que ha entre 0 S&OP e o contexto atual das
fabricas.

2.4 Mercado de distribuicdo de combustiveis

2.4.1 Posicao do Brasil no mercado mundial
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O volume de petrdleo produzido pelo Brasil em 2021 chegou a aproximadamente 3
milhdes de barris/dia (IBP, 2022), enquanto a produ¢do mundial equivale a 89,9 milhdes de
barris/dia, o que representa um aumento de 1,6% em relacdo a 2020 (ANP, 2022). A Figura 4

apresenta os maiores produtores de petroleo em 2021.

Maiores produtores de petroleo em 2021 ibp
Mil barris por dia

1°EUA 16.585
2° Arabia Suadita [N 1 0.954
3rassia [ (.94« Iraque
4 canada [N ;.25 Emirados Arabes Cf;;ﬁna %
5°raque [N -.102 nidos
6-China N .99+
7°Emirados Arabes Unidos [ :.o68
g ira | 620 Ira

9° Brasil 2.987 4%

Produgao mundial
10°Kuwait [ 2.741 Brasil total
11°Noruega (I 2.025 3% 89,8
12°México [ 1.928 milhdes de barris/dia

13°Cazaquistao [ 1.811
14°Catar [N 1.746 01“;;605

15°Nigéria I 1.626 EUA
18%

Mota: inclui condensado e LGM
Atualizagdo - Junho 2022
Fonte: Elaboragdo IBP com dados BP

Figura 4 - Maiores produtores de petroleo em 2021.
Fonte: IBP, 2022.

Em relacdo ao consumo, o Brasil permanece em 8o lugar com cerca de 2,3 milhdes de
barris por dia, que equivale a aproximadamente 2,4% da demanda mundial (IBP, 2022). A

figura 5 apresenta os paises que mais consumiram petréleo e LGN em 2021.
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Maiores consumidores de petroleo e LGN em 2021

Mil barris/dia
17EUA 18.684
27 China 15.442
india [ N 275 Arébia
Saudita India
4* arabia saudita [ : 555 IR . 5%
Russia
s*Rissia [N .47 o China
Japao 13
7° Coréia do Sul _ 2.813 Coréia do sul ConsuT:t::undiaI
3% EUA
8°brasit [N 2.252 94 20%
Brasil o I
9° Canada - 2.229 2% Milhées barris/dia

107 Alemanha - 2.045

Atualizacéo - Junho 2022
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Figura 5 - Maiores consumidores de petréleo em 2021.
Fonte: IBP, 2022.

2.4.2 Producao nacional

ibp

E possivel verificar que a Petrobras foi a empresa que mais produziu petroleo no Brasil

em 2021, com 73% da participacdo. A Shell Brasil, que aparece em segundo lugar, tem em

torno de 12%, um valor muito inferior ao apresentado pela Petrobras, refor¢ando sua lideranca

(ANP, 2022). A figura 6 mostra a producéo de petroleo por concessionario.
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Producao de petroleo por concessionario ibp

2021, mil barris por dia
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Figura 6 - Producdo de petréleo por concessionario — 2021.
Fonte: IBP, 2022.

Segundo a ANP (2022), em 2021, o parque de refino brasileiro contava com 18
refinarias de petroleo, com a capacidade de processar aproximadamente 2,4 milhdes de
barris/dia. Dessas refinarias, 13 pertencem a Petrobras. A tabela 4 mostra todas as refinarias
brasileiras, junto a sua capacidade de refino e o volume refinado, em mil barris por dia, no ano
de 2021.
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Tabela 4 - Capacidade de refino x Volume refinado por refinaria.

Refinaria | UF Capacidade dg re_fino (em mil Volume refi.nadlo (em mil
barris/dia) barris/dia)
Riograndense RS 17,01 11,25
Lubnor CE 10,38 7,73
Manguinhos RJ 14,30 8,52
Recap SP 62,90 54,09
Reduc RJ 251,59 188,86
Refap RS 220,14 151,89
Regap MG 166,05 137,41
Reman AM 45,92 30,40
Repar PR 213,85 182,25
Replan SP 434,00 357,86
Revap SP 251,59 231,67
Mataripe BA 377,39 206,50
RPBC SP 179,18 149,85
RPCC RN 44,66 28,45
Rnest PE 115,01 69,48
Univen SP 5,16 0,00
Dax Oil BA 2,09 2,12
Ssoil SP 12,50 0,00
Six PR 0,00 0,00
Total 2423,72 1818,33

Fonte: Adaptado de ANP, 2022.

Segundo a ANP (2022), as trés maiores distribuidoras dominam mais de 60% do
mercado brasileiro: Vibra, Raizen e Ipiranga. No Brasil, até 2020, existiam 101 distribuidoras
de combustiveis e destas distribuidoras, apenas 64 possuiam postos de servigos com uma
bandeira propria (TRIAD RESEARCH, 2020).

As distribuidoras comercializam principalmente gasolina, etanol e diesel, podendo
também misturar gasolina e diesel A com etanol e biodiesel para poder fazer diferentes produtos

a serem comercializados (CADE, 2022).
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2.4.3 Importacéo e Exportacéo

O pais do qual o Brasil mais importou petréleo em 2021 foi a Arabia Saudita, com um
valor FOB de 394 milhdes de dolares, seguido pelo Estados Unidos, com um valor FOB de 336
milhGes de dolares. No que concerne as exportacdes brasileiras de petroleo, o pais que mais
importou o petréleo brasileiro foi a China, que importou um equivalente a 14,3 bilhdes de
dolares em valor FOB, seguido pelo Estados Unidos, que importou 3,1 bilhdes de dolares em
valor FOB (COMEXSTAT, 2023). A figura 7 mostra a evolucdo, ao longo dos anos, da

quantidade de petrdleo produzida, exportada e importada.

Evolucao da producao, exportacao e importacao de petroleo ibp
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Fonte: Elaboragdo IBP com dados ANP

Figura 7 - Evolugdo da producéo, exportacdo e importacdo de 2005 até fev/2023.
Fonte: IBP, 2023.

E possivel perceber a partir do grafico acima o crescimento constante da producéo
nacional nas Gltimas duas décadas, e 0 aumento consideravel da quantidade exportada, enquanto

a quantidade importada permanece bem préxima a quantidade importada em 2005.
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3 Meétodo de Pesquisa

Esta secdo apresenta o0 metodo de pesquisa utilizado.

3.1 Estudo de Caso

A estratégia de pesquisa escolhida para realizar este trabalho foi a de estudo de caso. De
acordo com McCutcheon e Meredith (1993), a pesquisa de estudo de caso é um método
empirico que tem como finalidade explorar as condi¢des de campo, descrevendo uma situacdo
ou entendendo como ou por que 0s eventos ocorrem. Yin (2001) diz que é um exame objetivo
e aprofundado de um fendmeno contemporaneo em que o investigador tem pouco controle
sobre 0s eventos.

O objetivo do método é aprofundar o conhecimento de problemas néo suficientemente
definidos, sendo muito produtivo para estimular a compreensdo e sugerir hipoteses e questdes
para a pesquisa (MATTAR, 1996).

Para conduzir o estudo de caso é necessario definir as perguntas de pesquisa para
orientar o foco da coleta de dados (VOSS et al., 2002). A coleta de informagbes é muito
importante e pode ser feita através de varias formas como observacdo direta, entrevista,
pesquisa ou até estudos internos, relatérios, registros histéricos, entre outros (MCCUTCHEON;
MEREDITH, 1993).

De acordo com Yin (2001), o estudo de caso pode ser classificado conforme sua
finalidade em descritivo, exploratério e explanatério. O estudo descritivo tem como finalidade
o0 entendimento da relevancia de certo fendmeno e a descri¢éo da distribuicdo do fendbmeno na
populacdo para fornecer subsidios para construcdo de teorias ou seu refinamento. O estudo
exploratdrio possui como objetivo principal adquirir um insight inicial sobre o tema e fornecer
base para uma pesquisa mais detalhada. Ja o estudo explanatdrio sdo testes de teorias (FORZA,
2002).

Segundo Gil (2002), é necessario seguir sete fases para realizar um estudo:

e A primeira fase é a formulacéo do problema que decorre de um processo de reflexdo

e imersao em fontes bibliograficas.
e A segunda fase é a defini¢do da unidade-caso, na qual a selecdo dos casos varia de

acordo com o objetivo da pesquisa, podendo ser: intrinseco (no qual o caso é o

30

Publica



proprio objeto da pesquisa), instrumental (no qual é desenvolvido com o propdsito
de auxiliar no conhecimento ou redefinigéo de algum problema) e coletivo (no qual
0 escopo é de estudar caracteristicas de determinada populacéo).

e A terceira fase é a determinacao do nimero de casos: nessa terceira etapa é definido
se serdo multiplos casos a serem estudados ou néo.

e A quarta fase é a elaboracdo do protocolo, na qual se baseia ho documento com o
instrumento de coleta de dados e que define a conduta a ser adotada para sua
aplicagéo.

e A quinta fase é composta pela coleta de dados mediante procedimentos diversos para
a garantia da qualidade dos resultados obtidos.

e A sexta fase consiste na avaliacdo e anlise dos dados.

e A sétima fase é a preparacgdo do relatorio sob a forma narrativa.

Esse trabalho analisa a distribuicdo nacional de combustiveis de uma empresa lider no
setor a partir de um estudo de caso descritivo, para responder a seguinte pergunta de pesquisa:
Como funciona a distribuicdo de combustivel em uma grande distribuidora nacional?

Apdbs a formulacdo do problema, foi definido a unidade caso: a distribuicdo de
combustiveis no Brasil. Foi escolhida e estudada a empresa Vibra Energia, uma vez que é a
distribuidora com maior presenca nacional e possui dados publicos, além disso, foi possivel ter
acesso a empresa e seus executivos para visitacéo e coleta de dados. Para reunir as informacoes
necessarias, foram selecionados dois funcionarios para serem entrevistados, foram examinados
artigos relevantes e foram analisados diversos dados publicos, a fim de assegurar uma maior
veracidade a pesquisa.

As entrevistas foram feitas de forma semiaberta com perguntas semiestruturadas com
dois profissionais da empresa, das areas de inteligéncia de mercado e de planejamento logistico,
de forma que possam ser consideradas diferentes perspectivas. As perguntas foram realizadas
pessoalmente e com uma duracdo média de 1 hora por funcionario. A partir das informacdes

obtidas foi feita a avaliacdo e a analise dos dados em prol da execucéo do relatdrio.
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4 Resultados do Estudo de Caso

Esta secdo descreve o estudo de caso aplicado a Vibra Energia, uma grande empresa
nacional de distribuicdo de o6leo, apresentando os resultados obtidos. As conclusfes
apresentadas neste capitulo foram obtidas a partir de um levantamento de dados sobre a empresa
a partir de bases de dados abertas e entrevistas semiabertas com profissionais da area de

mercado, de precos e de distribuicdo e planejamento logistico.

4.1 A Vibra Energia

A Vibra é uma empresa que ja nasceu com 50 anos de historia.

Criada em 1971, a Petrobras Distribuidora, com uma rede de postos que contava com
840 unidades, tinha o objetivo de distribuir derivados de petréleo e alcool carburante. Em 1973,
lancaram uma linha de 6leos lubrificantes de qualidade chamada Lubrax, que se tornou um
sucesso comercial. Produzido atualmente em Duque de Caxias, Lubrax é lider de mercado,
sendo hoje a marca de 6leo lubrificante mais vendida do pais. Onze anos depois de sua criagéo,
em 1982, a marca Petrobras Distribuidora se moderniza, passando a se chamar BR.

Em 1992 um posto com bandeira Petrobras, localizado na Praca da Bandeira, foi o
primeiro a oferecer o Gas Natural Veicular, também conhecido como GNV. O GNV se tornou
muito popular especialmente entre taxistas, e, assim como o petréleo, € um combustivel fossil,
mas se difere em alguns aspectos: ele tem melhor custo-beneficio por quildmetro rodado; por
ser seco, ndo provoca residuos de carbono nas partes internas do motor, 0 que aumente a vida
atil e o intervalo de trocas de 6leo; possui baixa emissdo de gases que contribuem para a
melhoria do ar nos centros urbanos, e sua queima e reconhecidamente uma das mais limpas.

Em 1994, a Petrobras e a BR se fundem, adotando o simbolo BR por todas as empresas
do Sistema Petrobras, e apenas dois anos depois, em 1996, eles implantaram um programa
chamado De Olho no Combustivel que se tornou um sucesso e inspiracdo para outras grandes
distribuidoras. O programa tem como objetivo supervisionar e manter a qualidade do
combustivel comercializado em seus postos, e percorre 0s postos Petrobras com laboratérios
moveis, realizando analises de combustiveis em campos e capacitando 0s responsaveis pela

comercializacdo dos produtos.
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Em 2005 a BR iniciou a venda de biodiesel, sendo a primeira a oferecer o produto em
toda a sua rede de postos, cobrindo 100% do territério nacional. E em 2014 lancaram a gasolina
Petrobras Grid, que se tornou um sucesso de vendas e sinbnimo de qualidade em combustiveis
aditivados, por aumentar a resisténcia ao desgaste do motor e a vida Gtil das pecas, diminuindo
0s custos de manutencgdo do veiculo.

Em 2017 abriram seu capital, marcando seu retorno ao mercado financeiro e por meio
da oferta publica subsequente de acdes, em 2019, a BR tornou-se efetivamente uma empresa
privada, ganhando mais agilidade para atuar em um mercado competitivo.

Por fim, em 2021, tornaram-se uma verdadeira Corporation, sem controlador definido
e continuando a seguir as melhores praticas de governanca corporativa. Foi lancada também, a
marca Vibra, que simboliza o reposicionamento como empresa de energia e preocupacao com

a transicao energética.

4.2 Mercado

A Vibra é uma empresa comercial de compra e venda, e atua na parte de venda e
distribuicdo de combustiveis tanto para consumidor final, quanto para revendedores. De acordo
com a legislacdo existem algumas restricdes para poder comprar e € necessario que seja feita
uma venda minima. Atualmente, é necessario ter uma capacidade de armazenamento em
tanques de no minimo 15 metros cubicos de produto.

A empresa compra da Petrobras e outra parte, como por exemplo combustivel e aditivo
-que se difere para cada distribuidora -, € importada para a venda.

No mercado a varejo, a Vibra atua vendendo para revendedores com a marca BR
Petrobras e para postos bandeira branca, ou seja, que ndo estdo ligados a nenhuma distribuidora.
Hoje a maior parte da venda é de diesel, mas a empresa também atua em outros mercados:

derivados de petroleo, querosene de avido e gasolina de aviao etc.

4.2.1 Mercado Revendedor e Consumidor

O mercado revendedor consiste em individuos ou organizac¢des que adquirem bens com
0 proposito de revenda e € regulado pela ANP. Atualmente, ha 40 mil postos no Brasil, que tém

licenca para comprar e vender combustiveis direto para o consumidor final - 0 automobilista ou
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0 caminhoneiro, e a Vibra detém em torno de 25% desse mercado. Os principais clientes da
empresa sao os revendedores, que estdo espalhados por todo o Brasil - a VIBRA atua nos 27
estados, e o principal produto que eles consomem sdo os combustiveis claros (6leo diesel,
gasolina, etanol e querosene iluminante).

J& no mercado consumidor, os bens sdo admitidos para usar em suas atividades. Nesse
caso, costumam ser grandes empresas que demandam, principalmente, dleo e diesel para o
funcionamento, como, por exemplo, empresas de Onibus, mineradoras, transportadoras,
qualquer empresa que tenha o tanque. Em praticamente todos os estados, a empresa tem venda
de combustiveis para consumidores, seja para companhias de Onibus, seja para grandes
indUstrias. O maior exemplo de grande industria, atualmente, é a VALE.

Caso os produtos sejam revendidos, o cliente deve ser ou um posto de combustivel ou
Transportador Revendedor Retrabalhista (TRR), que compra os combustiveis das distribuidoras
e distribui esse combustivel de maneira fracionada.

De um lado temos os produtores ou importadores -atualmente o principal produtor
brasileiro é a Petrobras- e de outro lado temos os clientes, que sdo as distribuidoras, que podem
vender para um TRR que vai distribuir e revender para o consumidor final, revender para 0s
postos que por sua vez também vdo revender, ou podem vender direto para grandes

consumidores.

4.2.2 Diferenciais

Atualmente a Vibra tem dois grandes concorrentes que sdo a RAIZEN e a IPIRANGA,
gue também atuam de maneira nacional nos dois mercados e possuem distribuidoras regionais,
em quase todos os segmentos. O que diferencia a Vibra é o tamanho e a capilaridade: a empresa
tem uma disperséo pelo Brasil bem maior do que as outras.

A precificagdo, ou seja, o valor de venda do produto, é¢ dada pelo mercado. Sendo uma
empresa privada, tenta maximizar o seu resultado e busca aumentar sua participagdo no
mercado. Na precificacdo e definicdo de margem final, considera-se 0s impostos e 0s custos e
ofertas em cada mercado. A principal diferenca da VIBRA para as demais empresas e ramos
gue existem é que boa parte dos impostos sao recolhidos pela refinaria e ndo ao longo da cadeia.
A Figura 8 e a Tabela 5 mostram, em percentual, a distribuicdo dos postos revendedores de

combustiveis automotivos no Brasil de acordo com a bandeira em 2021.
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Figura 8 - Distribuicdo percentual dos postos revendedores de combustiveis automotivos no Brasil em 2021
segundo a bandeira.

Fonte: ANP, 2022.

Tabela 5 - Distribui¢do percentual dos postos revendedores de combustiveis automotivos no Brasil em 2021
segundo a bandeira.

Postos revendedores %

Bandeira Branca 47,48

Vibra 16,25
Ipiranga 12,95
Raizen 10,78
Alesat 2,59
Rodoil 0,97

Demais bandeiras 8,98

Total (72 bandeiras) 100,00

Fonte: Adaptado de ANP, 2022.

4.2.3 Postos bandeirados ou de bandeira branca

Nenhuma distribuidora tem operacgéo verticalizada, ou seja, vende e opera um posto
revendedor de combustivel.

Os postos revendedores tém duas opgdes. Eles podem se vincular a uma bandeira,
passam a ter o direito de ostentar essa marca, e se tornam obrigados, por legislacdo, a comprar
combustivel apenas dessa distribuidora. A segunda opcao € o posto ser bandeira branca, ou seja,

nao ter a marca associada, e para o consumidor, iSso tem um peso.
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No Brasil existem trés principais bandeiras, e essas grandes distribuidoras tém a
obrigagdo de fornecer. Como o cliente s6 pode comprar dessa marca, existe a obrigacdo de
atender a esse mercado e fornecer combustivel para eles.

Ja no caso das distribuidoras regionais, que ndo tem nenhum posto bandeirado, ela ndo
tem essa obrigacéo de fornecer ao cliente. Entdo, muitas delas trabalham com importagéo: elas

importam, vendem o que foi importado e, por um periodo, ficam sem vender.

4.3 Logistica da Vibra Energia

Para entender a logistica e distribuicdo de 6leo e gés, serdo descritos 0s processos de

logistica de suprimentos e logistica de distribuicdo da Empresa Vibra Energia.

4.3.1 Logistica de Suprimentos

Atualmente, a empresa adquire os combustiveis a partir de importagdes e refinarias. O
combustivel é produzido em refinarias, que, em sua maior parte, pertencem a Petrobras. As
demais séo de pequeno porte e compreendem apenas 1,6% do total da capacidade instalada
(BNDES, 2018).

A Figura 9 mostra a localizacdo dos parques de refino no Brasil.
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Figura 9 - Localizacéo dos parques de refino no Brasil.
Fonte: BNDES, 2018.
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A tabela 6 apresenta uma lista das refinarias separadas por regido, e fornece outras

informagdes como a capacidade de processamento, o proprietario, entre outras.

Tabela 6 - Lista de refinarias por regido e suas respectivas informacoes.

Regido UF Refinaria Capacidade de Capacidade Capacidade Capacidade Proprietario
processamento naregidae daregidae  do Brasil

(m¥/dia) de atuagdo em relacdo (%)
(%) ao Brasil
(%)
Morte AM Refinaria lsaac 7.300 100,0 1,9 1,9 Petrobras
Sabba
Nordeste BA Refinaria 60.600 68,9 229 15,8 Petrobras
Landulpho
Alves
PE Refinaria 18.300 20,8 4.8 Petrobras
Abreu e Lima
RM Refinaria 7.100 g1 19 Petrobras
Potiguar Clara
Camario
CE Lubrificantes 1.650 19 04 Petrobras
e Derivados
de Petraleo do
Nordeste
Ba D Ol 330 0,4 01 Dax Oil
Sudeste 1 RJ Refinaria 40.000 56,9 17,9 104 Petrobras
Duque de
Caxias
MG Refinaria 26.400 41,0 6,9 Petrobras
Gabriel Passos
Rl Refinana de 2.400 21 0,6 Grupo
Petréleos de Andrade
Manguinhos Magro
Sudeste 2 5P  Refinaria de 69.000 47 3 38,1 18,0 Petrobras
Faulinia
SP Refinaria 40.000 274 10,4 Petrobras
Henrnique Lage
5P Refinaria 27.000 18,5 7.0 Petrobras
Presidente
Bernardes
5P Refinaria de 10.000 6.8 26 Petrobras
Capuava
5P Univen B20 0,0 0,2 Univen
Petraleo Petroleo
Sul RS Refinaria 35.000 420 a8 a1 Petrobras
Alberto
Pasqualini
PR Refinaria 34.000 51,4 B89 Petrobras
Presidente
Getilio Vargas
RS Refinaria 2.700 4.5 0,7 Braskem,
de Petrdleo Petrobras e
Riograndense Ultra
PR Unidade de 1.083 2,0 0,3 Petrobras
Industrializacéo
do Xisto

Fonte: BNDES, 2018.
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A importacdo é feita atraves de estruturas portuarias. As principais bases de importacao
sdo: Suape, em Pernambuco, Paranagud, no Parand, e Santos, em S&o Paulo.

A empresa precisa importar esses combustiveis para atender a demanda do mercado,
visto que o cendrio de producéo é menor que o cenario de demanda nacional.

Esse produto que esta nos portos passa por uma avaliacdo, para garantir sua qualidade,
e por certificacGes. Depois, € transferido para as bases de distribuicdo da empresa, que estdo
localizadas por todo o territorio brasileiro, atendendo todas as regides federativas, a partir de

modais de transporte, principalmente, pelo modal rodoviario.

4.3.2 Logistica de Distribuicao

4.3.2.1 Instalac6es Fisicas

Os produtos chegam nas bases de distribuicdo primarias, que sdo centros maiores,
capazes de atender uma area vasta, e sdo distribuidos, novamente, para bases de distribuicédo
secundarias, que atendem lugares especificos. Dessa forma, é possivel atender mais regides,
chegando o mais préximo possivel dos clientes.

A companhia conta com 92 bases para atender todas as unidades federativas no pais,
dentre elas: 43 sdo operadas pela empresa; 16 contam com a participacdo de socios; 25
conjuntas com outras distribuidoras e 8 operadores logisticos. Dessas 92 bases, 14 sdo
consideradas bases primérias e 78 bases secundarias.
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A Figura 10 apresenta a localizagdo das bases de distribuicdo da empresa:

BASUL
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M Bases operadas pela Vibra m
Armazenagens conjuntas e
B freas individuais ﬁ E
W Operadores logisticos

Figura 10 - Localizagdo das Bases de Distribui¢do da Empresa.
Fonte: Repositdrio da Empresa.

Nas bases de distribuicdo, os funcionarios da empresa passam por treinamentos e cursos
para poderem operar 0s equipamentos como tanques, bombas de abastecimentos e dispensers.

Esses cursos séo focados no controle de manutencédo e seguranga.

4.3.2.2 Estoque

Cada base tem seu proprio parque de tancagem, onde o combustivel fica estocado. As
misturas de combustiveis sdo feitas diretamente nos tanques no momento do carregamento,
portanto, 0os componentes sdo armazenados separadamente, em diferentes tanques e com
tubulacbes especificas, até serem carregadas nas proporcdes especificas e misturadas. Alguns
produtos ja chegam misturados dos formuladores, que sdo empresas autorizadas pela ANP a
produzir combustivel liquido, exclusivamente por mistura mecénica de concorrentes de

hidrocarbonetos liquidos.
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O estoque da companhia tem uma capacidade de 1,71 bilhdes de litros e é responsavel
por uma grande parcela dos custos logisticos. A empresa ndo tem uma politica de estoque fixa
definida, ela varia de acordo com commodities, vendas e questdes de mercado. Esse é um ponto

que foi salientado nas entrevistas como oportunidade de melhorias na empresa.

4.3.2.3 Veiculos de Transporte

Na logistica de distribuicdo seguida pela empresa, os produtos chegam as bases, em sua
maioria, pelo modal rodoviario e via ductos. Nas regides Norte e Nordeste, por serem areas com
muitos rios, a geografia exige a utilizacdo do modal fluvial. Existem alguns casos de clientes
grandes, que sdo atendidos via modal ferroviario ou estradas de ferro, porém, em quantidade
bem menor que os demais modais.

Além disso, a Vibra Energia consolidou, em 2021, o transporte por cabotagem, levando
combustiveis do porto de Rio Grande, no Rio Grande do Sul, até o porto de Suape, em
Pernambuco. O objetivo da empresa é ampliar o volume de combustiveis transportados nesse
modal como forma de reducéo de custos.

Atualmente, todo o transporte utilizado pela empresa, assim como 0S Servicos
relacionados, € terceirizado. Para garantir que 0s produtos sejam transportados com qualidade
e segurancga, a companhia avalia se seus fornecedores estdo aptos ou ndo para deslocar essa
mercadoria, exigindo comprovacéo de treinamento especializado. Estando apto e com contrato
assinado, a empresa acompanha e avalia o desempenho dos fornecedores a partir de auditorias,
reunides e visitas técnicas considerando cinco quesitos: Prazo; Qualidade; Manutencdo dos
documentos técnicos necessarios para opera¢do com combustiveis; Cumprimento das politicas
e diretrizes da Vibra de seguranca de salde, seguranca e meio ambiente; e Cumprimento das
obrigacOes contratuais. Para cada um desses quesitos, a Vibra faz avaliagbes mensalmente
dando notas de 1 a 5, sendo 5 um “desempenho excelente” e abaixo de 2,5 “insatisfatorio”,
podendo ser desligado da empresa se constatado um baixo desempenho na avaliagao.

Uma outra forma de medir o desempenho dos fornecedores foi a implementacéo dos
sensores de fadiga na frota dos fornecedores, em 2021. Esse sistema tem como base uma
inteligéncia artificial que analisa o comportamento do condutor em tempo real e monitora
situacOes que podem por em risco a segurancga do condutor e entrega do produto, como fadiga,

uso de celular, auséncia do cinto, entre outros.
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Além disso, a empresa apresenta o programa Motorista DEZtaque, que premia oS
profissionais que se destacam no cumprimento de atividades de forma segura e responsavel.
Nesse programa, a Vibra avalia 0s motoristas, contratos das transportadoras contratadas pela
Vibra, a partir de critérios como a participacdo em treinamentos obrigatorios, conformidade do
veiculo para a realizacdo do transporte, manutencdo de velocidade compativel e atendimento
ao plano de rota.

Na parte de logistica de suprimentos, a empresa usa veiculos com grande capacidade e
capazes de percorrer grandes distancias: o bitrem, que possui duas articulacbes, podendo
transportar em torno de 45 mil litros e o rodo trem, com trés articulagdes e capacidade de 60
mil litros. J& na parte de logistica de distribuicdo, para as entregas dos produtos, sdo usadas
carretas menores, como caminhdes e truques, que carregam cerca de 20 mil litros. A Figura 11

apresenta um modelo de bitrem, rodotrem e caminh&o:

Caminhdo ) o—oo?

Figura 11 - Modelo de bitrem, rodotrem e caminh&o.
Fonte: Elaborado pelas autoras

Para a distribuicdo de combustiveis no Brasil existem uma série de restri¢fes - legais e
vinculadas aos clientes - relacionadas a circulagdo de veiculos. Os combustiveis sdo
considerados mercadorias perigosas, portanto, para sua circulagdo, é necessario seguir as
regulamentacOes impostas pela ANTT, que garantem o transporte desse produto de maneira
segura. Além disso, existem restricbes quanto ao espaco, algumas pragas e vias exigem um
tamanho de caminhé&o especifico.

Em relacdo aos clientes, o tamanho do posto e o horario de funcionamento interferem
na circulacdo e entrega de mercadorias. O fornecedor deve atender esse cliente no horario

estabelecido e com o tipo de carreta especifico.
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Por ser uma empresa grande, que atende diversas areas, h4 uma grande preocupacao
quanto a entrega dos produtos. Portanto, como forma de otimizar as entregas e cargas, a empresa
faz uma roteirizacdo para todos os caminhdes, estabelecendo o melhor itinerario possivel.

Para isso, em 2021, a Vibra inaugurou a Torre de Controle de Eficiéncia Logistica e de
Seguranca e Meio Ambiente, que funciona como uma central de integracdo e de inteligéncia.
A Torre de Controle tem como objetivo simular cenarios de demanda e suprimento por meio
da otimizacéo de algoritmo, localizar alternativas eficientes de fornecedores, reduzir o tempo
de carga e descarga e intensificar o uso de frete de retorno, ou seja, um caminhdo a caminho de
buscar um produto, pode levar outro para abastecer, o que faz com que haja menos veiculos
vazios rodando.

A roteirizacdo é feita pela equipe de planejamento e programacdo de entregas, com
auxilio da Torre de Controle. As cargas sdo planejadas no dia anterior da entrega, definindo o
tamanho dos caminhdes. A empresa opta por veiculos de maior capacidade.

Para a roteirizacdo deve-se considerar 0s prazos de entrega, que sdo determinados pela

localizacdo do cliente, condi¢es logisticas do caminho e o tamanho do pedido.

4.3.2.4 Pedidos

As relagdes entre a empresa e o cliente sdo regidas por um contrato, no qual é
estabelecido um volume minimo de compra. Portanto, é esperado que o cliente compre essa
quantidade estabelecida. Porém, ndo existe limite de volume méximo de compra.

Na empresa, pedidos de urgéncia sdo feitos, mas tratados como excecao. Esse pedido é
acompanhado e, depois, apresentado para o cliente, evidenciando a situagdo e chamando
atencdo para que ndo aconteca novamente.

Os pedidos séo feitos a partir do aplicativo ou do canal de negdcios, que € um sistema
de atendimento ao cliente, que pode ser acessado por um endereco eletrdnico ou por telefone.
Os dois modelos sdao bem similares. O cliente possui uma conta, com login e senha, que ele
pode usar para expressar sua demanda. Atualmente, essas sdo as duas formas mais utilizadas.
Porém, também ¢é possivel fazer o pedido através do executivo de venda responsavel pela
regido.

A figura 12 mostra, de forma resumida, o fluxo geral do processo de distribuigdo de

combustiveis feita pela Vibra Energia:
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Figura 12 - Fluxograma de Distribui¢do de Combustiveis
Fonte: Adaptado de CADE, 2022
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5 Discussao de Resultados

Neste capitulo é realizada uma analise e discussdo dos resultados do estudo de caso
sobre a distribuicdo de combustiveis feita pela empresa Vibra Energia a luz da literatura. A
discussdo tem como objetivo apresentar os principais desafios encontrados no processo e propor
sugestdes de melhorias.

5.1 Analise dos processos

Nota-se que a empresa, apesar de ter passado recentemente por um processo de
privatizacdo e transformacdo, possui uma logistica integrada robusta e bem estabelecida,
contando com processos logisticos de suprimentos e distribuicdo. Dessa forma, a empresa
oferece qualidade em sua operacéo ao levar o produto ao consumidor final.

Para garantir seu abastecimento, a empresa segue uma logistica de suprimentos, que,
como mencionado por Takeuchui (2010), tem como objetivo manter o fluxo de material
abastecido com a entrega do material necessario, na quantidade exata necessaria, e
acondicionado pronto para uso.

Portanto, a empresa compra os combustiveis de refinarias e reformuladores, e esse
produto é transportado para as bases de distribuicdo pelo modal rodoviario. De acordo com
Ramos (2021), esse modal é simples e flexivel, o que garante o atendimento de diversas regides.
Porém, ndo é um modal muito seguro.

Com os produtos em suas bases, a empresa busca atender o cliente, a partir da logistica
de distribuigao, levando “os produtos certos para 0s lugares certos, no momento certo e com o
nivel de servigo desejado, pelo menor custo possivel” como € citado por Novaes (2001, p. 145).

Para isso, a empresa utiliza-se de componentes que foram estabelecidos por Novaes
(2001) como necessarios para a realizacdo da distribuicdo: instalacbes fisicas, estoque de
produtos, veiculos de transporte, informag6es diversas para gestdo logistica, softwares para
gestdo das operacdes logisticas, custos logisticos, equipe logistica.

As bases de distribuicdo, que sdo as instalacdes fisicas, estdo localizadas de forma a
atender todas as unidades federativas do territdrio brasileiro. Elas ttm como funcdo receber as

mercadorias e armazenar 0s combustiveis, até que um cliente faca um pedido e o produto seja

44

Publica



vendido. O pedido é processado nas bases e, depois, é transportado e entregue ao cliente. De
acordo com Nascimento et al. (2018), essas sdo as principais fungdes das bases de distribuicéo.

Os produtos ficam estocados em parques de tancagem nas bases de distribuicéo,
garantindo o abastecimento da empresa e neutralizando atrasos, topicos estabelecidos por
Oliveira e Silva (2014) como a principal finalidade dos estoques. A empresa apresenta uma
grande capacidade de estoque, correspondente a 1.7 bilhdes de metros cubicos, portanto é uma
area responsavel por grande parte dos custos. Porém, a empresa ndo possui uma politica de
estoque fixa definida, pois a estratégia acompanha as varia¢es do mercado nacional e 0s precos
do mercado internacional.

Na logistica de distribuicdo, além do modal rodoviario, a empresa usa o modal
dutoviario, que transporta gases e liquidos a grandes distancias e com confiabilidade, uma vez
gue ndo sofre muitas interrupcdes, como citado por Schyra (2019). O modal fluvial também é
utilizado nas regides Norte e Nordeste, pela geografia da regido. Como apresentado por
Goncalves (2017), para regides com muitos rios, esse modal é uma boa op¢do, dado que
percorre grandes distancias e possui grande capacidade, além de apresentar custos, perdas e
danos menores que 0s outros modais.

Além disso, a Vibra Energia utiliza a cabotagem para transportar combustiveis do Rio
Grande do Sul a Pernambuco, com objetivo de reduzir os custos. Conforme Nascimento (2012),
0 modal de cabotagem demonstra uma significativa competitividade, por apresentar uma grande
capacidade e custos mais baixos em relacdo aos outros modais.

A empresa terceiriza uma companhia para transportar as mercadorias, portanto, ela ndo
possui carros préoprios. O contrato com esses fornecedores exige treinamentos e qualificacGes.
Como apresentado no Referencial Tedrico, os combustiveis sdo considerados mercadorias
perigosas, portanto, existe uma série de documentagdes, treinamentos e exigéncias
estabelecidos pela ANTT para que o transporte seja feito. A empresa avalia e acompanha esses
fornecedores, de forma a garantir o cumprimento das regras estabelecidas pela ANTT.

Além disso, a empresa qualifica seus funcionarios a partir de cursos e treinamentos, para
que eles possam operar da melhor maneira possivel. Dessa forma, o desempenho dos
funcionarios fica alinhado com 0s objetivos estratégicos da empresa. De acordo com Reis
(2004), é importante que a equipe esteja capacitada, face a sofisticacdo dos equipamentos e do
tratamento da informacéao nas atividades logisticas para que a distribuicao fisica funcione de

maneira eficaz.
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A relacdo empresa-cliente é regida por contrato, no qual é especificado o volume
minimo de produto que deve ser comercializado. Os clientes podem expressar sua demanda
através dos pedidos feitos por meio de sites, aplicativos, telefone e executivos de vendas. Os
pedidos sdo processados nas bases de distribuicdo. Nesse momento, é verificada a
disponibilidade do produto no estoque, validando ou ndo o pedido. Como expressando por
Ballou (2006), o processamento de pedidos é a interface entre pedidos de compra e estoque,
sendo responsavel pela transmissdo de informacdo sobre pedidos, determinando o tempo de
entrega do produto ou servigo ao cliente.

A entrega dos pedidos ao cliente é feita usando o modal rodoviéario e, excepcionalmente,
para clientes de grande porte, o modal ferroviario, j& esse transporte possui uma capacidade
maior que o rodoviario, como é explicado por Pereira (2009).

Como forma de otimizar o processo de entrega dos pedidos, a empresa faz a roteirizacao
de todos os veiculos. De acordo com Valereto e Pavan (2017), a realizagdo contribui para a
diminuicdo de custos e tempo de entrega. Segundo Fonseca (2018), esse procedimento contribui

para a satisfacdo do cliente.

5.2 Propostas de melhorias

A anadlise feita na secdo anterior demonstra 0 bom desempenho da empresa nas
atividades que compdem a distribuicdo de combustiveis no Brasil. A empresa tem uma grande
capilaridade territorial, conseguindo atender clientes de todas as unidades federativas do pais
com qualidade. Porém, existem alguns fatores que afetam a logistica de distribuicdo, alterando
0S custos do processo.

Como apresentado anteriormente, a empresa precisa importar uma parte de seus
produtos. A falta de planejamento pode acarretar em falhas, prejuizo financeiro e atrasos na
entrega. Por isso, faz-se necessario uma comunicacao fluida e eficiente com os fornecedores,
uma boa gestéo de estoque e a previsdo de demanda de cada item.

De acordo com os dados levantados, 0 estoque representa grande parte dos custos
logisticos da empresa. Nas entrevistas com os profissionais, a questdo do estoque foi apontada
como uma fragilidade e, portanto, uma oportunidade de melhoria. Considerando esse fato e a
importancia do estoque para logistica de distribuicdo e desempenho da empresa, € proposto uma

avaliacdo e replanejamento da gestdo de estoque.
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Para isso, recomenda-se a implementagéo dos sistemas S&OP e S&OE. A empresa hoje
n&o possui 0s processos de Sales and Operantions Planning e Sales and Operations Execution
implementados para a integracdo de operacdes, vendas e financas.

Para a aplicacdo do S&OP, sugere-se reunides mensais e ciclicas com as equipes
envolvidas nas operagdes de compra e venda, com o objetivo de balancear oferta e demanda a
partir de um planejamento a longo prazo. Para que as reunides acontecam de forma eficaz e
necessario que as areas envolvidas se preparem previamente informando-se a partir de coleta
de dados, planejamentos de demanda e de operacéo e analise de cenarios.

Nessa primeira fase, a coleta de dados, as equipes de vendas, marketing, operacoes,
logistica e finangas analisam as tendéncias, a precisdo das previsdes e as vendas passadas para,
na segunda etapa, fazer previsoes de venda com base em modelos probabilisticos. Em seguida,
o time marketing e comercial adicionam informac6es qualitativas nos modelos obtidos. O
pessoal envolvido, na etapa de planejamento de operacéo, tenta conciliar o planejamento feito
na etapa anterior considerando os recursos e as capacidades disponiveis da empresa. Depois
desses processos, é feita uma reunido de nivel gerencial das areas atuantes, com o objetivo de
discutir os pontos conflitantes encontrados anteriormente, a fim de criar e alinhar estratégias.
Por fim, esses resultados sdo apresentados e discutidos na reunidao executiva, junto a presidéncia
e diretores de cada area, que aprovam o plano a ser seguido.

As informacdes do S&OP podem ser utilizadas como base para fazer o orgamento anual
e para informac6es para o planejamento estratégico.

De forma a complementar 0 S&OP, é necessaria a implantacdo do S&OE. Nesse
sistema, as mesmas equipes do S&OP monitoram os numeros reais de demandas e suprimentos.
Esses resultados sdo discutidos, semanalmente, com objetivo de garantir que a execugéo e
planejamento da empresa estejam alinhados. No S&OE as reunifes sao feitas em um periodo
mais curto, verificando situacdes de variagdo muito rapida ou de urgéncia.

A aplicacdo desses sistemas € vantajosa para a empresa, uma vez que balanceia a oferta
e a demanda, otimizando a gestdo de estoque, reduzindo estoques desnecessarios. Esses
sistemas garantem a melhoria dos processos logisticos da empresa, aumentando seu

desempenho e trazendo vantagens competitivas para a companhia.
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6 Conclusao

O presente estudo teve como objetivo analisar a operacéo logistica de distribuicdo de
combustiveis de uma grande distribuidora nacional. Foi realizado um estudo de caso na empresa
Vibra Energia, lider no setor, com o objetivo analisar o funcionamento das operacdes
relacionadas a logistica de distribuicdo e identificar os processos realizados para atender a
demanda do mercado. Dessa forma, foi possivel compreender a estrutura da empresa e entender
seus desafios, e apresentar sugestdes de melhoria.

A pergunta de pesquisa sugerida foi “Como funciona a distribui¢do de combustivel em
uma grande distribuidora nacional?” e para realizar essa analise, foi utilizada a metodologia de
estudo de caso descritivo. Foram feitas entrevistas a funcionarios das areas de inteligéncia de
mercado e planejamento logistico, e foram analisados dados publicos.

Com o desenvolvimento do estudo de caso, foi observado que a Vibra distribui
combustivel para consumidores finais, assim como para revendedores, sendo um grande player
em ambos os mercados. A empresa tem dois grandes concorrentes atualmente, a Ipiranga e a
Raizen, destacando-se pela sua capilaridade ao atender todos os estados brasileiros.

A Vibra obtém o combustivel a partir de refinarias e importacbes. O produto é
transportado pelos modais rodoviario e dutoviario até os centros de distribuicdo, onde fica
armazenado nos parques de tancagem, até que seja feito um pedido. A mistura dos produtos é
feita no proprio tanque no momento do carregamento.

A Vibra Energia entrega seu produto ao consumidor por meio de um sistema integrado
de logistica. Para isso, a empresa possui 92 bases distribuidas pelo territorio brasileiro,
atendendo todas as unidades federativas. O cliente pode expressar suas demandas fazendo
pedidos a partir do canal de negocios da Vibra e essa relagdo é regida por contratos, no qual é
especificado o valor minimo de compras.

Os pedidos séo processados nos centros de distribuicdo e separados para entrega. A
empresa possui uma equipe responsavel por roteirizar essas entregas de forma a otimizar o
processo. As entregas sdo feitas, em sua maioria, pelo modal rodoviario. Todo o processo de
transporte de mercadorias € terceirizado pela empresa, porém, como forma de garantir a
qualidade do servico, os fornecedores devem passar por treinamentos e apresentar todos 0s

documentos exigidos pela ANTT. Esse processo € monitorado pela Vibra periodicamente.
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Com analise dos processos da companhia, foi identificado a possibilidade de melhorias
em seus processos. Devido ao grande porte da empresa e sua complexidade, aos altos custos
logisticos do estoque, recomenda-se a implementacdo do S&OP e S&OE (que a empresa ndo
possui), visto que sdo processos que aprimoram a tomada de decisdes, podendo assim, melhorar
a gestdo de estoque da empresa, reduzir inventarios, além de outros beneficios para todo o
processo de distribuicdo da companhia.

Por fim, sugere-se que sejam realizados trabalhos futuros, complementares a essa
monografia, com a finalidade de entender a realidade de distribuidoras de pequeno porte,
analisando sua estrutura e desafios. Este trabalho trata-se apenas da distribuicdo de
combustiveis, portanto, recomenda-se também, estudos com objetivo de investigar a

distribuicdo de gas nacional que sai das refinarias.
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